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Tensta Servicehus Elin oppen
dagverksamhet

En plats dar mdnniskor kan métas och delta i sociala och kulturella aktiviteter.
Ett tillfdlle att ge dagarna mer innehdll.

Hos oss dr varje besokande en person med egna behov och 6nskemdl och alla
ska kunna kdnna glddje i att utéva gamla och nya fdrdigheter.

ATAGANDE

Vi atar oss att garantera ett positivt forhéllningssitt, personligt bemdtande samt
att vara lyhorda for onskemal och synpunkter.

Vi atar oss att erbjuda social gemenskap, sysselséttning bade individuellt och i
grupp for att stirka sjidlvkanslan hos vara gister.

Vi atar oss att uppméarksamma traditioner och arstidernas véxlingar och vara
kulturorienterade.

Vi erbjuder oppettider alla vardagar dret om mellan 9-15.

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar pé Elin dr det viktigt att du som besokare dr ndjd med vara
insatser. Vi atgirdar fel och brister som vi far kunskap om snarast samt ser over
rutiner fOr att forbéttra var verksamhet.

Om vi inte lever upp till vara ataganden skall vi se ver vart arbete och atgarda
felen

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina klagomél och synpunkter skall dokumenteras.
Du skall fa ett svar dir det framgar vad vi gjort och varfor.
Vi vidtar atgarder for att stélla saker till rétta.

Om du anser att vi inte lever upp till vira adtaganden dr du vdlkommen att ringa
till: Enhetschef Nellie Andersson telefon 08-508 03 554 eller att anvénda den
speciella blankett som finns f6r &ndamalet. Den finns pa medborgarkontoret,
Elin, receptionen eller hos enhetschefen.
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VILL DU VETA MER?

Kan du kontakta enhetschefen

Nellie Andersson 08-508 03 554

STOCKHOLM 2007-05-07

Nellie Andersson
Enhetschef

TENSTA SERVICEHUS ELIN OPPEN DAGVERKSAMHET ~ SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMD

BOX 4066, 163 04 SPANGA ELINSBORGSBACKEN 5-7 163 64
SPANGA
TELEFON: 508 03 554 TELEFON: 508 03 000

TELEFAX: 08-508 03 560
E-POST: nellie.andersson@spanga-tensta.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV SPANGA-TENSTA
STADSDELSNAMND 2007-10-1 |



