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Avd. dldre och funktionshindrade

Spanga-Tensta stadsdelsfoéorvaltning

Tillsyn enligt

LSS § 23, Misa

dagliga verksamhet

Foretagets namn:

Misa dagliga verksamhet i Vésterort

Sid 1 (8)
2007-09-21

Adress: Gunnebogatan 26
163 53 Spanga
Telefon: 08/621 08 40
Huvudman/dgare: Misa AB
Tornérplatsen 32, plan 4
177 30 Jarfdlla
Telefon dgare: 08/580 813 40
Enhetschef: Rosalie Gnipe
Box 4066, 163 04 SPANGA

Tfn: 508 03 000

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



ABCDE

sid 2 (8)
Datum for tillstind att
Bedriva enskild
Verksamhet: 2006 04 07 (Beteckning 7022-06-24029)
Datum for tillsynen: 2007 08 24
Niarvarande: Rosalie Gnipe, Misa AB
Birgitta Carlander, Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning
Maria Edin, Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning
Inledning

Eftersom enhetschefen &r densamma i1 ar som fOrra aret valde jag att
plocka ut nagra fragor och prata om dessa mer pa djupet, istéllet for, som
tidigare ar, skicka ut den enkit jag brukar anvinda.

Brukarsamverkan

Misa har en brukarenkét som de skickar ut varje ar. Nu héller de pa att
omarbeta den. Tanken &r att det ska finnas olika modeller for personer med
olika funktionshinder. Nar enheten sammanstéllt brukarenkéterna skickas
sammanstillningen till huvudkontoret. Aven LSS-handliggarna kommer
fr.o.m. nu att fa enkéter att besvara regelbundet.

Individuella handlingsplaner

Individuella handlingsplaner finns for varje arbetstagare. LSS-
handléggaren fér alltid ett exemplar av denna och forvéntas skriva under
och skicka tillbaka den till Misa. De individuella handlingsplanerna f6ljs
upp pé ett mote med arbetstagaren och dess ndtverk minst en gang per ar.
Misa upplever att de far feedback p4 sitt arbete av bistaindshandldggarna.

Anmdlan om missforhdllanden enligt LSS

Det finns rutiner for anmélan om missforhéllanden enligt LSS. Det finns,
enligt enhetschefen, en levande diskussion om detta pa personalmétena.
Ingen anmélan &r gjord sedan forra tillsynen hdsten 2006.

Klagomalshantering
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Rutiner finns for klagomalshantering. Om ett klagoméal kommer in utreder
enhetschefen detta och gor en dtgédrdsplan som sedan skickas till
huvudkontoret. En uppf6ljning goérs ockséd med arbetstagaren nér
problemet dr 16st.

Ett klagomal har inkommit sedan forra tillsynen hosten 2006.

Avvikelserapportering
Tva avvikelserapporter har lamnats in sedan forra tillsynen hosten 2006.

Brandsdkerhet

Ett brandskyddsforetag kontrollerar brandskyddsutrustningen en gang per
ar.

De har tidigare haft brandskyddsutbildning med en brandman.
Branddvningar gors regelbundet under ledning av personal som gatt
brandskyddsutbildningen samt enhetschefen pd Misas vésterortsenhet.
Man planerar, efter att man flyttat till de nya lokalerna, att ha en ny
brandskyddsutbildning.

Medicinskt

Det finns for ndrvarande tvéa deltagare med epilepsi pa enheten. Bégge har
krampldsande medicin vid behov. I det ena fallet har distriktsskoterskan
bedomt egenvard och i det andra fallet har gode mannen skrivit ett
godkdnnande och en instruktion pa att och hur man ger personen
kramplosande medicin.

Detta bor kollas upp i bada fallen. Distriktsskoterska bor skriva delegering
till personalen att ge dessa arbetstagare kramplosande medicin vid
eventuella epilepsianfall.

Sammanfattning
Misas dagliga verksamhet 1 Vésterort uppvisar en god kvalitet.

Man arbetar efter modellen Supported Employment med mél att, med
varierat stod utifran individens mojligheter, slussa ut deltagarna pé vanliga
arbetsplatser.

Misas lokaler dr &ndamalsenliga. Utrymmena dr rymliga och vil
utformade.

Tillgdngligheten ar god.

Misas Visterortsenhet har under september manad flyttat till Kista.
Tillsynen gjordes i ddvarande lokalen i Lunda.

Skriftliga maldokument finns béde pd individniva, pa enhetsniva och
foretagsdvergripande.
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For anstélld personal finns en utbildningsplan och nyanstéllda far en
introduktionsutbildning som é&r lika for alla.

Det finns klara och tydliga skriftliga rutiner for klagoméalshantering,
avvikelserapportering, anmélan om personskada enligt LSS och anmilan
om missforhallanden enligt LSS. All personal far vid introduktionen ett
eget exemplar av dessa.

Verksamhet (mail och innehéll) och malgrupp
Malgrupp dr personer som tillhor LSS personkrets 1. For ndrvarande finns
28 deltagare inskrivna i verksamheten.

Skriftliga maldokument finns bade pa individniva, pa enhetsniva och
foretagsdvergripande.

Maldokumenten for individen f6ljs upp minst en géng per ar i ett
verksamhetsmote dér alla runt deltagaren om han/hon sa dnskar dr med.
Malen diskuteras dock kontinuerligt och varje halvér gors en skriftlig
summering av vad som hént.

Maldokumenten pé enhetsniva fornyas en gang per ar men diskussioner
runt mélen fors under hela aret.

Man arbetar efter modellen Supported Employment dar malet &r att, med
varierat stod utifran individens mojligheter, slussa ut deltagarna pé vanliga
arbetsplatser. Man forsoker sé langt det gar att tillgodose deltagarnas egna
onskemal om arbetsplats.

Verksamhet bedrivs dven 1 lokalen pd Gunnebogatan for de deltagare som
annu inte fatt praktikplats eller av ndgon anledning inte r pa
praktikplatsen alla dagar i veckan. Denna verksamhet bestar bl.a. av olika
former av ”legoarbete” och arbete vid datorn. Huvudmalet &r dock att fa ut
deltagarna pd vanliga arbetsplatser.

Misas verksamhet dr 6ppen méndag-fredag.

Ledning

Misa har en styrelse och en VD.

Det finns nio olika enheter i Stockholmsomrédet varav Misa dagliga
verksamhet 1 Visterort dr en. Det finns ocksé en utbildningsenhet som
forsorjer personalen med internutbildningar.

Varje enhet har en enhetschef som ocksa ingdr i1 foretagets ledningsgrupp.
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Lokaler

Lokalerna dr &ndamalsenliga. Utrymmena &r rymliga och vil utformade
for verksamheten.

Misas Visterortsenhet har under september manad flyttat till Kista.
Tillsynen gjordes i ddvarande lokalen i Lunda.

Tillginglighet

Tillgdngligheten ar god.

Verksamheten befinner sig i Lunda industriomrade. Dit kan man ta sig
med buss bl.a. frdn Spanga station. Taxi och fardtjdnstbuss kan ta sig fram
och stanna precis utanfor porten.

Personal

Pa Misa finns yrkeskategorierna Arbetskonsulenter, Arbetshandledare och
Assistenter.

Vid rekrytering kraver man att en Arbetskonsulent ska ha utbildning pa
universitet/hogskola och Arbetshandledare och Assistenter ska ha minst en
gymnasieutbildning.

Pé enheten finns:

1 enhetschef (heltid)

4 arbetskonsulenter (heltid)

2 arbetshandledare (heltid)

1 arbetsassistent (deltid 40 %)

Man har 1 timvikarie att anlita vid ordinarie personals frdnvaro. Denna
delar man med tvé andra enheter. Skulle timvikarien inte ricka till lanar
man personal mellan enheterna. Bemanningsforetag anlitas inte.

Personalomsdttning under det senaste dret
Personalomsittningen har under aret varit 14g. En person har slutat pa
enheten under senaste aret.

Utbildning

Alla nyanstillda far genomgé en introduktions och grundutbildning 2+2+2
dagar under forsta halvaret dir mal, visioner, metodik och rutiner ingar.
Aven annan intern och extern utbildning férekommer med jimna
mellanrum.

Personalen fér professionell handledning var tredje vecka.

Kontaktmannaskap

Alla deltagare har en namngiven kontakperson i personalgruppen. Denne
utses under den forsta tiden pa Misa dé deltagaren far mojlighet att
paverka valet.
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Kontaktpersonen haller i kontakten med deltagarens nitverk, t.ex.
anhoriga, god man och LSS-handldggare.

Delegering av hélso och sjukvardsuppgifter

Det finns for ndrvarande tva deltagare med epilepsi pé enheten som har
krampldsande medicin vid behov. I det ena fallet har distriktsskoterskan
bedomt egenvard och i det andra fallet har gode mannen skrivit ett
godkédnnande och en instruktion pa att och hur man ger personen
kramplosande medicin.

Detta bor kollas upp i bada fallen. Distriktsskoterska bor skriva delegering
till personalen att ge dessa arbetstagare kramplosande medicin vid ev.
epilepsianfall.

Hjilpmedel
For nirvarande en deltagare som anvénder rollator. I 6vrigt inga
hjalpmedel.

Brukarmedverkan

Misa utgér ifrén att varje deltagare ska bestimma Over sina arbetsuppgifter
s& mycket som mojligt.

For varje deltagare ordnas en till tvd gdnger per ar ett verksamhetssamtal
d& malen foljs upp och ev. nya mal formuleras. Till dessa samtal inbjuds
dven nitverket runt deltagaren samt anhoriga eller annan foretrédare.

Misa AB i Visterort har arbetsplatstriaffar for deltagarna. Dessa halls dessa
en gang per manad.

Klagomaélshantering
Skriftliga rutiner for klagomalshantering finns. Ett klagomal har inkommit
under senaste aret.

Kontakt med LSS-handliggarna

LSS-handliaggarna &r inbjudna till varje verksamhetssamtal for sin klient.
Handlédggaren far protokoll frén samtalet tillsdnt sig. Handldggaren far
dven halvarssummeringarna och en kopia pa den individuella
handlingsplanen. Om handléggaren sa dnskar far denne dven
ménadsrapport for sin klient skriftligt eller muntligt.

I 6vrigt skots kontakten telefonledes.
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Kontakt med MAS
For nérvarande finns ingen deltagare med ett funktionshinder som
foranleder kontakt med MAS.

Avvikelsehantering — Lex Maria
Skriftliga rutiner for avvikelserapportering finns.

Anmilan av personskada i verksamhet enligt LSS
Skriftliga rutiner for rapportering av personskada finns. Ingen anmélan ar
inldmnad under senaste aret.

Anmilan av missforhdllanden enligt LSS
Skriftliga rutiner for anmélan av missforhallanden enligt LSS finns.
Ingen anmélan gjord sedan paragrafen tradde i kraft juli-05.

Dokumentation

Daganteckningar fors kring varje deltagare. Dessa, protokoll fran
verksamhetssamtalen samt 6vrig dokumentation rérande deltagare
forvaras i parm i last skdp samt pA USB-minne.

Information till uppdragsgivaren

Kallelse till verksamhetssamtalen skickas till LSS-handldggarna.
Handlédggaren far protokoll frén samtalet tillsdnt sig. Handldggaren far
dven halvarssummeringarna och kopia pé den individuella
handlingsplanen. Om handléggaren sa dnskar far denne dven
ménadsrapport for sin klient skriftligt eller muntligt.

I 6vrigt skots kontakten telefonledes.

Tystnadsplikt )
Pé anstillningsbeviset finns beskrivet om tystnadsplikten. Aven muntlig
information ges vid anstéllning.



Maria Edin

Adm. Sekreterare
Avd for dldre och
Funktionshindrade
Spénga-Tensta
Stadsdelsforvaltning
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