Definitioner Bilaga 10

KF:S INRIKTNINGSMAL

Inriktningsmalen dr verksamhetsovergripande och tydliggor vad som &r viktigt att samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser langsiktigt skall strdva for att uppnd. Inriktningsmalen skall ses
som steg pa vigen for att uppna den dvergripande malbilden som beskrivs i Vision 2030.
Syfte

Syftet ar att ge verksamheten en langsiktig stabilitet och riktning

Tidsperspektiv

Langsiktigt perspektiv

Exempel

” Valfrihet och kvalitet ska utvecklas och forbattras”

OVERGRIPANDE MAL

De 6vergripande mélen beskriver stadens vilja inom specifika verksamhetsomraden som tex.
miljo, dldreomsorg, néringsliv etc. Tillsammans med den dvriga mélbilden skapar de en
totalbild av stadens vilja. Som planeringsforutséttningar for de dvergripande malen finns
riktlinjer for de olika verksamhetsomrddena. Riktlinjerna ér ett stod for hur man ska arbeta for
att na de dvergripande mélen. Riktlinjerna riktar sig frimst mot den utférande delen av
organisationen.

Syfte

Fortydliga stadens mélbild inom vissa viktiga verksamhetsomraden

Tidsperspektiv

4-5 ar

Exempel

”Aldre i Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga
levnadsforhédllanden”

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET

En nedbrytning av vad verksamheten skall uppnd under det kommande aret. Skall fortydliga
KF:s inriktningsmal och de dvergripande malen for verksamheten. Konkretiserar
inriktningsmalen 1 forhéllande till de olika verksamheter som bedrivs 1 staden.

Svarar pé frdgan: Vad ér prioriterat att skapa/uppné under det kommande aret for att uppna de
overgripande mélen samt inriktningsmalen?

Syfte

KF:s mal for verksamhetsomradena ska styra forvaltningarnas arbete det kommande aret.
Tidsperspektiv

1 &r — mélen visar vad som &r prioriterat att uppnd under det kommande aret

Exempel

”Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka. Trygghet, vardighet och valfrihet ska
prigla hela omsorgen”

NAMNDMAL

Néamnderna ska bryta ned fullméktiges mél for verksamhetsomraden till egna mal inom resp.
omrade. Ndimndmaélen ska utgdra en prioritering av vad nimnden ska na under det kommande
aret och beskriva det resultat man avser att uppna. Utifrdn nimndens forutsittningar ska
ndmndmaélen uttrycka en mer preciserad och uppfoljningsbar niva av KF:s mal for
verksamhetsomradet.




Syfte

Syftet &r att styra mot likvirdiga adtaganden pé enhetsnivd. Ndimndmaélen skall ge enheterna
hjélp att prioritera sin verksamhet i linje med KF:s viljeinriktning.

Tidsperspektiv

1 ar

Exempel

”Forbéttrad uppfoljningsdialog med de anhoriga”

ATAGANDE

Skall beskriva enhetens dtagande till ndmnden och brukarna/kunderna under verksamhetsaret.
Atagandena skall ha en tydlig koppling till nimndens mal. De skall vara tydliga, finga syftet
med verksamheten och rymmas inom enhetens ekonomiska ram. Atagandena ska beskriva
vad enheten skall na eller skapa for att bidra till uppfyllelsen av nimndmaélen.
Tidsperspektiv

1 ér

Exempel

Vi atar oss att manadsvis presentera vara resultat for de anhoriga”

Ett dtagande ska innehélla:

ARBETSSATT

Redovisning av hur enheten ska sédkerstélla arbetet for att uppfylla enhetens ataganden.
UPPFOLJNING

Enhetens metoder for att folja upp ataganden, arbetssitt, dialog, medarbetarnas kompetens,
resursanvandning och ekonomiska utfall mm. Det kan t ex vara brukarsynpunkter,
utvédrderingar, revisionsrapporter och indikatorer. Uppfoljningen ar viktig som grund for
kommande prioriteringar och ekonomiska stdllningstaganden.

DIALOG

Glom inte bort att dialogen utgor en viktig del i styrningen och utvecklingen av
verksamheterna. Dialogen ska foras pd ett systematiskt sdtt med brukare/kund, medarbetare,
ndmnd/forvaltning och kommunledning.

INDIKATOR

Svarar pa fragan: Vilka indikatorer kan pévisa utvecklingen av var verksamhets resultat och
beskriva maluppfyllelsen?

Indikatorerna skall tydliggora resultatdialogen mellan organisationens olika delar.
Indikatorerna &r en viktig komponent i analys och utveckling av verksamheter och
verksamhetsomraden. Balansen mellan kvantitativa och kvalitativa indikatorer &r viktig i
analysen av maluppfyllnaden. For att beskriva om verksamheten uppnatt sina malséttningar
behover ofta flertalet indikatorer (bade kvantitativa och kvalitativa) ligga till grund for
beddmningen. Indikatorerna skall forsoka fdnga verksamhetens resultat utifrdn bade
ekonomiska och kvalitativa aspekter.

Indikatorn formuleras pé tre nivaer, KF, ndmnd/f6rvaltningsniva resp. avdelnings/enhetsniva.
Néamnd/forvaltningsniva resp. avdelnings/enhetsniva indikatorerna ska bidra till uppfyllelse av
de stadsovergripande indikatorerna och beskriva vad som ska goras. Bidragande indikatorer dr
indikatorer for vilka staden har egen radighet for méluppfyllelsen

Exempel

”Andel ndjda anhdriga”

PERIODENS UTFALL



Utfallsvardet for den specifika perioden (vecka, manad, tertial, halvar, helér)

PROGNOS HELAR

Verksamhetens bedomning/prognos av indikatorns utfall for verksamhetséret.
Bedomningen/prognosen sitts i varje rapporteringsperiod for indikatorn. Periodens utfall &r
ett underlag for denna beddmning.

ARSMAL

Arsmalet sitts i samband med verksamhetsplaneringen och ir det viirde som verksamheten
skall arbeta for att nd under verksamhetsaret.

AKTIVITET

Svarar pa fragan: Vilka konkreta aktiviteter behover vi genomfora under verksamhetséret?
Formuleras som de aktiviteter som skall utforas under aret for att lyckas nd mélen. Aktiviteten
skall ha ett start och slutdatum samt en utpekad ansvarig. Respektive aktivitet foljs upp tertialt
med kommentarer pa avvikelser.

Aktiviteter formuleras pa tre nivaer, KF, nimnd/forvaltningsniva resp. avdelnings/enhetsniva.
Tidsperspektiv

1 &r (med undantag)

Exempel

”Ta fram riktlinjer for medborgardialog”

”Ta fram ett motesprotokoll for anhorigmoten”



