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Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltnings syn pd jimstilldhet och mangfald

Mangfald handlar om att samhillet bestar av en mingd individer som &r olika varandra
i fraga om bakgrund, ursprung, etnisk tillhdrighet, alder, kon, sexuell laggning,
funktionshinder etc. Méngfaldsarbeta handlar om att lyfta fram méanniskors olikheter,
men framf6r allt om att 14ra sig att ta vara pa olikheterna. Mangfaldsarbete dr ett
utvecklingsarbete.

Mangfald och jimstélldhet bygger pd grundsynen att varje manniska ar unik och
genom ménniskors olika kunskaper och erfarenheter skapas dynamik och
utvecklingsmdjligheter.

I Spanga-Tensta méter vi en mangfald av manniskor 1 véra arbeten. Om vi blir
medvetna om véra olikheter och blir goda forebilder {or att utveckla mangfald och
jamstéllda forhéllanden kommer vi att paverka utvecklingen pé véra arbetsplatser och
bland de ménniskor vi dagligen moéter. Det blir attraktivt att arbeta hos oss. Kunskapen
och professionaliteten hojs pa arbetsplatser dér allas olikheter tas till vara.

Stockholms stads riktlinjer 1 jimstélldhets- och mangfaldsfragor skall utgdra basen for
arbetet pa forvaltningen.

Vi ska standigt arbeta for att utveckla och fordndra vara attityder, virderingar och
forhallningssitt.

For det fortsatta interna utvecklingsarbetet framhélls vikten av kompetensutveckling 1
en forbattringsprocess. Har laggs ocksd grunden till att utforma en samordnad
kartlaggning av behov av verksamhetsutveckling och kompetens.



Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka

2 § Jimstilldhetslagen

2 § Lagen om dtgiirder mot diskriminering i arbetslivet pd grund av etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning (EDA)

Jamstilldhets-och méngfaldsarbetet bedrivs 1 samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare.

Formerna for det dagliga arbetet praglas av samverkan och delaktighet. Informationen
sprids snabbt och ir tillgidnglig for alla. Inriktningen i samverkansavtalet dr, att sa
ménga fragor som mdjligt behandlas av dem som direkt ber6rs 1 arbetet. Den enskilde
medarbetaren dr grunden for samverkssystemet.

Mangfalds- och jimstélldhetsfragor skall behandlas i den 16pande verksamheten och
uppmirksammas 1 allt personalpolitiskt arbete. Konkret ska mangfalden beaktas vid
rekrytering, utbildning, befordran och forankring. En jimnare spridning av mangfald
och kon skall efterstridvas pa alla nivaer och i alla verksamheter.
e Overgripande och principiella fragor som ror jamstilldhet och mangfald skall
behandlas i forvaltningsgrupp.
e Varje chef ansvarar for att ett aktivt och mélinriktat mangfalds- och
jamstélldhetsarbete bedrivs inom sitt verksamhetsomrade.
e Foretradare fran personalavdelningen ingar i stadens nétverk for jimstélldhet-
och mangfald.

Aktiva dtgiirder och ett madlinriktat jamstilldhetsarbetet Spdanga-Tensta

3 — 22 a § jamstilldhetslagen

For att stadsdelens jimstilldhet och mangfaldsplan ska fa genomslagskraft kravs
aktiva insatser pa alla linjer. Aktiviteterna integreras i forvaltningens ordinarie arbete
och jamstélldhets- och méngfaldsperspektivet utgdr en naturlig del i samband med
stadsdelsforvaltningens beslutfattande

Arbetsforhdllanden

4§

Goda arbetsforhdllanden skall utvecklas dir de anstidlldas/medarbetarnas aktiva och
engagerade medverkan kan tillgodoses. Arbetsmiljon skall praglas av respekt for och
tillit till individen samt vara séker, stimulerande och utvecklande. Arbetsmiljofragorna
hanteras i samverkan pé lokal niva.



e skapa arbetsforhallanden, bade fysiskt och psykiskt, som mojliggdr samma
arbetsuppgifter for bade kvinna och man

e arbetsforhdllandena ska ldmpa sig for alla arbetstagare oberoende av etnisk
tillhorighet.

Vi ska vara generdsa med att bevilja ledigheter till anstillda av kulturella eller
religiosa skdl som har 6nskemal om ledigheter vid andra tidpunkter &n de “traditionella
svenska” vid andra hdgtider 4n kristna, semester etc.

Mojlighet att forena fordldraskap och arbete

5§

Arbetsgivaren skall underlitta for bade kvinnliga och manliga arbetstagare att forena
forvarvsarbete och fordldraskap.

e det skall rdda en Oppen attityd till att 6ka mdjligheterna att forena
forvarvsarbete med familj, barn och fordldraskap samt ett aktivt deltagande i
samhallslivet

e erbjuda foréldrar, genom flextid, deltid samt mojlighet till individuell arbetstid.

Anpassning av arbetstiden for att kunna forena arbete och fordldraskap
e de ska finnas en positiv instdllning och stor flexibilitet nér det giller
smabarnsfordldrars 6nskemal om flexibel arbetstid
o forldgga obligatoriska moten pé tider dér alla medarbetare kan delta, for att inte
berdva fordldrar mojlighet till delaktighet

Trakasserier
6§,16§,22§,22a§

Vi skall verka for att ingen medarbetare utsatts for trakasserier.

Detsamma giller ovilkomna ndrmanden av sexuell natur. Pa vara arbetsplatser ar det
viktigt att frdn ledningens sida tydligt och kraftfullt tillimpa det regelverk/policy som
finns for att motverka beteenden och upptradanden med sexuell anspelning pd Spanga-
Tenstas arbetsplatser.

Sexuella trakasserier kan kopplas till foreskriften om krankande sérbehandling (AFS
1993:17).

For att motverka all form av sexuella trakasserier skall stadsdelsforvaltningen:

e alla former av trakasserier dr oacceptabla vid stadsdelsforvaltningen.

e verka for att den policy som redan finns inom organisationen nir det géller
sexuella trakasserier/krinkande sédrbehandling tillimpas, seridst och med
respekt.

e medarbetarna ska aktivt medverka till att forebygga krinkande sdrbehandling.



e visom arbetsgivare och som far kinnedom om att en arbetstagare anser sig ha
blivit utsatt av trakasserier pa grund av kon eller sexuella trakasserier av en
annan arbetstagare skall utreda omsténdigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och vidta atgérder.

Rekrytering

§7-9

Kvinnor och mén skall ha samma réttigheter och mojligheter oavsett alder, handikapp
och etnisk bakgrund vid anstéllning. Kvinnor och méan skall kunna utvecklas utan
hinder i form av diskriminerande regler och fordomar. Erfarenheter och ldrdomar
utifran kvinnors och méns olika utgadngspunkter skall tas tillvara och vérderas lika.

Av tradition dr minga arbetsplatser inom Spénga-Tensta kvinnodominerande. Arbetet
ute 1 forskolor och skola, omsorgen om dldre och funktionshindrade samt
administrativa/utredande arbetsuppgifter utfors av kvinnor. Arbetets fysiska/psykiska
karaktér avgor ofta konsfordelningen och manliga och kvinnliga yrken har ofta olika
social status.

Arbetsmiljo/arbetsuppgifter/metoder dr i dag utformade pé sadant sitt att det inte
medfor hinder for vare sig kvinnor eller mén att utfora vilken arbetsuppgift som helst
inom Spédnga-Tensta.

Totalt har stadsdelsforvaltningen en stor andel anstdllda med invandrarbakgrund. Men
vi har f& chefer med invandrarbakgrund. Vi ska rekrytera fler anstdllda med annan
etnisk bakgrund till de arbetsplatser dér vi har fa.

Stadsdelsforvaltningen ska alltid beakta méngfalds- och jamstilldhetsaspekten vid
anstillningar. Beskriva arbetsuppgifter och kvalifikationsonskemal pa ett konsneutralt
satt, kalla bade kvinnor och mén till anstéllningsintervju om det finns sdkande av bada
konen. Informera stadsdelsndmnden genom att presentera anstallningsstatistik vid
varje stadsdelsndmndsméte

Om det pé arbetsplatsen inte rdder en 1 huvudsak jamn fordelning av de anstéllda ur ett
jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv, skall forvaltningen vid nyanstallningar
sarskilt anstrdnga sig for att se att andelen som dr underrepresenterade 6kar, genom att
bl a utforma annonser utifran detta perspektiv.

Stadsdelsforvaltningen har en hog medelalder och behdver rekrytera fler unga. Vid
rekrytering ska vi efterstrdva en jadmn aldersspridning i vara arbetsgrupper. De allra
flesta arbetsplatser ar kvinnodominerande och det dr en viktig jamstdlldhetsfraga att fa
in fler mén 1 alla véara verksamheter. Speciellt viktigt dr det i dldre- handikappomsorg,
forskola och skola

e fOr att d&stadkomma en jimn konsfordelning &r rekryteringsprocessen ett viktigt

instrument.
e rekrytera konsneutralt



e vid vakanser ska i forsta hand efter bedomning deltidsanstallningar utdkas till
heltider.

e Oka andelen chefer med invandrarbakgrund

o fOr det fortsatta interna utvecklingsarbete framhalls vikten av kompetens i en
forbattrings-process. Har laggs ockséd grunden till att utforma en samordnad
kartlaggning av behov av verksamhetsutveckling och kompetens

Lonefragor

10§

Vi skall forhindra att skillnader i1 16ner och andra anstéllningsvillkor uppstar mellan
kvinnor och min som utfor arbete som &r lika eller betraktas som likvirdigt. Arlig
kartlaggning och analys av 1onestatistik, uppdelad pa kvinnor och mén skall anvdndas
som ett medel for detta andamal vid stadsdelsforvaltningens 16nerevisionsforhand-
lingar.

Utvecklings- och 16nesamtal utgor grunden som skall sékra att medarbetarnas
kompetensprofiler stimmer overens med arbetskraven. Alla chefer skall arligen ha
lonesamtal med medarbetarna.
¢ vid Spdnga-Tensta utgdr 16nepolitiken fran den 16nepolicy som &r framtagen
e kvinnor och min ges lika 16n for lika arbete och arbete av lika virde
e stadsdelsforvaltningen ska inte ha nagra 16neskillnader som beror pa kon,
etnisk eller religios tillhorighet, sexuell 1dggning, funktionshinder eller alder
o fordldralediga ska inte halka efter 1 I6neutvecklingen
e arbetsgivaren och fackliga organisationen diskuterar om eventuella
l6neskillnader kan bero pd kon och vilka atgérder som i s fall behover vidtas
e drligen kartldgga I6nebilden mellan yrkesgrupper och kon i samband med
revidering av jamstéilldhets- och méngfaldsplanen.
e vid forekomst av icke forklarliga 16neskillnader ska korrigering ske 1
anslutning till ndrmaste 16nedversyn.

Aktiva dtgéiirder och insatser i verksamheten
Okad hilsa i arbetslivet. Ett bra arbetsliv med vél fungerande arbetsvillkor minskar
den arbetsrelaterade ohdlsan och bidrar till en allmént forbéttrad hélsa.

Hailsofrdmjande arbetsplatser kidnnetecknas av vl fungerande arbetsmiljoarbete,
rimligt arbetstempo och inflytande, tydliga roller, befogenheter, férvintningar och



goda mdjligheter till kompetensutveckling. Mojligheterna att skapa balans mellan
arbetsliv och privatliv dr viktiga for hélsan.

Forvaltningen fortsatter att:

e stddja olika former av hélsoarbete och minska sjukfrdnvaron - bl a fler
diplomerade hilsocoachutbildade chefer. Malet ir att alla enheter skall ha en
hélsocoachutbildad chef.

e verka for en "Hélsosam stadsdel” och arbetsplatser med forebyggande insatser
for chefer och medarbetare. Forvaltningen har lyckats vianda den tidigare
uppatgiende trenden med sjukfranvaron.

e Forvaltningen avser att under 2008 driva olika projekt kring arbetsrelaterad
hélsa.



Uwviirdering av jimstilldhets- och mangfaldsarbetet 2008

Attraktiv arbetsgivare och servicegivare
Insatser:

Utvirdering av insatser:

Malet dr att arbeta vidare med ett samlat
forvaltningsstrategiskt arbete vad géller
verksamhetsutveckling, organisation, nya
arbetssidtt mm, dels for att nd den
hélsosamma stadsdelsforvaltningen samt att
oka attraktionskraften pa bade nuvarande
och blivande medarbetare. Foljande
omraden belyses bl. a.: introduktion for
nyanstéllda, verksamhetsutveckling,
organisation, driftsformer, arbetssitt,
kompetens-utveckling,
kompetensforsorjning, chefs- och
ledarskap, trivsel, arbetsmiljo, hélsa och
vilbefinnande, sjukfrdnvaro, 16n,
l6nepolicy och dvriga formaner samt
marknadsforing.

Kvinnor och mén ska erbjudas lika
mdjligheter till kompetensutveckling. Ett
verktyg kan vara ett uppfoljningssystem nér
det giller kompetensutveckling och hur den
fordelas mellan kvinnor och mén.

Arbetsledarseminarium for alla
chefer/arbetsledare diar man inlett arbetet med
ett kompetensforsorjningsprogram som tar fasta
pa arbetsséitt och metoder for att tillgodose
framtida behov av nyckelpersoner.
Inriktningen ar att 6ka andelen forskolldrare.
For barnskotare erbjuds kompetensutveckling i
form av grundutbildning och vidareutveckling
till forskolldrare.

Attraktiva former 1 egen kompetensutveckling
med betald studieledighet och tid for reflektion
och utvirdering av sitt arbete for chefer (tva
manader) och vissa yrkesgrupper (forskolldrare)
en manad.

Uppf6ljning och utvérdering av hilso- och
valbefinnandeinsatser, bl.a. genom statistik och
enkiter.

”Konsperspektiv i motet med brukarna” ett
arbete tillsammans med personal inom individ-
och familjeomsorgen for att na storre kvalitet i
motet med klienterna.

IT-projekt inom den 6ppna hemtjdnsten vars
maélsittning dr att befintlig personal ska orka
arbeta fram till pension, samtidigt som
arbetsuppgifterna ska bli attraktiva for yngre,
maén och personer fran andra kulturer.
Underlatta och sdkerstélla planering av
dokumentationen inom varden.

Ledningen
Insatser:

Utvirdering av insatser:

Ledningen tar upp jdmstélldhets- och mangfaldsarbetet vid
interna och externa framtdndanden. Ser till att
organisationens jdmstélldhets- och mangfaldsarbete ingar 1
strategiska dokument som exempelvis arsredovisningar och
policydokument. Ledningen ser till att méngfald och
jamstélldhet efterstrdvas pa alla nivaer inklusive
ledningsgrupp. Den deltar 1 jimstilldhets- och
méngfaldsutbildningar. Den avsitter dven nddvandiga

resurser, ekonomiska och andra for arbetet.

Ledarna ska genom sitt
ledarskap arbeta planenligt och
medvetet med jimstélldhets-
och mangfaldsfragor.

Genom sitt ledarskap bidra till
en foretagskultur som bejakar
jamstdlldhet och méngfald och
mojliggor for alla att utvecklas
1 arbetet.




Frisk pa jobbet
Insatser:

Utvirdering av insatser:

Forvaltningens atgidrdsprogram dr en policy och
inriktning av arbetet med sjukfranvaro som startade
under 1:a kvartalet 2003. Syftet &r att infora olika
hilsobefrimjande atgérder och aktiviteter for att 6ka
vilbefinnandet och ddrmed minska sjukfranvaron
bland kvinnor och mén och byta kostnader for
sjukfranvaro och rehabilitering till investeringar 1
friskhet. Mélet dr att sjukfranvaron ska minska fran 00
% vid ingéngen av 2008 till 00 % vid utgangen av
2008. Malet fortsétter med att inom varje arbetsenhet
ska finnas minst en utbildad hilsocoach. Vidare avser
forvaltningen att samordna och driva projekt kring
hilsa och vélbefinnande ur olika perspektiv och pa
olika nivéer inom vara verksamheter.

Arbetet med att minska
sjukfranvaron och ohélsan har
fortsatt under 2007 men inte helt 1
nivd med den mélsittning som
sattes.

Beddmningen ér att vi behover sitta
in ytterligare krafter och bredda
ansatserna under 2008.
Frukostseminarier om sjukfranvaron
och om den beslutade gemensamma
rehabiliteringsprocessen.
Heldagsutbildning for skyddsombud
1 sjukfranvaro.

Sjukfranvaron f6ljs upp inom ramen
for ILS- systemet.
Friskvardsubventionen for friskvard
pa sexhundra kronor per ar/anstilld
ligger pa enheterna att uppratthélla.
Erbjudande om rabatterat arskort pa
stadens simhallar.

Utbildningen av hilsocoacher for att
inspirera pa arbetsenheterna till
friskvardsaktiviteter har fortsatts.

En friskvardstimme per anstélld och

ar.

Jimnare konsfordelning och 6kad méangfald inom
forvaltningen samt jamstilldhet i anstiillningen
Insatser:

Utvirdering av insatser:

Totalt har stadsdelen en stor andel anstéllda med
invandrarbakgrund. Vi ska rekrytera fler anstéllda
med annan etnisk bakgrund till de arbetsplatser dér vi
har fa. Forvaltningen har en hog medelédlder och
behover rekrytera unga. Vid rekrytering ska vi
efterstridva en jamn aldersspridning i vara
arbetsgrupper. Det dr en viktig jamstilldhetsfraga att
fa in fler mén 1 alla verksambheter.

Varje avdelning/enhet respektive chef
ansvarar for sin rekrytering och
annonsering.

Forvaltningen stravar efter blandade
grupper av sokanden med olika
bakgrund och erfarenheter.
Annonserna utformas efter jamstélld-
hets- och mangfaldsperspektivet att
vid nyanstéllningar sarskilt anstringa
sig for att andelen underrepresen-
terade Okar.

Beskriver arbetsuppgifter och
kvalifikationsonskemal pa ett
konsneutralt sdtt. Kallar bade kvinnor
och min pé anstéllningsintervjuer.
Informerar stadsdelsndmnden genom
att presentera anstéllningsstatistik vid
varje stadsdelsndmndsmote.




Arbetsforhallanden Utvirdering av insatser:

Insatser:

Goda arbetsforhdllanden ska utvecklas dér de Fragor som arbetsforhallanden

anstélldas/medarbetarnas aktiva och engagerande medverkan | diskuteras i det arliga

kan tillgodoses. utvecklingssamtalet.

Arbetsmiljon ska priglas av respekt for och tillit till I avdelningarnas

individen samt vara séker, stimulerande och utvecklande. samverkansgrupper hanteras

Arbetsmiljofrdgorna hanteras i1 samverkan pa lokal niva. arbetsmiljofrdgorna.

Krinkande sirbehandling/sexuella trakasserier och Utviirdering av insatser:

diskriminering

Insatser:

Forvaltningens policyplan ”Krinkande sdrbehandling” Genomgang av policyn ska

innehaller tydliga mal, forebyggande insatser och konkreta goras pa arbetsplatstriffar.

atgirder nir nagon utsitts for trakasserier. Policy finns i den

Alla anstéllda ska kénna till lagarna om diskriminering. elektroniska personal-

handboken.

Hdja jamstilldhets- och mangfalds- Utvardering av insatser:

medvetandet bland medarbetarna

Insatser:

Forvaltningen strivar efter att oka Aktuella jamstélldhets- och mangfaldsfragor

medvetenheten hos anstéllda om betydelsen | tas upp i ménadsbladet som gér ut till alla

av stadsdelens jimstélldhets- och anstillda.

mangfaldsarbete. Nyanstillda ska fi information om
jamstélldhets- och mangfaldsplan bl a vid
introduktionsutbildningen.

Kvinnor och miin ska vara synliga i Utvirdering av insatser:

stadsdelsforvaltningens statistik

Insatser:

Konsaspekten beaktas i hela verksamheten, d.v.s. i alla All statistik ska redovisas ur ett

beslut pé alla niver och omraden i verksamheten. Vid konsperspektiv kvinnor/mén

tjdnsteutlatanden, beslutsunderlag m.m. ska jimstélldhets- | vilket ger en 6kad medvetenhet
och méngfaldsaspekten beaktas. Riktas atgédrden till bAde | hos anstéllda. Ger idéer till
kvinnor och médn? Réder olika forhallanden for kvinnor insatser av fordndringar och en
respektive for min inom det aktuella omradet? Har objektiv grund for atgédrderna.
beslutet, forslaget betydelse for jimstélldhet/méngfald?




Flexibla arbetstider
Insatser:

Utvirdering av insatserna:

Genom flexibel arbetstid har flera av vara
anstéllda mojlighet att paverka sin
arbetstid.

Flexibel arbetstid ger en storre frihet och storre
mdjlighet att forena arbete och familj/fritid.
Forsoksverksamheten om utdkad flexibel
arbetstid som startade 2003 har fortskridit 2005.
Nytt flextidsavtal permanentat fr o m 2006.

Lika lon for likvardigt arbete.
Kartlaggning av loneskillnader
Insats:

Utvirdering av insatserna:

Kvinnor och mén ska ges lika 16n for lika arbete av
lika véirde. Nagra loneskillnader som beror pa kon

ska inte finnas.

Arligen kartligga 16nebilden mellan yrkesgrupper
och kon, redovisa kons-fordelning, 1onefordelningen
samt redovisa for 16neférhandlingar (tillséttningar

och 16ne6versyn).

Tydlig 16nepolitik som pavisar den
egna loneutvecklingen kan péaverkas.
Lonepolicyn med 16nekriterier som
togs fram 2003-04 ska vara kéind av
alla medarbetare.

Ska finnas som underlag vid det arliga
lonesamtalet.

Lonepolicyn lyfts upp sérskilt pa
arbetsplatstraffarna for att
lonekriterierna ska bli kinda.

En 16nekartldggning har gjorts 2007.
Genomfors arligen och behandlas i
ledningen och redovisas for facken.

Jamstilldhet i forskolan och skola | Utvirdering av insatser:

Sprakutveckling
Insatser:

Stadsdelen vill 6ka medvetenheten Att se jamstdllt ger ett nytt perspektiv i det

om skillnaden i séttet att bemdota

pedagogiska arbetet.

flickor och pojkar i vardagsarbetet. Under 2007 har man arbetat vidare med
Allt fler pojkar och flickor anviander | sprakutveckling for att barn och unga ska

nedséttande ord for kvinnor.

kommunicera med varandra pa ett icke provocerande
eller krankande sétt.

Forskolan fortsdtter 2008 prioritera spraket med hjilp
av framtagna riktlinjer for sprakutvecklingsarbetet.




Planering, information, uppfoljning
Insatser:

Utvirdering av insatser:

Informations- och utbildningsarbete i jimstalldhets-
och mangfaldsfragor.

Planen ska upprittas i samband med arsplaneringen
och verksamhetsplan. Foljs upp och utvérderas i
samband med verksamhetsberittelsen.

Utbildnings och informationsinsatser
fortsdtter inom hela
stadsdelsforvaltningen.

Chefer informerar medarbetarna om
forvaltningens plan.




