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Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar godkdnna foreliggande ledningssystem for kvalitet
for avdelningen for dldre

Jack Kindberg
stadsdelsdirektor

Gunnel Dahlin
avdelningschef

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom avdelningen for éldre.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har behandlat drendet 2008 01 10.
Samverkansgruppen informerades om drendet 2008 01 17.

Bakgrund
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for kvali-

tet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) ska nimnden
inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift ska ledningssystemet innehalla
— dels grundprinciper for ledning av verksamheten,
— dels mal for verksamheten,

— dels metoder for att uppnd malen

De 6vergripande malen och de grundldggande vérderingarna for socialtjansten
framgar av 1 kap. 1 § SoL:

Box 4066, 163 04 SPANGA. Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185. Org. nr 212000-0142
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Samhéllets socialtjinst ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja méanni-
skornas

— ekonomiska och sociala trygghet

— jamlikhet i levnadsvillkor

— aktiva deltagande i samhéllslivet

Socialtjinsten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for ménniskornas sjdlvbe-
stimmanderatt och integritet.

I 5 kap 4-6 §§ respektive 10 § SoL finns sérskilda bestimmelser om &ldre méanni-
skor och anhdrigvardare: 4 § Socialndmnden skall verka for att dldre ménniskor
far mojlighet att leva och bo sjilvstiandigt under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra.5 § Socialndmnden skall
verka for att dldre médnniskor far goda bostéder och skall ge dem som behover det
stod och hjélp i hemmet och annan léttdtkomlig service.

Kommunen skall inrétta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for
dldre méanniskor som behover sarskilt stod.

6 § Socialnimnden skall gora sig vél fortrogen med levnadsforhallandena i kom-
munen for dldre mdnniskor samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om social-
tjdnstens verksamhet pd detta omrade.

Kommunen skall planera sina insatser for dldre. I planeringen skall kommunen
samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer.

10 § Socialndmnden bor genom stéd och avldsning underlétta for dem som véardar
nirstdende som dr ldngvarigt sjuka eller dldre eller som har funktionshinder.

Bestammelser om kvalitet och kvalitetsarbete inom socialtjansten finns 1 3 kap. 3 §
SoL:
— insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet
— for utférande av socialndimndens uppgifter skall det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet
— kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska
ndmnden inrétta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Ledningssystemet ska sdkerstdlla att:
1. uppfoljningsbara mal utifrdn SoL faststills,

2. kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ar anpassad till vad som krévs
for att uppna verksamhetens mal,

3. ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststélls,
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4. enskilda och grupper, t.ex. brukarorganisationer, ges mojlighet att vara del-
aktiga 1 arbetet med att utveckla och sédkra kvaliteten,

5. personalen gors delaktig i arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten,
och

6. kvalitetsarbetet dokumenteras och foljs upp kontinuerligt

Enligt Socialstyrelsens foreskrift ska nimnden &ven forsdkra sig om att det bedrivs
ett systematiskt kvalitetsarbete 1 6vrig yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet
fran vilken ndimnden upphandlar tjanster for att fullgora skyldigheter enligt SoL.

Enligt Socialstyrelsens allminna rdd bor ndmnden verka for att ledningssystemet
integreras med de befintliga system for budget- och verksamhetsplanering som
ndmnden har. Ledningssystemet bor ocksa sikerstilla att de viktigaste sociala
tjdnsterna och tillhdrande arbetsprocesser beskrivs for att garantera en systematisk
och fortlopande utveckling och sékring av verksamhetens kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet bor &ven omfatta analyser av hur tjdnsterna sva-
rar mot enskilda och gruppers behov samt mot lagstiftningens krav. Resultatet av

analyserna samt forskning och erfarenheter fran bl.a. tillsynsverksamhet bor ligga
till grund for arbetet med att utveckla och sikra tjdnsternas kvalitet.

Vidare bor det finnas arbetsformer for hur verksamheten ska goras tillgénglig. Med till-
ginglighet avses bl.a. tillgidnglighet till lokaler och byggnader, hur besdk och andra kon-
takter organiseras och hur information om verksamheten ges.

Niér det géller Forsorjning av varor och tjdnster bor ledningssystemet sikerstélla att det
vid formuleringen av kriterier infér en upphandling sérskilt uppmérksammas sadana krite-
rier som bidrar till att de varor och tjanster som tillhandahalls 4r av god kvalitet.

Forvaltningens redogorelse

Forslaget till ledningssystem avseende verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL)
avser omsorg om dldre. Det dr 6vergripande och &r avsett att kompletteras med
enhetsspecifika riktlinjer.

Ledningssystemet ska revideras arligen.
Bilagor

Forslag till ledningssystem for kvalitet i omsorg om dldre i Spanga-Tensta stads-
delsforvaltning.



Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, m.fl. 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Samverkan och samarbete SOSFS 2006:11, 4 kap. 1§

KRAV I FORFATTNING

MAL

MALEN NAS GENOM ATT

UTVARDERING

Ledningssystemet ska sidkerstilla att
det finns rutiner som tydliggor

e ansvaret for samarbete internt och
externt, som géller den enskildes
behov av insatser vad avser t ex
overforing av information

e hur samverkan ska bedrivas savil
internt, inom och mellan ndmn-
der, som externt med myndigheter
och andra aktorer, med beaktande
av bestimmelserna 1 sekretessla-
gen

e Verksamheten ska bygga pa re-
spekt for ménniskornas sjélvbe-
stimmanderatt och integritet (1
kap, 1 § SoL)

Aldreomsorgen ska samverka och
samarbeta med myndigheter och
andra aktorer som har betydelse for
att den enskildes behov av insatser
ska tillgodoses enkelt och effektivt.

Aldreomsorgen ska samarbeta med
frivilligorganisationer 1 syfte att, for
den enskilde, frimja trygga forhal-
landen och en aktiv och meningsfull
tillvaro 1 gemenskap med andra.

Aldreomsorgen ska beakta den en-
skildes ratt till sjalvbestimmande
och visa respekt for den enskildes
integritet.

e idldreomsorgen har de rutiner
som foreskrivs 1 forfattningen

e rutinerna dr vil kdnda och till-
lampade av all berérd personal

e dldreomsorgen samarbetar med t
ex landstinget, intresseorganisa-
tioner for dldre, privata vardgi-
vare, etc.

e frivilligorganisationer informe-
ras om verksamheten och de be-
hov som skulle kunna tillgodo-
ses genom ideella insatser

e personalen ges utbildning om
praktisk tillampning av sekre-
tessbestimmelserna i det dagli-
ga arbetet

e personalen ges utbildning och
handledning i bemotande

Avdelningschef har det yttersta ansva-
ret fOr att

e malen foljs upp och for att resulta-
tet redovisas till nimnden

Enhetschef ansvarar for att

¢ inom sin verksamhet arligen folja
upp hur malen uppfylls och redovi-
sa resultatet till avdelningschefen

Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pad om de &r 4n-
damalsenliga, aktuella och om de till-
lampas pa ritt satt av dem som berors.

Revideringen gors av den som ansva-
rar for respektive rutin.

I verksamhetsberéttelsen redovisar
enhetschef vad som gjorts for att upp-
fylla mélen och om det haft avsedd
effekt.

Ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf for 2008




Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, m.fl. 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Handlaggning och dokumentation m.m. av drenden som ror enskilda SOSFS 2006:11, 4 kap. 2§

KRAV I FORFATTNING

MAL

MALEN NAS GENOM ATT

UTVARDERING

Ledningssystemet ska sdkerstélla att
det finns rutiner {for

¢ handldggning och dokumentation av
ett drende

¢ dokumentation av genomforandet av
en beslutad insats

e hur uppgifter ska ldmnas mellan den
som fattar beslut om en insats och
den som ansvarar for det praktiska
genomforandet av en insats, i fore-
kommande fall efter provning enligt
bestimmelserna i sekretesslagen
(1980:100) och bestimmelserna om
tystnadsplikt i SoL eller LSS

e uppfdljning och utvirdering av en
beslutad insats

Rutinerna bor bl.a. omfatta:

- ndr en utredning ska inledas

- hur olika typer av utredningar ska
genomforas

- hur mélen for en planerad eller be-
slutad insats ska formuleras

- hur beslut ska formuleras, och

- hur ett 6verklagande ska hanteras

Aldreomsorgen ska handligga alla
ansOkningar om dldreomsorgsinsat-
ser rattssdkert och skyndsamt

Den enskilde ska ha stort inflytande
over vilka insatser som beviljas och
over vem som utfor de beviljade in-
satserna

Den enskilde ska ha stort inflytande
over hur beviljade insatser utfors

Dokumentationen ska innehéalla alla
foreskrivna uppgifter, vara korrekt
och tillracklig

e dldreomsorgen har de rutiner som
foreskrivs 1 forfattningen

e rutinerna &r vil kdnda och tillam-
pade av all berdérd personal

¢ den enskildes 6nskemal beaktas i
sé stor utstrackning som mojligt
och informeras om vilka utforare
av beviljade insatser som han kan
vilja mellan

e det av dokumentationen framgar
vad ansokan avser, atgérder och
beslut, beslutsmotivering och mél
for insatserna samt lopande an-
teckningar om faktiska omstandig-
heter och hindelser av betydelse

e dokumentation gors 1 stadens data-
system (Paraplyet)

e dokumentation om enskilda hante-
ras med beaktande av géllande be-
stimmelser om sekretess och for-
varas pa ett for den enskilde
betryggande sétt

e beslut och motivering samt be-
svarshdnvisning ar skriftliga och
delges den enskilde och i fore-
kommande fall néirstdende/god
man, snarast mojligt

e bestillningar och, for utférandet
nddvindig, information ldmnas
skriftligen till utforaren

Avdelningschef har det yttersta ansva-
ret for att

e malen f6ljs upp och for att resulta-
tet redovisas till nimnden

Enhetschef ansvarar for att

e inom sin verksamhet arligen folja
upp hur malen uppfylls och redovi-
sa resultatet till avdelningschefen

Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pa om de dr én-
damalsenliga, aktuella och om de till-
lampas pa ratt sitt av dem som berors.

Revideringen gors av den som ansva-
rar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschef vad som gjorts for att upp-
fylla malen och om det haft avsedd
effekt.

Ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf for 2008




Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, m.fl. 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Fel och brister 1 verksamheten SOSFS 2006:11, 4 kap. 3§

KRAV I FORFATTNING

MAL

MALEN NAS GENOM ATT

UTVARDERING

Det som framkommer 1 samband med
fel och brister ska utgora underlag for
det systematiska kvalitetsarbetet.

Ledningssystemet ska sdkerstélla att
det finns rutiner {for

e hur fel och brister 1 verksamheten
ska identifieras, dokumenteras,
analyseras och dtgirdas samt

e hur vidtagna atgirder ska foljas
upp

e anmélan av allvarliga missforhal-
landen enligt 14 kap. 2 § SoL

e sirskild riskbeddmning vid vdsent-
liga fordndringar i verksamheten

Aldre personer ska fi god omvérd-
nad och leva under trygga forhéllan-
den.

Verksamheten ska bedrivas sa att
risken for att fel och brister upp-
kommer forebyggs i sé stor utstrick-
ning som mojligt.

e dldreomsorgen har de rutiner som
foreskrivs 1 forfattningen

e rutinerna ir vil kidnda och tillam-
pade av all berdrd personal

¢ vid storre organisationsforind-
ringar gors en beddmning av vil-
ka brister som kan uppsta och at-
gérder vidtas for att om mdjligt
undvika dem

e klagomal och synpunkter fran
enskilda och personal vilkomnas
och utreds

o fel och brister réttas till samt at-
gérder vidtas for att forhindra
upprepning

e personalen dr vil utbildad och vl
lampad for sina uppgifter

e personalen ges den handledning
som behovs

Avdelningschef har det yttersta ansva-
ret fOr att

e malen foljs upp och for att resulta-
tet redovisas till nimnden

Enhetschef ansvarar for att

¢ inom sin verksamhet arligen folja
upp hur malen uppfylls och redovi-
sa resultatet till avdelningschefen

Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pad om de &r 4n-
damalsenliga, aktuella och om de till-
lampas pa ritt satt av dem som berors.

Revideringen gors av den som ansva-
rar for respektive rutin.

I verksamhetsberéttelsen redovisar
enhetschef vad som gjorts for att upp-
fylla mélen och om det haft avsedd
effekt.

Ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf for 2008




Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, m.fl. 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Synpunkter och klagomal pa verksamheten SOSFS 2006:11, 4 kap. 4 §

KRAV I FORFATTNING

MAL

MALEN NAS GENOM ATT

UTVARDERING

Ledningssystemet ska sikerstélla att
det finns rutiner for att:

e samla in och anvinda synpunk-
ter och klagomal frén enskilda,
myndigheter och organisatio-
ner

Synpunkter och klagomal som fram-
fors ska anvéndas for att:

— forebygga fel och brister

— utveckla verksamheten

— identifiera nya eller ¢j tillgodo-
sedda behov

Synpunkter och klagomal ska anvén-
das som information om,
— dels sddant som kan behdva for-
battras i verksamheten
— dels nya ¢j tillgodosedda behov
— dels behov av forebyggande
verksamhet

e ildreomsorgen har de rutiner som
foreskrivs 1 forfattningen

e rutinerna dr vl kénda och tillam-
pade av all berdrd personal

e enskilda, myndigheter och orga-
nisationer informeras om mojlig-
heten att framf6ra klagomal och
synpunkter pd dldreomsorgens
verksamhet

¢ inkomna klagomal och synpunk-
ter utvarderas och beaktas for
eventuella forandringar gillande
rutiner, arbetssitt, insatsernas art
och innehall, bemo6tande, m.m.

Avdelningschef har det yttersta ansva-
ret fOr att

e malen foljs upp och for att resulta-
tet redovisas till ndmnden

Enhetschef ansvarar for att

e inom sin verksamhet arligen folja
upp hur malen uppfylls och redovi-
sa resultatet till avdelningschefen

Rutin for hantering av synpunkter och
klagomal inom avdelningen for dldre
faststills av stadsdelsndmnden. For-
slag till &ndringar understills namnden
vid behov.

Rutinen revideras arligen och vid be-
hov med avseende pa om de dr dnda-
mélsenlig, aktuell och om den tillam-
pas pa ritt sitt av dem som berors.

Revideringen goérs av den som ansva-
rar fOr rutinen.

I verksamhetsberéttelsen redovisar
enhetschef vad som gjorts for att upp-
fylla malen och om det haft avsedd
effekt.

Ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-

Tensta sdf for 2008




Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, m.fl. 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Personal- och kompetensforsorjning 2006:11, 4 kap. 5 §

KRAV I FORFATTNING

MAL

MALEN NAS GENOM ATT

UTVARDERING

Ledningssystemet ska sdkerstélla att
det finns rutiner for att fortlopande
kontrollera att

— det finns den bemanning som be-
hovs for att utfora socialtjanstens

uppdrag

— personalen har den kompetens
som kravs for att utfora uppgif-
terna

— personalen ges forutséttningar for
fortlopande kompetensutveckling
som svarar mot verksamhetens
behov och kunskapsutvecklingen
inom verksamhetsomradet

Verksamheten ska ha den personal
som behovs for att

¢ utfora den vdrd och omsorg i
kommunal regi som drivs inom
stadsdelen

e utfora den handlédggning och
dokumentation géllande enskil-
da drenden som verksamheten
kraver

e utfora Ovriga aligganden, t ex
ledning, verksamhetsplanering
och -uppfoljning, upphandling,
besvarande av remisser och en-
kdter, m.m.

e ildreomsorgen har de rutiner som
foreskrivs 1 forfattningen

e rutinerna dr vl kénda och tillam-
pade av all berdrd personal

e bemanningen dimensioneras ut-
ifrdn omfattningen av de vard-
och omsorgsinsatser och andra
uppgifter som ska utforas

e personalens kunskaper och far-
digheter verifieras 1 den omfatt-
ning som krévs

e den personal som inte har tillrdck-
liga kunskaper och fardigheter
ges utbildning och handledning

Avdelningschef har det yttersta ansva-
ret fOr att

e malen foljs upp och for att resulta-
tet redovisas till ndmnden

Enhetschef ansvarar for att

e inom sin verksamhet arligen folja
upp hur malen uppfylls och redovi-
sa resultatet till avdelningschefen

Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pa om de dr én-
damalsenliga, aktuella och om de till-
lampas pa ritt sitt av dem som berors.

Revideringen gors av den som ansva-
rar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschef vad som gjorts for att upp-
fylla malen och om det haft avsedd
effekt.

Ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf for 2008




Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, m.fl. 1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Uppfoljning och utvardering av verksamheten SOSFS 2006:11, 4 kap. 6 §

KRAV I FORFATTNING

MAL

MALEN NAS GENOM ATT

UTVARDERING

Ledningssystemet ska sdkerstélla att
det systematiska kvalitetsarbetet om-
fattar metoder for:

e uppfoljning och utvirdering
av verksamhetens planering,
genomforande, resultat och
utveckling

Uppf6ljningen och utvirderingen bor
bl.a. goras utifran

- hur vél verksamheten uppfyl-
ler lagstiftningens krav och
de kommunala malen,

- hur vil verksamheten tillgo-
doser enskilda och gruppers
behov, samt

- hur den enskilde och andra
intressenter uppfattar verk-
samhetens kvalitet

Verksamheten ska foljas upp enligt
gillande foreskrifter och enligt vad
stadens beslutande organ bestdm-
mer.

Enheterna ska bedriva ett systema-
tiskt kvalitetsarbete.

Enheterna ska ha de system for
egenkontroll som krévs.

Verksambheten ska bedrivas inom
anvisad budgetram.

Vid formuleringen av kriterier infor en
upphandling ska kriterier, som bidrar
till att de varor och tjanster som till-
handahalls dr av god kvalitet, tas med.

e ildreomsorgen har de system for
egenkontroll som foreskrivs

e cgenkontrollprogrammen &r vil
kénda och tillimpade av all berord
personal

e det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs kontinuerligt och all perso-
nal deltar aktivt

¢ brukarundersokningar genomfors
aterkommande

e personalenkéter genomfors dter-
kommande

e uppsokande verksamhet bedrivs

e klagomal och synpunkter utvérde-
ras och beaktas for eventuella for-
andringar gillande rutiner, arbets-
sétt, insatsernas art och innehall,
bemoétande, m.m.

e enhetscheferna kontinuerligt foljer
upp medelsforbrukningen och vid-
tar atgarder for att undvika over-
skridanden inom ramen for sina be-
fogenheter

e vid upphandling tas kriterier med
som bidrar till att de varor och tjénster
som tillhandahalls 4r av god kvalitet

Avdelningschef har det yttersta ansva-
ret fOr att

e malen foljs upp och for att resulta-
tet redovisas till ndmnden

Enhetschef ansvarar for att

e inom sin verksamhet arligen folja
upp hur malen uppfylls och redovi-
sa resultatet till avdelningschefen

Egenkontrollprogrammen revideras
arligen och vid behov med avseende
pa om de ar &ndamaélsenliga, aktuella
och om de tillimpas pa ritt sétt av
dem som ber0rs.

Revideringen gors av den som ansva-
rar for respektive program.

I verksamhetsberéttelsen redovisar
enhetschef vad som gjorts for att upp-
fylla mélen och om det haft avsedd
effekt.

Ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf for 2008




Bilaga till ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf

FORTECKNING OVER RUTINER SOM HOR TILL
LEDNINGSSYSTEMET ENLIGT SOSFS 2006:11

RUTIN ANSVARIG | ANM
Rutiner f6r: Samverkan och samarbete:
Rutin for overforing av information mellan enheter inom av- | Avdelningsled-
delningen for dldre, mellan enheter inom avdelningen for dld- | ningen
re och andra verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.
Rutin for 6verforing av information mellan enheter inom av- | Avdelningsled-
delningen for dldre och enheter 1 andra stadsdelsforvaltningar, | ningen
vérdcentraler, sjukhus, privata vardgivare, etc.
Rutin f6r skriftlig och muntlig information till den enskilde Bistdndsenhetens
om utredning och beslut om dldreomsorg samt vid fordndring | chef
av insatser.
Rutin for hur nérstdende/god man ska ges mojlighet att vara Enhetschef
delaktiga i omsorgen om den enskilde och fa den information
de behover.
Rutin for hur den enskilde i sa stor utstrickning som mdjligt | Enhetschef
sjalv ska bestimma 6ver hur beviljade insatser utfors (genom-
forandeplaner).
Rutiner for: Handldggning och dokumentation m.m. av drenden som ror enskilda:
Rutin for handlaggning och dokumentation av ett drende Bistandsenhetens
Rutinen bor bl.a. omfatta: chef

— nér en utredning ska inledas

— hur olika typer av utredningar ska genomforas

— hur mélen for en planerad eller beslutad insats ska

formuleras

— hur beslut ska formuleras,

- hur ett 6verklagande ska hanteras
Rutin for dokumentation av genomforandet av en beslutad Bistdndsenhetens
insats chef
Rutin for hur uppgifter ska lamnas mellan den som fattar be- | Bistandsenhetens | Samrad med
slut om en insats och den som ansvarar for det praktiska ge- chef ovriga enhets-
nomfOrandet av en insats, i forekommande fall efter provning chefer
enligt bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100) och be-
stimmelserna om tystnadsplikt i SoL eller LSS
Rutin for uppfoljning och utvdrdering av en beslutad insats Bistdndsenhetens

chef




Bilaga till ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf

Rutiner for: Fel och brister 1 verksamheten

Rutiner for hur fel och brister 1 verksamheten ska identifieras, | Avdelningsled- Inventera inom

dokumenteras, analyseras och atgérdas ningen vilka omraden
det behovs rutin

Rutin for hur vidtagna atgérder ska f6ljas upp Avdelningsled-

ningen

Rutin for anmélan av allvarliga missforhéllanden enligt 14 Avdelningsled- Lex Sarah

kap. 2 § SoL ningen

Rutin for sdrskild riskbeddmning vid vésentliga fordndringar i | Avdelningsled-

verksamheten ningen

Rutin for: Synpunkter och klagomél pa verksamheten

Rutin for att samla in och anvinda synpunkter och klagomél | Avdelningsled- Stadsdelsover-

fran enskilda, myndigheter och organisationer. ningen gripande rutin
fran 1999 finns.

Rutiner for: Personal- och kompetensforsorjning

Rutin for kontroll av att det finns den bemanning som behdvs | Enhetschef

for att utfora bestéllda uppdrag.

Rutin for kontroll av att personalen har den kompetens som Enhetschef

kréavs for att utfora uppgifterna.

Rutin for kontroll av att personalen ges forutséttningar for Enhetschef

fortlopande kompetensutveckling som svarar mot verksamhe-

tens behov och kunskapsutvecklingen inom verksamhetsom-

radet.

Rutin f6r medarbetarsamtal. Enhetschef Overenskom-
melse med fack-
en finns

Rutin for introduktion av nyanstélld personal. Enhetschef




Bilaga till ledningssystem for dldreomsorgen i Spanga-Tensta sdf

Rutiner f6r: Uppf6ljning och utvérdering av verksamheten

Egenkontrollprogram for hantering av livsmedel Enhetschef
Egenkontrollprogram for hygien Enhetschef Riktlinjer fran
MAS
Egenkontrollprogram for hantering av ldkemedel Enhetschef Riktlinjer fran
MAS
Rutin for det systematiska kvalitetsarbetet Avdelningsled-
ningen
Rutin for dterkommande brukarundersdkningar Enhetschef Avser endast den
egna enheten
Rutin for dterkommande personalenkiter Enhetschef Avser endast den
egna enheten
Rutin for bedrivande av uppsdkande verksamhet Avdelningsled-
ningen
Rutin for kontinuerlig uppf6ljning av kostnader och intékter Enhetschef
Rutin for atgirder for att undvika dverskridanden av budgeten | Enhetschef




