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Verksamhetsberattelse och bokslut 2007
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Sammanfattande analys av naimndens verksamhet och
ekonomiska utfall

Sammanfattande analys

Bokslutet for stadsdelen visar ett resultat med ett underskott om 3,4 Mkr. For forsorjningsstod
redovisas ett underskott om 7,9 Mkr och for dvriga anslag ett 6verskott om 4,5 Mkr.

Ekonomiskt bistand

Alla personer, som har vént sig till stadsdelen for ekonomiskt bistdnd och som statt till
arbetsmarknadens forfogande, har fatt en tid for gruppinformation vid foérvaltningens
arbetsmarknadsenhet JobbAktiv inom 5 dagar. Alla arbetssokande har darefter deltagit i JobbAktivs
verksamhet, dér en individuell handlingsplan har uppréttats tillsammans med arbetsférmedlingen.
Antalet bidragshushall har minskat i antal med 97 hushall jamfort med 2006 vilket motsvarar en
minskning med 7,6 %. Mot slutet av 2008 ligger manadsforbrukningen for forsérjningsstdd i niva med
budget.

Stadsdelen har tagit emot 388 flyktingar under januari-november. 34 % av andelen vuxna nyanlidnda
flyktingar har efter avslutad introduktion varit sjélv{forsorjande.

Forskoleverksamhet

Forskoloras arbete pé samtliga 23 enheter har fortskridit i enlighet med kommunfullméktiges mal.
Stadsdelens mal att barngruppernas storlek i genomsnitt inte ska vara stérre dn 14 barn per grupp for
aldersgruppen 1-3 &r och 18 barn for dldersgruppen 3-5 ar dr uppnatt.

Uppdraget att inom tre ménader efter inkommen ansdkan erbjuda och garantera plats, for sokande till
forskoleverksamhet, har uppfyllts under aret genom utbyggnad av ytterligare fyra avdelningar.
Andelen forskolldrare ar 44,5 %, vilket dr en 6kning med 1,3 % jamfort med foregaende ar.

Aldreomsorg

Andel dldre som valt privata utforare har 6kat successivt under ren. Under 2007 var antalet uppe i
cirka sjuttio personer. Den enskildes val utgér oftast fran mojligheten att {2 ett vardbitrdde som talar
det egna spraket och som man sjilv valt. Aldreboendena arbetar aktivt for att forsoka gora dagarna s
innehéllsrika som mojligt utifran de boendes intresse och mdjlighet. Forutom de mer vardagliga
aktiviteterna forekommer ocksa olika inslag av underhallning. Déar bidrar pensionérsorganisationerna i
stadsdelen pa ett utomordentligt sitt med verksamheten ”Guldkanten”.

Individ- och familjeomsorg

Genom att bedriva bra boendestddjande insatser for psykiskt funktionshindrade och missbrukare och
ett bra rehabiliteringsarbete for missbrukare har arbetet att motverka hemloshet varit framgéngsrikt.
Under 2007 har antalet pagdende utredningar pa grupperna for barn- och ungdomsutredningar okat
mycket kraftigt, i synnerhet pa gruppen for barnutredningar. 2007-12-31 pagick 306 utredningar i
barn- och ungdomsérenden, vilket motsvarar en 6kning pa nira 100 %. Den kraftiga drendedkningen
har bl.a. inneburit att det varit svart att halla den lagstadgade utredningstiden pa maximalt fyra
ménader. Ett kvinnofridsnétverk har organiserats inom avdelningarna for individ och familjeomsorg
och arbete, bistdnd och teknik for att forbittra bemotandet och insatserna for kvinnor som soker hjélp
for att de utsétts eller riskerar att utséttas for véld.
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Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Brukarnas aktiva val har skett pa olika nivéer. Dels i samband med val av form for insatsen,
kommunal eller privat, och dels i dagliga aktiva val inom den omsorgsverksamhet som bedrivs.
Bistdndsbedomarna har aktivt informerat brukarna om de alternativ som finns att vilja mellan och har
dérefter tillgodosett deras val av stodform. Utférarenheterna har i det vardagliga arbetet skapat rutiner
for att brukaren sjélv ska kunna vilja hur det egna behovet ska tillgodoses.

Ekonomiskt utfall

Stadsdelsndmndens verksamhet inom anslag 1 redovisade ett 6verskott om 3,4 Mkr netto. Efter
ombudgetering av projektmedel och nir resultatenheterna fort med sig sina resultat till 2008 blir
resultatet ett 6verskott om 4,5 mkr. For anslag 2 redovisas ett underskott om 7,9 Mkr och for
stadsdelen totalt ett underskott om 3,4 Mkr efter resultatoverforing och ombudgetering.
Nettoavvikelsen for stadsdelen som helhet blev ddrmed - 0,3 %. Att kostnaderna for anslag 1 kunnat
rymmas inom budgeterade medel beror mycket pa den planering och de omfordelningar som gjordes
vid utarbetandet av verksamhetsprogrammet for 2007.

Inom anslag 1 aterfinns det storsta underskottet inom individ- och familjeomsorgen och avser dar vard
av barn och unga samt missbruksvarden. Infor 2008 ligger kostnaderna ca 8 Mkr for hogt vilket ar
mycket bekymmersamt.

Nér ndmnden beslutade om budgeten for 2007 gjordes omfordelningar om sammanlagt 29 mkr till
formén for flyktingmottagandet, dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta. P4 sé sétt kunde
budgetunderskott undvikas under 2007.

Den genomsnittliga kostnaden per flykting dverstiger den schablon stadsdelen erhéller fran
kommunfullmiktige med drygt 50 %. Infoér 2007 gjordes en omfordelning nédvéndig och en buffert
avsattes pa 9 Mkr for flyktingverksamheten. Extramedel om 7,1 Mkr fordelades under hdsten. Dessa
tvé atgérder resulterade i ett verskott om 5,7 Mkr. Infoér 2008 har ingen omfordelning gjorts utan
budgeten forutsitter att fler flyktingar far arbete fore introduktionstidens utgang.

Forsorjningsstodskostnaderna blev 8,8 Mkr hogre dn budget. Kostnaderna ligger dock 12,4 Mkr lagre
jamfort med foregéende ér. En faktor som har paverkat kostnaderna negativt ér det mycket stora
flyktingmottagandet under 2006, som innebar att 63 % 6vergick fran introduktionserséttning till
forsorjningsstod under aret.
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Niamnden har bestatt av:

Ordinarie ledamater

Ann-Katrin Aslund, ordférande (fp)
Abdo Goriya, vice ordforande (s)
Ole-Jorgen Persson (m)

Awad Hersi (mp)
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Bjorn Begner (m)

Eva Andersson (s)

Jonas Ljungstedt (v)
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Markku Sirvid (m)
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Under 2007 har ndmnden haft 12 sammantriden varav 11 var 6ppna. Viktiga drenden som behandlats i

ndmnden under aret var foljande:

Sid 4 av 32

Ersdttare
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Madeleine Jacobsson (m)
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- verksamhetsberéttelse och bokslut for 2007, ansdkningar om bidrag fran foreningar, svar pa

medborgarforslag och remisser.

- ny policy i Stockholm stad f6r upphandling, konkurrens och valfrihet.

- ny organisation for forvaltningen pa grund av att vissa av stadsdelsndmndens verksamheter
overforts till gatundmnden och utbildningsndmnden.

- inforandet av valfrihetsmodell for vard - och omsorgsboende inom dldreomsorgen.

Sociala delegationen 2007

Sociala delegationen dr utsedd av stadsdelsndmnden att besluta i enskilda drenden. Delegationen har
bestétt av sju ordinarie ledamoter och fyra erséttare. Under &ret har delegationen haft tjugosex

sammantraden.

Ordinarie ledamdter

Bengt Porseby (fp) ordforande

Eva Andersson-Ney (s) vice ordforande
Christer Grunder (m)

Awad Hersi (mp)

Ole-Jorgen Persson (m)

Markku Sirvié (m)

Rune Olofsson (s)

Ersdttare

Inger Akalla (m)

Mahin Kindberg (fp)

Abdo Goriya (s)

Rashad Rached Abdel Al (v)
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Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och
besok

Ekonomiskt bistand

Alla personer, som har vént sig till stadsdelen for ekonomiskt bistdnd och som statt till
arbetsmarknadens forfogande, har fatt en tid for gruppinformation vid forvaltningens
arbetsmarknadsenhet JobbAktiv inom 5 dagar. Vid denna information har 4ven handldggare fran
arbetsformedlingen varit med samt studie- och yrkesvégledare. Alla arbetssokande har dérefter deltagit
i JobbAktivs verksamhet, dir en individuell handlingsplan har uppréttats tillsammans med
arbetsformedlingen innehallande CV-skrivningar, jobbsdkaraktivitet, praktikplats, deltagande i olika
gruppverksamheter m.m.

Personer som av andra skal soker forsorjningsstdd utreds vidare for att s& snart som mojligt f4 en
planering tillsammans med socialsekreterare.

Inom enheten f6r ekonomiskt bistand finns en arbetsgrupp, REHAB-gruppen, som enbart arbetar med
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Inom denna grupp har arbetsmetoder utvecklats i nira
samarbete med ldkare inom priméirvérden och 6ppna psykiatrivarden. Detta tillsammans med ett
vélutvecklat samarbete med vardcentralerna har skapat storre mojligheter till rehabiliteringsarbete och
beddmningar av personers arbetsformaga.

En lokal 6verenskommelse har traffats for samverkan mellan forsdkringskassa, socialtjanst,
arbetsformedling och landsting. En lokal 6verenskommelse finns ocksa mellan arbetsformedling och
socialtjdnsten for nyanlidnda flyktingar. Detta utgér grunden for en vélfungerande samverkansgrupp
dér enskilda drenden diskuteras sé att inga drenden “blir liggandes” mellan myndigheterna.

En vidareutveckling av samverkan med privat arbetsformedling har inte paborjats under 2007 d&
verksamhetsomradet Arbete och Bistand fortsatt utveckla en ny organisation och med de befintliga
resurserna.

Samarbetet med utbildningsndmndens Rekryteringsprogram har fungerar vél bade fér nyanlanda
flyktingar samt for bidragstagare med utomnordisk bakgrund.

Bidragstiden ligger fortsatt p4 samma nivd som under 2006 trots att insatser i form av
arbetsmarknadsatgérder och rehabiliteringsinsatser intensifierats. Ytterligare samarbete med andra
myndigheter behdvs dd manga forsdrjningsstodstagare har stora svarigheter att komma i atnjutande av
befintliga resurser inom landsting och arbetsformedling.

Bidragshushall
Antalet bidragshushall har minskat i antal med 97 hushall jamfort med 2006 vilket motsvarar en
minskning med 7,6 %.

39 % av antalet vuxna bidragstagare &r arbetssokande. Detta dr en 6kning jamfort med 2006 som beror
pa en “omkodning” av forsorjningshinder fran SFI studerande till arbetssékande.

Trots fortsatt god konjunktur har manga bidragstagare inom stadsdelen svérigheter att fa arbete. Lag
utbildningsniva samt bristande kunskaper i svenska samt fysiska och medicinska hinder ar en
bidragande orsak.
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Arbetsmarknadsatgadrder

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har under ménga ar utvecklat samarbete mellan privata foretag,
kommunala bolag och statliga verksamheter for att 6ka sysselsittningen. Ar 1999 startades Lunda
Nova Naringslivscenter dir Stockholm-Lunda Foretagsgrupp, arbetsformedlingen och stadsdelens
néringslivsenhet tillsammans bedrev verksamhet. Sedan 2003 har &ven enheten for arbete och bistand
(Jobbaktiv) funnits med pa centret.

Under verksamhetséret har 1765 personer deltagit i jobbaktivs verksamhet varav 1219 personer
avslutades. Av dessa har 328 personer gétt till ndgon form av egen forsorjning, vilket ar 27 % av de
avslutade personerna. 778 personer anmaéldes till Jobbaktiv men paborjade inte aktiviteten.

Ett unikt samarbete med Svenska Bostdder genomfordes under aret med syfte att nya foretag skulle
startas av personer fran gruppen forsorjningsstodstagare boende i stadsdelen. Av de 8 personer som
gick entreprendrsutbildningen bildade tva personer foretag och var och en av dem anstéllde i sin tur 2
personer. Resultatet blev att 75 % av deltagarna i gruppen gick fran stod till egen férsérjning.

Projektet ST-UNG, som finansierats med ESF-medel, avslutades efter sommaren med goda resultat.
Projektet var en samverkan mellan Arbetsformedlingen, Xpandia Vision och stadsdelsforvaltningen
och riktade sig till ungdomar, 18-24 ar, som sokt forsorjningsstod. Av de 222 ungdomar som
avslutades i projektet gick med sdkerhet 40,5 % till arbete och 15,3 % till studier. 26,6 % av
ungdomarna gick inte att folja upp men &r inte langre aktuella for forsorjningsstod. Projektet dvergick
i ordinarie Jobbaktivs verksamhet under resterande del av éret.

De kommunala arbetsmarknadsinsatser, som ytterligare funnits att tillgé for bidragstagare, har varit
Livstycket, Stockholm Matchning, Lunda Nova kompetens och Bl Band. Alla dessa projekt riktar sig
till arbetslsa personer.

For ungdomar som star utanfor bade skolvidsendet och arbetsmarknaden och som inte heller uppbar
ekonomiskt bistdnd har en enskild handldggare varit kontaktperson till Navigatorcenter och
utbildningsforvaltningen. Ytterligare en handléggare har tillsammans med personal vid
Navigatorcenter haft moten i BI& Huset, en samlingsplats for ungdomar i stadsdelen, for att ge
information och till viss del bedriva uppsdkande verksambhet.

Arbetslosheten for ungdomar mellan 18-24 ar har minskat fran 269 personer 2006 till 220 personer
2007, vilket motsvarar en minskning med drygt 18 %.

Forvirvsfrekvensen var for Tensta/Hjulsta 1999, 43,9%. Ar 2001 var forvirvsfrekvensen 50,9%. Fran
2003 har forvarvsfrekvensen minskat och den senaste uppgiften fran USK visar 47,6% (2005). Da
arbetsmarknadslaget har haft en positiv utveckling fran 2005 finns det goda skél att anta att
forvarvsfrekvensen pa nytt kommer att 6ka. Forvéarvsfrekvensen for gamla Spanga har under hela
perioden legat runt 80%. Forvarvsfrekvensen for hela stadsdelen &r 63,6%.

Feriearbeten for ungdomar
Under 2007 hade 120 ungdomar feriearbete till en kostnad av 1,1 mkr
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Sommarkoloniverksamhet

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 425 tkr i extra medel for kolloverksamhet. De har tillsammans
med ordinarie budget pd 694 tkr anvénts for att kdpa kolloplatser av de entreprendrer som
forvaltningen har haft avtal med. Alla som sokte fick erbjudande om kolloplats och 180
barn/ungdomar deltog, fordelat pa 74 pojkar och 106 flickor. 54 kollodeltagare var boende i Tensta
och 126 var boende i Spanga. Jamfort med ar 2006 ar detta en gladjande 6kning med 23 kollodeltagare
boende i Tensta och med 5 kollodeltagare boende i Spanga. Totalt deltog 28 fler &n forra &ret. Det var
sammanlagt 21 barn/ungdomar som tackade nej till erbjudna platser. Anslaget for kolloverksamhet har
dessutom finansierat dagldger som anordnats av foreningen Tensta basket.

Kultur- och foreningsverksamhet

Manga forskolor har flitigt utnyttjat det kulturella utbud som planeras vid sérskilda
kulturombudsmoéten, sdsom klassisk konsert for forskolebarn, gemensamma sangsamlingar,
dockteater, cirkus och sagoforestillningar, vilka erbjuds varje forskola. Forskolorna gor ocksa
regelbundna besok pé kulturinstitutioner samt ordnar egna dterkommande kulturella aktiviteter.
Forskolans dag firades genom Oppet hus for fordldrar och allménhet. Négra forskolor underhdll i
Tensta Centrum med séng och musik. Allménheten kunde samtidigt ta del av skdrmutstéllningar med
olika teman som visade forskolornas arbete.

Forvaltningen efterstravar i alla de arrangemang som anordnas i stadsdelen att anlita vara lokala
kulturaktorer som ett sétt att stddja dem samt att utveckla det lokala kulturutbudet i stadsdelen som en
kulturmoétesplats. Genom Tensta marknad, som ar en sadan aktivitet, nds manga kulturaktorer och
arbetet har hittills samordnats av stadsdelen. Nationaldagsfirandet var en annan sadan verksamhet.

Stadsdelen ger &rligen en summa pengar, &r 2007 660 tkr, till foreningar med verksamhet i stadsdelen 1
form av foreningsbidrag. Det mesta av bidraget gar till barn och ungdomsverksamheter. Utover det ger
stadsdelsndmnden bidrag till kulturkommittén, som ar ett slags extern foreningsrad for stadsdelens
foreningar, som i sin tur delar ut bidrag till kulturaktiviteter som foreningarna bedriver i stadsdelen.

I stadsdelen finns det ocksa ett flertal kulturverksamheter som erbjuder stadsdelens invanare ett
varierat och levande kulturliv.

Stadsmiljoverksamhet

Stadens Fornminnesgrupp, som &r organiserad till Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, skoter och
utvecklar naturvérds- och fornminnesomréden i hela Stockholm tillsammans med Stadsmuseet och
stadsdelsforvaltningarna. Pa stadens storsta fornminnesomrade Lunda-Skesta har Fornminnesgruppen
frilagt gravkullar med manuell slatter under en langre tid. Det 1angsiktiga arbetet har bland annat
resulterat i en artokning av ortfloran frén 10 till 40 arter. Pressade blommor frén platsen fanns med i
stadsmuseets utstallning om Linné. Liknande arbeten pdgér i flera stadsdelar.

Forvaltningen har beviljats sérskilda investeringsmedel for upprustning av omradet kring Nydal i
Tensta. Programsamarbetet tillsammans med exploateringskontoret, Svenska bostider, Fabege,
idrottsforvaltningen, bostadsrittsforeningen Péronet, skola och forskola i omradet, dr nu avslutat.
Arbetet har blivit mer omfattande 4n vad som budgeten medger varfor involverade parter nu ser over
mojligheten att finansiera delar av investeringen inom det sa kallade Jarvalyftet. Viss upprustning har
dock skett i Nydal under aret med fordelade investeringsmedel.
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Lokala parkplaner for Tensta-Hjulsta har uppréttats tillsammans med exploateringskontoret. Liknande
planer planeras for Spanga under 2008 med beviljade investeringsmedel.

Lokalt inflytande sékerstélls genom att forvaltningen traffar manadsvis grannstddjare, fastighetsidgare,
forvaltare, handikappradet och boende for att samverka kring utemilj6 och trygghetsfragor.

Flyktingmottagande

Stadsdelen har tagit emot 388 personer motsvarande 264 hushall under januari-november. 471
personer motsvarande 302 hushéll aktuella 2007-11-30. 34 % av andelen vuxna nyanldnda flyktingar
har efter avslutad introduktion varit sjalvforsorjande. Detta dr en minskning jamfort med foregaende ar
dé 42 % avslutades som sjélvforsorjande. Andelen invandrare, som har praktik/arbete kombinerat med
svenskundervisning, har kat ndgot da fler varit genomgatt “rekryteringsprogrammet”. Statistik for
detta saknas dock idag.

Den enskilt storsta gruppen nyanldnda flyktingar kommer frén Somalia .De flesta &r kvinnor med 0-2
arig skolgang ifran sitt hemland.

Den lokala samverkansdverenskommelsen mellan stadsdelsforvaltningen och Arbetsformedlingen har
géllt &ven under 2007. Arbetsférmedlingen har dessutom utokat sin personalresurs ytterligare.
Samarbete med utbildningsndmndens Rekryteringsprogram har fortsatt likasa samarbete med SFI.
Genom de projekt och insatser som stadsdelen hatft till forfogande for arbetslosa personer har dven
gruppen nyanldnda flyktingar kunnat ta del av dessa, om kriterierna varit uppfyllda.

Arbetet inom flyktingmottagningen utifran barns, ungdomars, personer med funktionsnedséttning och
dldres behov av sirskilda insatser, har utgétt frn att remittera personer till ritt instans for rétt insats,
inom forvaltningens egna verksamheter. Den befintliga lokala samverkanséverenskommelsen mellan
forsakringskassa, socialtjénst, arbetsformedling och landsting har dven innehéllit
flyktingmottagningens drenden.

Valfriheten ska oka

Aktivitetsplaner

Stadsdelsforvaltningen gjorde justeringar aktivitetsplanen i samband med Tertialrapport 2. Féljande
verksamhetsomrade har lagts till:
- Boendestdd inom socialpsykiatrin med start for upphandling hdsten 2008
- Praist, daglig sysselséttning inom socialpsykiatrin med start for upphandling véren 2009
- Klubbhus Lyktan, daglig verksamhet inom beroendevarden och socialpsykiatrin med start for
upphandling hésten 2009.
I 6vrigt fortskrider arbetet med upphandlingarna enligt aktivitetsplan som redovisats i Tertialrapport 2.

Avknoppning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort informationsméten om avknoppning under véaren och hosten
2007. Information har ocksé getts om hur man kan starta eget foretag och méjlighet har erbjudits for
anstéllda att ga pa informationsmdten, kurser och utbildningar om avknoppning. Information och en
lank om informationsverktyget for avknoppning gjordes ocksa tillgénglig pé intranitet. Pa chefstraffar
har respektive avdelning informerats om mojligheter till avknoppning.

Under 2007 har det inte anmélts nagot intresse fran ndgon verksamhet om avknoppning.Inte heller har
nagra avknoppare ldmnat inte nagra anbud i samband med gjorda upphandlingar.
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Skola for kunskap

Forskoleverksamhet

Forskolomas arbete pé samtliga 23 enheter har fortskridit i enlighet med saval kommunfullméktiges
mal som stadsdelsndmndens mal for verksamhetsomradet. En stindig dialog kring férskolornas
méluppfyllelse har forts med respektive enhet och avdelningsledningen. Under augusti manad gav
avdelningsledningen aterkoppling till samtliga enheter pa deras forslag till verksamhetsplan och
garantier for lasaret 2007-2008. Beslut fattades av ndmnden den 20 september.

Forskolorna har strévat efter en 6kad méaluppfyllelse inom identifierade utvecklingsomraden. Det har
handlat om barnens sociala utveckling, flickors och pojkars lika villkor, sprakutveckling samt att
forbereda barnen for den skriftsprékliga varlden och de matematiska begreppen. Patagliga resultat har
redovisats inom samtliga omraden och sérskilt kring matematikomrédet. Etablering av en
matteverkstad for forskolebarn i stadsdelen samt en satsning med ute-matematik vid stadsdelens
faltskola har bidragit till en gynnsam méluppfyllelse.

Den pedagogiska kompetensen bland forskolans medarbetare har en avgdrande betydelse for
kvaliteten i forskolan. Sérskilda satsningar for pedagogernas kompetens kring musik och rytmik, bild
och form, matematik, natur och milj6, Reggio Emilia inriktning samt pedagogisk dokumentation har
gjorts. Avdelningens Utvecklingscentrum och Filtskola har varit anordnare av flera utbildningar. En
stindig efterfragan fran barnskdtare att vidareutbilda sig till forskolldrare tyder pa ett uttalat behov av
kompetenshdjning bland pedagogerna. Tre barnskotare har antagits till forskolldrarutbildning med
start hostterminen 2007.

Barngruppernas genomsnittliga storlek

Barngruppernas genomsnittliga storlek i stadsdelens forskoleverksamhet visar inte p& ndgon
ndmndvird fordndring i forhallande till foregéende ar. Det genomsnittliga antalet barn per grupp ar
berdknat pa genomsnittet fran tre méttillfallen under aret, per den sista mars, augusti och december.
Stadsdelens mal att barngruppernas storlek i genomsnitt inte ska vara storre dn 14 barn per grupp for
aldersgruppen 1-3 ar och 18 barn for aldersgruppen 3-5 ar ar uppnatt.

Se nedan.

Ar 2005 2006 2007

1-3 ar 13,7 barn 13,3 barn 13,5 barn
4-5 ar 16,9 barn 16,9 barn 16,9 barn
1-5 ar 17,5 barn 16,7 barn 17,3 barn

Antal barngrupper som overstiger 14 respektive |8 barn per grupp

For att i storsta utstrackning tillgodose fordldrarnas 6nskemaél av en bestdmd forskola for sitt/sina barn,
uppstar trots utbyggnad av fyra nya avdelningar svérigheter att nd malet om antalet barn per grupp vid
varje enhet

Se nedan.

1-3 ar TI 2 VB
Antal barngrupper som dverstiger 14 barn 11 6 17
Totalt antal barngrupper 48 57 61
4-5 ar

Antal barngrupper som &verstiger 18 barn 10 0 2
Totalt antal barngrupper 56 27 33
Ovriga 1-5 dar

Antal barngrupper som overstiger 18 barn 2 4 5

Totalt antal barngrupper 24 47 38
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Personaltithet, barn per anstilld arsarbetare verksamma i barngrupp

Mer avgorande for att uppna en god kvalitet i forskoleverksamheten édn barngruppernas storlek ér
personalens kompetens och personaltéthet. Personaltdtheten ar en sérskilt viktig faktor for att kunna
dela in barnen i mindre grupper. Det genomsnittliga antalet barn per heltidsanstélld arbetande i

barngrupp &r 4,7 barn.

Se nedan.

Ar 2005 2006 2007
Antal barn/anstalld 5 barn 4,8 barn 4,7 barn

Barnomsorgsgarantin

Uppdraget, att inom tre manader efter inkommen ansdkan erbjuda och garantera plats for sékande till
forskoleverksamhet, har uppfyllts under aret genom utbyggnad av ytterligare fyra avdelningar - en
avdelning vid forskoleenheten Solhems Hagvég 55 och en mobil enhet omfattande 3 avdelningar vid
forskoleenheten Salagatan 44. Uppréttandet av ytterligare en forskola ér planerad och kommer att tas i
bruk under forsta kvartalet 2008, framst for att tdcka behovet i nybyggnadsomradet i kvarteret Erik.

Andelen forskollarare

Andelen forskolldrare ér 44,5 %, vilket dr en 6kning med 1,3 % jamfort med foregéende &r.
Underlaget ar berdknat pa totalt verksamma forskollérare i stadsdelens forskolor. Den positiva
avvikelsen kan bero pé stadsdelens medvetna satsning pa kompetensutveckling av férskolans
medarbetare, vilket bidrar till att stadsdelens forskoleverksambhet ér attraktiva arbetsplatser.

Tre behoriga barnskotare har under hdsten 2007 pabdrjat utbildning till forskolldrare. Lararhdgskolan
ansvarar for utbildningen och utbildningsforvaltningen samordnar arbetet tillsammans med
stadsdelarnas kontaktpersoner.

Andel forskolldrare
Ar 2005 Ar 2006 Ar 2007
37,4 % 43,2% 44,5 %

Skola och skolbarnsomsorg

Vid de besok som chefen for avdelningen for barn och ungdom gjort vid stadsdelens étta
grundskoleenheter under det forsta halvéret har det tydligt framkommit att arbetet fortskridit i enlighet
med sdvil kommunfullmiktiges som stadsdelsndmndens mél for verksamhetsomréadet. Vid ledningens
skolbesok har dialogen med skolornas ledningsgrupper sérskilt fokuserats pa maluppfyllelsen av
elevernas kunskapsutveckling.

Resultatet av skolverkets inspektion redovisades i slutet av det forsta halvéret och flera
forbattringsomraden pavisades. Gemensamt for samtliga stadsdelens skolor var att uppfdljningen av
maluppfyllelsen for alla &mnen forutom matematik, svenska och engelska maste bli battre. Nedan
foljer en kort sammanfattning av méluppfyllelsen kring tvd malomraden som lyfts fram i bade stadens
och statens anvisningar.

Normer och varden

Trots det malmedvetna och omfattande arbete som skolorna har bedrivit for att férhindra skolk och
mobbning dterstar mycket att géra. Varje skola har tagit fram en likabehandlingsplan dér aktiviteter
och atgarder beskrivs for att forhindra mobbning. Det som maste forbéttras ar att elever och fordldrar
gors mer delaktiga i framtagandet av en sddan plan och att den ocksa tilldmpas fullt ut. Eftersom
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skolorna inte tydligt beskriver nagra resultat av de olika atgirderna, gar det inte att pavisa om
mobbningen minskat eller dkat.

For att ha atgérder for att minska skolk maste forst rutiner finnas for att dokumentera eventuellt
forekommande skolk. Det har varje skola arbetat fram likasé har varje skola tydliggjort att kontakt
med vardnadshavare ska omedelbart tas vid forekomsten av skolk likavél som vid forekomsten av
mobbning. Dé skolorna under tidigare ar inte redovisat andel elever som skolkat har skolorna inte
kunnat pavisa om skolket dkat eller minskat.

Larande och kunskap
Ett prioriterat mal &r att andelen elever som l&dmnar grundskolan och har uppnétt kunskapsmélen ska
Oka. For att nd en hogre maluppfyllelse for elevernas larande har skolorna inriktat sitt arbete pa:
- tydligare fokus pa resultatuppfoljning dven for de tidigare skoldren och metodutveckling for
detta
- fortsatt arbete med att ge alla elever forutsittningar for att ta ansvar for sitt eget larande och
tydliggdra och kommunicera mal och betygskriterier
- fortsatt utveckling av den individuella utvecklingsplanen sa att den fungerar som det redskap
den &r tankt att vara
- fortsatt satsning pa lararfortbildning fraimst inom omraden som sprakutveckling,
matematik/NO och lararledarskap
- fortsatt satsning pa d&mnesundervisning pa elevernas modersmél
- insatser som léxldsningshjélp, undervisning i mindre grupper och lovskolor.

Flera av de forbattrade resultaten som skolorna beskriver ar resultat av skolornas mélmedvetna
insatser. En forbéttring har skett nir det géller att tydliggora mal och betygskriterier for eleverna
men mycket aterstar att gora.

I &mnet svenska har en noggrannare och mer systematisk uppfoljning, frimst genom LUS, gett
resultat. | &mnena matematik och NO har satsningen pé ett mer laborativt arbetssitt okat elevernas
intresse och forstaelse. Samtliga skolors deltagande i NTA-undervisningen och deras satsning pa
matematikverkstidder har haft stor betydelse.

Trots en positiv utveckling kvarstar det grundldggande problemet att en stor andel av eleverna (ca
30 %) i Tenstamskolorna inte nér upp till kunskapsmalen. I ett stort antal fall kan detta forklaras
med att eleverna &r sent anlénda till svensk skola och darfor inte hunnit tilligna sig de nédvéndiga
grundkunskaperna. Det faktum att eleverna i allt storre utstrickning byter mellan olika skolor,
fristdende och kommunala, skapar ocksa svarigheter nér det géller kontinuiteten i elevernas
larande.

De nedan beskrivna sifferresultaten ger en bild av stadsdelen som helhet. De visar att andelen
elever som uppnatt gymnasiebehdrighet dr densamma som foregédende ar.

Andel gymnasiebehoriga elever
Skoldr 9 (%)
2005 2006 2007
76 81 81
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Resultaten av de nationella proven i ar 5 visar pa en forbéttring motsvarande 10 % 1 &mnet
matematik men en forsémring av resultatet i &mnet engelska motsvarande 3 %.

Andel godkdinda i nationella prov

Skolar 5 (%)
2005 2006 2007
Svenska/SvA 84 81 82
Matematik 83 73 83
Engelska 89 85 82

Skolbarnsmsorg

Kompetensutveckling har skett i syfte att medarbetare inom skolbarnsomsorgen far en férdjupad
kunskap kring uppdraget. Lokalintegrering av flera fritidshem har under ett antal ar skett vid varje
skola vilket medfort en battre samverkan mellan ldrare och medarbetare i fritidshemsverksamheten. Ett
mer intressant och breddat utbud har ocksa mojliggjorts genom en béttre och utokad samverkan med
foreningslivet och sdrskilt genom “Handslaget”.

Hogre kvalitet i omsorgen

Aldreomsorg

Inflytande

Andel dldre som valt privata utférare har 6kat successivt under aren. Under 2007 var antalet uppe i
cirka sjuttio personer. Den enskildes val utgér oftast frdin mdjligheten att fa ett vardbitrdde som talar
det egna spraket och som man sjilv valt.

Stadsdelen har alltid gett de dldre stor valfrihet att vélja boende. Detta har mojliggjorts genom att
stadsdelen inte haft tillrickligt med egna platser att erbjuda. Aven nér det funnits tomma platser har
den enskildes bista prioriterats. Val utanfor stadsdelen gors oftast utifran anhorigas 6nskan att fa den
gamle ndrmare sin egen bostadsadress. I ndgra fall dr det ocksé sprak och religion som ar avgorande
for valet. De allra flesta dnskar dock bo i sitt eget ndromréde, vilket innebér att de som bor i Spanga
vill till Fristad och de som bor i Tensta vill vara kvar dar.

I de utférandeplaner som gors har den enskilde mojlighet att paverka hur insatserna ska goras.
Ambitionen har varit att det ska finnas genomforandeplaner i alla nya drenden.

Kvalitetsgarantier
Alla enheter har presenterat kvalitetsgarantier i ett antal &r. Bestdllarenheten har under 2007 for forsta
gangen arbetat fram sddana. Dessa kvalitetsgarantier presenterades for nimnden under hésten 2007.

Okad livskvalitet

Aldreboendena arbetar aktivt for att forsdka gora dagarna sa innehallsrika som méjligt utifran de
boendes intresse och mojlighet. Férutom de mer vardagliga aktiviteterna forekommer ocksa olika
inslag av underhéllning. Dér bidrar pensionérsorganisationerna i stadsdelen pa ett utomordentligt sétt
med verksamheten ”Guldkanten”.
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Alla som bor i omradet och har mojlighet kan besoka den 6ppna dagverksamheten i Tensta och det
nya seniorgymmet. Forvaltningen har &ven under 2007 anordnat en ”idldredag” med utstillningar av
olika slag, foreldsningar och underhéllning.

Servicehusens bevarande

Servicehusen fyller en viktig funktion for de dldre som inte klarar sig i egen bostad. Mdjligheten till
service av olika slag som t.ex. frisdr och restaurang &r vérdefull. I servicehusen erbjuds ocksa
aktiviteter varje dag. Verksamheten skulle kunna utvecklas vidare med ombyggnad sa att det fanns
trerummare att erbjuda. Det dr idag svért att hyra ut enrumslédgenheterna bade i Tensta och i Fristad.

Med anledning av att det stindigt finns manga tomma ldgenheter och behov finns av bostiader inom
socialpsykiatrin och av kontorslokaler har forvaltningen foreslagit en fordndring av Tensta servicehus
som innebér en minskning av antalet ligenheter med 24 st. Arendet har varit i kommunstyrelsens
ekonomiutskott hosten 2007. En undersdkning har ocksé gjorts av mdjligheten att skapa
trerumslidgenheter i1 Fristad servicehus. Det visade sig dock vara en fordndring som skulle bli tekniskt
mycket svart och mycket kostsam.

Utveckling av hemtjansten

Hemtjansten utvecklar stidndigt sin verksamhet for att kunna genomfora sitt arbete. Hemtjansten har
under manga ar gitt med ett stort underskott. Det har darfor varit nodvéndigt att pa olika sétt
effektivisera verksamheten bl.a. genom att samordna inkdp. Planeringssystemen forfinas standigt for
att arbetet ska bli s& effektivt som mdjligt. Detta medfor samtidigt att personalens tid hos pensionéren
minskar, vilket upplevs som negativt av dessa. Hemtjanstens budget har dock med detta intensiva
arbete ett betydligt mindre underskott under 2007.

Inom hemtjansten har det under 2007 genomforts en utbildning kring demens. Allt fler som bor kvar i
ordinért boende har demenssjukdomar. Detta stéller nya krav pa personalen och kréaver
kompetenshojande insatser. En Silvia-syster har anstéllts med expertfunktion som stod i arbetet med
dementa.

Oppen dagverksamhet

I Tensta startade en 6ppen dagverksamhet tillsammans med ett seniorgym under aret. Verksamheten
pagar varje vardag med savil fasta programinslag som mdjlighet till ren samvaro. Verksamheten ar
Oppen for personer fran hela stadsdelen.

Seniorgymmet har visat sig vara en ren succé med manga besokare. En sjukgymnast fick speciell
utbildning for att kunna ge instruktioner och vara ansvarig for gymmet. Verksamheten far ses som en
ren investering for framtiden.

Anhorigstod

Forvaltningen bedriver ett projekt for anhoriga med medel fran ldnsstyrelsen. Projektet vander sig i
forsta hand till personer som vardar dement anhorig i hemmet. Verksamheten har varit mycket
uppskattad. Dels har alla erbjudits hembesok; ett eller flera; dels har tva anhdrigeirklar genomforts.
Verksamheten fortsitter under 2008. Ansvarig for verksamheten ar en sjukskoterska med
spetskompetens inom demens och ldng yrkeserfarenhet. Fram till och med forsta halvaret 2007 hade
hon till sin hjélp en Feldenkreispedagog pa halvtid. Efter dennes pensionsavgang har ordinarie
sjukgymnaster anlitats som konsulter.

Samarbete med landstinget

Inom landstinget har det under aret skett stora fordndringar. Samarbetet pé det lokala planet fungerar
for det mesta bra.
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Frivilligorganisationer

Frivilligorganisationer uppmuntras genom bidrag fran férvaltningen. Under senhosten traffade
forvaltningen personer fran Roda Korset i Spanga for att forsoka ordna ett samarbete kring
anhorigcirklar. Pa grund av att Roda Korskretsen har ménga andra ataganden gick det inte att
forverkliga idén da. Overenskommelse gjordes om att forsoka finna andra intressenter som
tillsammans med Roda Korset kan ta 6ver vardskapet for anhorigeirklar. Féreningen Spanga
Trygghetsringning gor en ovérderlig insats med ett relativt obetydligt bidrag frén nimnden.
Pensiondrsorganisationerna besdker dldreboendena med sin verksamhet Guldkanten. Férutom detta
erbjuder de dven utflykter.

Maten
Under 2007 startade ett projekt kring mat i samarbete med Rinkeby/Kista stadsdelsforvaltning.
Projektet pagér dven under 2008.

De olika enheterna arbetar aktivt med att forbittra matsituationen. Alla helgdagar; dven vanliga
sondagar; markeras t.ex. med festligare dukning. Ett par enheter har pa forsok infort pedagogiska
maltider da personalen dter med de boende. Det har visat sig att situationen runt matborden blir bade
lugnare och trevligare pé det viset. Den utbildning i kulturkompetens som ska anordnas under 2008
kommer till en del att handla om mat och dé speciellt mat fran olika hall i vérlden och néringsriktig
mat.

Individ-och familjeomsorg

Hemlosa

Genom att bedriva bra boendestddjande insatser for psykiskt funktionshindrade och missbrukare och
genom att bedriva ett bra rehabiliteringsarbete for missbrukare motverkas hemldshet. Individ och
familjeomsorgen samverkar med avdelningen for arbete, bistdnd och teknik (forsérjningsstod) for att
forhindra onddiga vrakningar. Rorliga teamet, 1dgenhetsgruppen inom verksamhetsomradet
Beroendevarden och socialpsykiatrin samverkar med hyresvardarna i omradet for att kunna komma in
med tidiga insatser och forhindra onddiga vrakningar.

Rorliga teamet sdker upp personer som riskerar att bli vrikta och lotsar personerna dit hjilp kan
erbjudas.

Rorliga team

Verksamhetsomrédet beroendevard och socialpsykiatri har ett rorligt team bestdende av tva
heltidstjanster. Tillsammans med lagenhetsgruppen inom verksamhetsomradet har man utvecklat en
boendemodell kallad boendetrappan, dvs. klienten kan gora bostadskarriér under sin rehabilitering och
far slutligen eget hyreskontrakt. Boendetrappan bestar av foljande boendeformer:

e Bedomningsldgenhet/korttidsboende med eller utan boendestod

o Tréiningsldgenhet/halvvigslidgenhet med eller utan boendestod
e Forsoksldgenhet
o Eget kontrakt

Missbruk

Beroendevarden samarbetar och dr samlokaliserad med landstingets beroendevérd sedan méanga 4r,
vilket har mojliggort en gemensam vérdplanering. Ett projekt "Helhetssyn” har pagatt under aret med
syfte att utveckla gemensamma och langsiktiga rehabiliteringsstrategier mellan olika verksamheter
inom individ och familjeomsorg och inom avdelningen for arbete, bistand och teknik.

Subutex-projektet, som var ett sk miltonprojekt, har implementerats i beroendevardens ordinarie
verksambhet.
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Individ och familjeomsorgen har arbetat aktivt med drogférebyggande arbete riktat mot
aldersgruppen 13-25 ér. Individ och familjeomsorgens tva uppsokande socialsekreterare
samarbetar med hogstadieskolorna i stadsdelen kring bl a denna fraga. Allteamets unga
vuxenteam deltar i konsekvensprogrammet for ungdomar hos familjeresursen. Vidare
genomfors foreldsningar inom ungdomsskolan och folkhdgskola. Allteamet samarbetar ocksa
med ungdomshandléggarna pa utredningsenheten kring missbruksproblematik.

Interna insatser inom missbruksvarden

ASI utredningar i nya drenden har genomforts till ca 50%. Beroendevéarden bedriver dessutom
motiverande intervjuer i fem klientgrupper med tillsammans 34 deltagare och Stopp och Tank-
program med 22 deltagare. Fem personer har genomfort hela programmet, fem har avslutat i fortid och
tolv dr pagaende. Beroendevard har tillsammans med landstinget deltagit i ett projekt som nu overgatt
i ordinarie verksamhet, det s.k. subutex-projektet. Projektet har haft tretton deltagare.

55 personer har varit foremal for arbetsmarknadsétgirder varav 8 har haft OSA anstéllningar.
Arbetslaget har haft 12 pers. Tre personer har kommit ut i praktik och tvé personer véntar pa
anstéllning.

Barn och ungdomsarbetet
Antalet pagdende utredningar pa grupperna for barn- och ungdomsutredningar har under 2007 dkat
mycket kraftigt, i synnerhet pé gruppen for barnutredningar.

Nya arenden, | Nya drenden, Aktuella Aktuella Aktuella
ej tidigare tidigare varit | Avslutade arenden 1 drenden 31 hela
Alder aktuella aktuella drenden januari 2007 | december 2007 | perioden
0-12 ar 124 48 77 75 170 36
13-20 ar 93 37 68 92 154 55

Av nya utredningar har 72 % inte tidigare varit aktuella. Detta géller bade barn och ungdomar. Den
kraftiga drende 6kningen har inneburit att det varit svart att halla den lagstadgade utredningstiden pa
maximalt fyra ménader. En fordjupad analys av bakomliggande orsaksfaktorer samt av eventuella

atgarder kommer att genomforas under 1:a kvartalet 2008.

Individ och familjeomsorgen har under aret sérskilt uppmérksammat barn till fordldrar med

missbruksproblem och psykisk ohélsa. Detta har skett genom att skapa ett ndtverk mellan olika

verksamheter inom avdelningarna individ och familjeomsorg och arbete, bistdnd och teknik. Syftet
med nétverket &r att dels 6ka kompetensen hos enskilda handlédggare och dels att minimera risken att
dessa barn hamnar vid sidan i utrednings- och behandlingsarbetet. Barn till missbrukande fordldrar
erbjuds alltid deltagande 1 barngruppen Solrosen, som har funnits sedan 1994,

For barn till fordldrar med psykisk ohélsa har inte gruppen blivit klar. Diskussioner fors med 6ppna
psykiatrin om att tillsammans utveckla gruppverksamhet for dessa barn. Arbetet pagar och kommer att

starta under 2008, sannolikt i stadsdelsforvaltningens regi.
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Sedan stadsdelarna Rinkeby och Kista slagits samman till en stadsdel har ungdomsmottagningen,
TRUM, undersokt mojligheterna till ett samarbete med den nya stadsdelen. Detta har resulterat i ett
forslag till samverkansoverenskommelse med ungdomsmottagningen i Rinkeby/Kista stadsdel dit
landstinget resurser pA TRUM flyttar 2008-03-15.

Stadsdelen deltar tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdel och sddra och norra Jarvas
nérpolisomréden i stddcentrum for unga brottsoffer.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin tillhandahéller olika individuellt anpassade stdd- och vérdboenden. Rorliga teamet
soker upp personer som dr hemldsa och motiverar till stdd, vard och behandling och boendestédjarna
utvecklar och tillhandahéller olika stodinsatser.

SAMSAS-projektet, som var ett s.k. miltonprojekt, var en lokalméssig och delvis verksamhetsméssig
integrering kring en grupp gemensamma patienter mellan socialpsykiatrin och landstingets 6ppna
psykiatriska verksamhet. Projektet har nu integrerats i ordinarie verksamhet.

Rorliga teamet och ldgenhetsgruppen inom verksamhetsomradet Beroendevard och Socialpsykiatri
samverkar med hyresvéirdarna i omradet for att kunna komma in med tidiga insatser och forhindra
onddiga vrikningar. I detta arbete har boendeformer utvecklats i modellen ”boendetrappan”, dvs.
klienten kan gora bostadskarridr i sin rehabiliteringsstravan och far slutligen eget hyreskontrakt

o Bedomningslagenhet/korttidsboende med eller utan boendestdd
e Triningsldgenhet/halvvigslagenhet med eller utan boendestdd

e Forsoksldgenhet

e Eget kontrakt

Socialt boende

10 personer i forsoksldgenhet 3344 dygn
12 personer i traningslagenhet 3384 dygn
23 personer pé Elinsborgsbacken 6935 dygn
7 personer pa Korttidsbo Ebo 1825 dygn
Totalt 15488 dygn

Externa insatser

24 personer placering HVB 1752 dygn

54 personer placering inack.hem 6223 dygn
4 personer placering pé fam.vux 265 dygn

96 personer placering hérbérge 1919 dygn
9 personer placering basta/dianova 1612 dygn
1 person LVM, 1 mén. 31dygn
8 personer extern oppenvard 2420 dagar

Totalt 206 personer 15038 dygn
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Kvinnofrid

Alla kvinnor som vill ha hjélp samband med véld och hot om vald far detta. Kvinnor som utsétts for
véld erbjuds att, forutom individuellt stod, delta i gruppverksamhet. Ett kvinnofridsnétverk har
organiserats inom avdelningarna for individ och familjeomsorg, IoF, och avdelningen for arbete,
bistand och teknik for att forbattra bemotandet och insatserna for kvinnor som sdker hjélp. Kvinnor
som &r utsatta for fysiskt och/eller psykiskt véld ges stod och forutsétts vara delaktiga vid utformandet
av stodet. Alla kvinnor som soker skydd har rétt till en placering pa kvinnojour eller annat skyddat
boende och far hjélp med en sddan placering.

Forvaltningen deltar i projektet Relationsvaldscentrum, som syftar till att ge valdsutsatta kvinnor i
Visterorts polisméstardistrikt stod att vilja std for polisanméilan och att sta fast vid denna under
polisutredning och under hela rittsprocessen. I samverkan med stadsdelarnas socialtjinst har stodet till
valdsutsatta kvinnor forbéttrats.

Barn som bevittnat véld erbjuds genom stadsdelen krisbearbetning i s.k. “trappan-samtal”. Som ett led
i arbetet med att ytterligare forbéttra situationen for valdsutsatta kvinnor driver stadsdelen Jérva
manscentrum, vars uppdrag ar att genom stod och attitydpaverkan fordndra minnens bendgenhet att
anvénda vald som konfliktlosning.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Brukarnas aktiva val har skett pa olika nivaer, dels i samband med val av form for insatsen, kommunal
eller privat och dels i dagliga aktiva val inom den omsorgsverksamhet som bedrivs i stadsdelen.
Bistdndsbedomarna har aktivt informerat brukarna om de alternativ som finns att vélja mellan och har
dérefter tillgodosett val av stodform. Utférarenheterna har i det vardagliga arbetet skapat rutiner for att
brukaren sjilv ska kunna vilja hur det egna behovet ska tillgodoses.

Bestillarenhetens kvalitetsarbete har under aret framst fokuserat pé att utforma en rutinpérm for
handlaggningen av bistdndsinsatser. Kvalitetsgarantier har &nnu inte utarbetats men framtagandet av
rutinpdrmen &r en bra start for att utforma garantier som &r vil forankrade i hela verksamheten.

Under éret har verksamhetsomradet varit foremal for en revision, som utgor en god grund for
verksamhetens fortsatta systematiska kvalitetsarbete.

En trygg och snygg stad

Ren, snygg och trygg utemiljo

Ett fortsatt samarbete med trafikkontoret har pagétt under aret genom de renhallningsprojekt som
stadsdelsforvaltningen leder. Bdde projektet ”Spanga - Tensta rent och snyggt”, med féreningar som
adopterar stidomraden liksom den utékade plockstddningen med plusjobbare har medfort att
stadsdelen ger ett snyggare och renare intryck. Nytt blomsterprogram och mer strukturerad parkskéotsel
har ocksa bidragit till ett ’tryggare och snyggare” omrade. Malet med att tomma papperskorgar och att
vidta stadatgérder pa parkmark inom 24 timmar har uppfyllts.

Forvaltningen bedriver ett aktivt samarbete med lokala BRA:s olika arbetsgrupper. Resultaten frin
trygghetsvandringar och resultaten fran en trygghetsenkét for barn och ungdomar 6-20 ar har
prioriterats utifran trygghet och estetik vid upprustning av den lokala utemiljon.
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Arbeten har utforts pa tio lekplatser for att skapa en trygg, siker och lekvinlig utemiljo. Atgirderna
omfattar allt ifrn r6jning av sly och buskar till uppsittning av ny lekutrustning. Samtliga lekplatser i
stadsdelen har ocksé besiktats av certifierad besiktningsman enligt fastlagda rutiner.

Péa forvaltningens initiativ har ett studiebesok genomforts tillsammans med Svenska Bostéder,
trafikkontoret och nérpolisen kring trygghetsskapande belysning i Mérsta. Detta har resulterat i att
Svenska Bostdder monterat fasadbelysning pa vissa husgavlar i stadsdelen och att ett aktivt samarbete
inletts med trafikkontorets belysningsingen;jor for trygghetsskapande belysning i vara lekparker.

Miljsfragor
Forvaltningen har okat sin andel miljobilar med 23 % sen 2006. Av de 22 fordon som ingér i
maskinparken dr 55 % miljobilar. Att inte andelen dr hogre idag beror pa att de specialutrustade latta

lastbilar, som anvénds inom avdelningarna for dldre och funktionshindrade, inte fanns att tillga vid den
tidpunkt dé leasingavtalen tecknades. Utbyte sker successivt enligt plan for att uppné maélet for 2010.

Medarbetarna

Modern och attraktiv arbetsgivare

1 VP 2007 anges huvudinriktningen for personalarbetet till omstrukturering och omstéllning samt
vidareutveckling av Stockholm stad som en modern och attraktiv arbetsgivare. Den sammanvigda
beddmningen &r att forvaltningen dr en modern och attraktiv arbetsgivare. Senaste medarbetarenkéten
ar 2006 ger vid handen att férvaltningen far god beddmning i de delar som direkt kan kopplas till
personalpolitikens delomréden.

Daérefter har ett brett utvecklingsarbete skett for att ytterligare stérka bilden. Utvecklingsarbetet har
innefattat frigor om formerna for 6kad delaktighet, ledarskapets utformning och inriktning,
verksamhetsanpassning av lonekriterier for medarbetarnas prestationsbedémning samt ett smorgasbord
med kompetensutvecklingsinsatser.

Den allra storsta delen av utvecklingsarbetet har skett utifran verksamhetsbaserade behov och
forutsattningar pé enhetsnivan. En mindre del sker forvaltningsgemensamt och handlar frimst om
chefs- ledar- och arbetsgivarfragor. Personalavdelningen har hir en aktiv genomf6rarroll.

Andra fragor utdver ovanstdende som dr av betydelse att redovisa och kommentera ar
sjukfranvaroutvecklingen, diskrimineringsirenden, konstaterat overtaliga och forvaltningens kostnader
samt jadmstélldhets- och mangfaldsarbetet.

Om grundskolorna varit kvar i férvaltningen hela 2007 &r bedomningen att sjuktalet skulle stannat
straxt under 10 %. Det ar den siffran som ar jimforbar med sjuktalet f6r hela 2006.

Forvaltningen har under aret vidareutvecklat samarbetsformerna med foretagshilsovérden Previa,
Forsakringskassan och andra intressenter i syfte att fa ned sjuktalet. Huvudfokus har legat pé
rehabilitering men ocksé inrymt forebyggande atgarder och aktiviteter.

Sjukfranvaro

Forvaltningens samlade sjuktal f6r 2007 ar 10,5 %. Den neratgdende trenden, som géllt under senaste
aren, fortsétter. Visserligen ar den statistiska nedgéngen bara 0,1 % -enhet jamfort med hela 2006.
Stadsdelens grundskolor fordes vid halvarsskiftet over till Utbildningsndmndens ansvarsomréde och
detta fordndrar forvaltningens statistiska underlag sé att det samlade sjuktalet gar upp. Orsaken ér att
grundskolorna har en mycket lag sjukfranvaro.



c¥Ho Sid 19 av 32

Diskriminering

Forvaltningen har haft ett diskrimineringsérende, dir den det avser har foretritts av
Diskrimineringsombudsmannen, DO. Arendet avség utebliven plusjobbsanstéllning och tillimpning av
klddkod inom en del av dldreomsorgen. Aktuell lag dr ”Lagen om atgérder mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning”, EDA. Arendet togs
aldrig till réttslig provning da forlikningsdverenskommelse traffades.

Overtalighet

Vid érets borjan gjordes bedomningen att ca 50 tjénster skulle komma att bli berérda pa grund av att
grundskolorna skulle 6verforas till utbildningsndmndens ansvarsomrade och etableringen av en
gemensam administrativ serviceforvaltning i staden.

Endast for ett fatal tjdnster, sammanlagt 10 under aret, fanns behov att tillimpa stadens kollektivavtal
for overtalighetshantering vid arbetsbrist. Resterande har kunnat hitta 16sningar genom stadens
sdrskilda erbjudande om avtalspension, intern aktiv personalplanering, sarskild verenskommelse om
viss forsdljning av tjanster till omradets grundskolor samt extern personalrorlighet. Forvaltningen har
under éret fort Gver sin 16neadministration till serviceforvaltningen vilket har berort sex tjénster vid
personalavdelningen.

Hérutover har forvaltningen genomfort en intern omstrukturering som berort alla kdrnverksamheter
och vissa delar av administrationen. Férandringen genomfordes per den 1 oktober 2007.

Forvaltningen har under aret haft 10 konstaterat 6vertaliga enligt stadens avtal om hantering av
overtalighet vid arbetsbrist. Den sammanlagda kostnaden for dessa dr 732 017 kronor (inkl PF).
Forvaltningen har i detta ssmmanhang inte haft ngra kostnader fér kompetensutveckling.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Forvaltningens jadmstilldhets- och mangfaldsplan utgor en del av VP och har varit ett fungerande
instrument i det interna utvecklingsarbetet. Det som sérskilt kan framhéllas 4r en omfattande
l6nekartldggning for 19 av forvaltningens yrkesgrupper. Materialet har varit underlag for diskussion i
forvaltningsledningen och med de fackliga organisationerna. Ingenstans i materialet har kunnat visas
pa loneskillnader mellan kvinnor och mén utifrén osakliga faktorer.

Ovrigt

Tillganglighet

Enheternas arbete med kvalitetsutveckling genomsyras av innehéllet i det handikappolitiska
programmet och syftar till att starka den enskildes mdjlighet till sjdlvstdndighet. Arbetet med att 6ka
tillgangligheten, forbattra bemotandet och delaktigheten har genomsyrat diskussionen pé enheternas
arbetsplatstréffar och planeringstillfillen. Arbetet har foljts upp 1 samtal med brukarna men svaren har
dnnu inte sammanstéllts och analyserats.
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Ekonomisk hushallning och sankt skatt

Utfall jamfort med budget

Avvikelse
Anslag 1 VP 2007 Bok 2007 2007
Kostnader 1097,8 1125,2 -27,4
Intdkter 98,5 129,3 30,8
Netto 999,3 995,9 3,4

For anslag 1 redovisas ett 6verskott om 3,4 Mkr netto. Resultatenheternas 6verskott i resultatfonden
minskade med 1,6 Mkr frén 9,7 Mkr till 8,1 Mkr. Resultatet for anslag 1 efter resultatoverforing blev
diarmed + 5 Mkr. For att forbereda sociala insatser infor den nya vardreformen dppenvard med
sarkskilda villkor fick stadsdelen 0,7 Mkr, varav 0,5 Mkr ar oférbrukade och skall foras dver till 2008.
Resultatet for anslag 1 efter denna ombudgetering blir dé ett dverskott om 4,5 Mkr

Atgéirder for att begransa budgetunderskott inom anslag |

Vid utarbetandet av budgeten for 2007 var kommunfullmiktiges fordelningar per verksamhetsomréade
vigledande. Inom anslag 1 var det tre verksamhetsomraden som inte rymdes inom
kommunfullmiktiges fordelningsnycklar. Det var flyktingmottagandet, dldreomsorgen och omsorgen
om funktionsnedsatta och omfordelningar gjordes med sammanlagt 29 Mkr frén andra
verksamhetsomraden.

Budgeten for flyktingmottagandet grundade sig pé antalet flyktingar i stadsdelen den 30 juni 2006. For
varje flykting erhéller stadsdelarna ett schablonbelopp. Avldsning skedde i mars och augusti 2007 och
budgeten justerades utifran detta antal. Den genomsnittliga kostnaden per flykting dverstiger
kommunfullmiktiges anslag med drygt 50 %. Omfordelning var nddvéndig och en buffert om 9 Mkr
avsattes for flyktingverksamheten for att finansiera dessa kostnader. Forvaltningen meddelades under
hosten att ytterligare 7,1 Mkr skulle fordelas till stadsdelsndimnderna for nyanldnda flyktingar under
2007. Tillskottet hade berdknats utifran en dkad tillstromning av flyktingar under hosten, varfor
pengarna berdknades forbrukas trots att prognosen pekade pa det motsatta. Den 6kade
flyktingstrommen uteblev vilket medverkade till att resultatet for anslag 1 blev ett dverskott.

Kostnaderna for personer med funktionsnedséttning har fortsatt att vara hdgre &n kommunfullméktiges
budget. Ingen 6kning av schablonerna och ett minskat fast anslag innebar att medel maste tillféras
detta verksamhetsomrade dven 2007. En buffert om 13 Mkr avsattes for att undvika ett
budgetunderskott.

Kommunfullméktiges budget for dldreomsorgen innebar ett budgettillskott om 6,2 Mkr, vilket
bedomdes som otillrackligt med hansyn till tidigare ars verksamhetsvolym, en buffert om 7 Mkr
avsattes for dldreomsorgen.

Dessutom avsatte nimnden 2,1 Mkr for andra oférutsedda kostnader. Sammantaget berdknades dessa
atgdrder garantera en budget i balans for anslag 1.
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Med anledning av de fordndrade forutsittningarna for nimndens verksamheter som angavs i
kommunfullméiktiges budget och behovet av att komma tillrdtta med de negativa ekonomiska
resultaten i forhallande tilldelade schabloner och ramar nér det géiller verksamheten for stod och
service till personer med funktionsnedsittning samt inom anslag 2 beslutade stadsdelndmnden att
andra forvaltningens organisation fran 1 oktober 2007.

Avvikelse
Anslag 2 VP 2007 Bok 2007 2007
Kostnader 150,0 159,3 -9,3
Intédkter 19,3 20,7 1,4
Netto 130,7 138,6 -7,9

Netto redovisar anslag 2 ett underskott om 7,9 Mkr. Nettokostnaderna for forsorjningsstdd uppgick till
101,8 Mkr vilket ér 8,8 Mkr mer &n budgeterat. Kostnaderna ligger dock 12,4 Mkr légre én foregéende
ar. En faktor som har péverkat kostnaderna negativt &r det stora flyktingmottagandet under 2005, som
innebar att manga som inte hunnit fa arbete Gvergick fran introduktionsersattning till forsérjningsstod
under hosten 2007.

Belopp Mkr Bok 2004 Bok 2005 Bok 2006 Bok 2007
Nettokostnad utbetalt socialbidrag 117,2 107,8 114,2 101,8

Atgirder for att minska budgetunderskottet inom anslag 2
Minskningen av antalet bidragshushall har varit otillricklig for att bedriva verksamheten inom givna
budgetramar. Sérskilda insatser krdvs och foljande insatser har gjorts under hdsten.

Alla personer som var arbetssokande gavs en kontakt med stadsdelens arbetssokarverksamhet,
JobbAktiv. Dér paborjades omgaende planering och insatser, innan forsorjningsstod beviljades.
Jobbaktiv var en del av LUNDA NOVA som var en samverkansplattform med lokala foretagsgruppen,
stadsdelens néringsliv, socialtjansten och arbetsformedlingen. Stadsdelens néringslivsenhet, Jobbaktiv
och arbetsformedlingen i Spanga-Tensta har varit samlokaliserade. Alla bidragstagare som ldste SFI
har dven varit aktuella vid Jobbaktiv for att pa sa sétt kunna fa praktik eller andra
arbetsmarknadsinsatser via arbetsformedlingen. En ndra och individuell coaching bedéms vara en
viktig framgangsfaktor.

For de bidragstagare som statt mycket langt ifran arbetsmarknaden och haft forsorjningsstod under en
langre tid ofta med anledning av sjukskrivning eller sociala och medicinska hinder har en sirskild
arbetsgrupp inom forsorjningsstdd skapats. Avsikten dr att pa ett strukturerat och fokuserat sétt stotta
och erbjuda relevanta insatser for att bryta forsorjningsstodsberoendet. Arbetet bedrevs i néra
samarbete med vardcentral, 6ppen psykiatri inom landstinget, 6vriga likare samt andra aktdrer.

Forvaltningen har ocksé arbetat med arbetsformégeutredningar och forsidkringsmedicinska utredningar
for att pa sa sitt se till att rétt stodform ges till rétt person.

Genom att se 6ver ledningssystem och arbetssitt har personalomsittningen minskat vilket forvéntas ge
positiva resultat pa sikt.

Inf6ér 2008 har ett arbete med att gora en dversyn av arbetet med ekonomiskt bistand paborjats.
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Resultatenheter

Reglerna for stadens resultatenheter ar nagot fordndrade. Foljande regler géller for stadens

resultatenheter.

- De resultatenheter som hade ett Gverskott i bokslut 2006 fick disponera detta under 2007.

- De resultatenheter som hade ett underskott i bokslut 2006 maste técka detta underskott under
2007.

- Resultatenheterna far ta med sig 100 % av &ver- eller underskott till ndstkommande ar, dock hogst
5 % av bruttobudgeten. Det ackumulerade overskottet fdr inte éverstiga 10 %.

- Forutsdttningen dr att resultatet ar en f6ljd av eget handlande och att resultatenheten har uppfyllt
sina ataganden.

- De verksamheter som dvergick till utbildningsndmnden 1 juli férde med sig hela resultatet.

Alla stadsdelens forskolor och skolor var resultatenheter. Ovriga resultatenheter 4r dagliga
verksamheten FRIDA, Bromstensgarden och Fristad sjukhem och gruppboende.

Foljande resultat prognostiseras for resultatenheter.

Resultatenheter Bokslut Ifond frin  Summa fond
2007 2006 till 2008
Skolor -3,7 3,7 0,0
Forskolor 1,6 5,2 6,4
Aldreomsorg -0,4 0,2 -0,2
Funktionshindrade 0,6 0,0 0,6
Bromstensgéarden 1,5 0,6 1,3
Summa resultatenheterna -0,4 9,7 8.1

I den forsta kolumnen redovisas resultatenheternas resultat gentemot budget 2007. (For skolornas del
halvarsbokslutet) I mittenkolumnen anges de belopp resultatenheterna har fonderat fran 2006. I sista
kolumnen anges det resultat, som enligt regelverket berdknas foras dver till 2008.

Fyra skolor av atta férde med sig underskott till utbildningsndmnden. En forskola och en
dldreomsorgsenhet berdknas fora med sig ett underskott till nésta ar. Det prognostiserade resultatet per
resultatenhet redovisas pa bilaga 1:6.

Budgetjusteringar

Stadsdelens budget har under aret justerats med sammanlagt 41,3 Mkr netto for anslag 1 och 9,2 Mkr
for anslag 2. Budgettillskotten redovisas pa bilaga 1:27.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2007 har varit 4,2 Mkr, dessa medel har forbrukats. Mellan de mindre
projekten har viss forskjutning av kostnaderna skett. Avvikelsen beror pa en omprioritering under aret
dar lekparkernas krav pé sékerhet prioriterats. Uppgifterna redovisas pa bilaga 1:25
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Tertialrapporter och bokslut

Arets prognoser i tertialrapporterna redovisas nedan. Avvikelsen ér efter utbyggnadsmedel och
ombudgeteringar men fore resultatoverforingar.

Belopp Mkr T1 T2 Bokslut
Anslag 1 -7,8 -8,2 +2,9
Anslag 2 -10 -10 -7,9

Efter utbyggnadsmedel samt fordelning av buffert och fore resultatenheternas resultatoverféringar
fordelar sig prognoser och bokslut per verksamhetsomrade inom anslag 1 enligt foljande.

Anslag 1 (Mkr) T1 T2 Bokslut
Administration 2,1 3,0 4.4
Individ- och familjeomsorg -2,0 -5.4 -7,7
Flyktingmottande -2,6 0,0 5,7
Stadsmiljo 0,0 0,0 1,3
Forskoleverksamhet -3,0 -1,3 2.7
Skolbarnsomsorg -0,5 3.9 3.9
Skola och sdrskola -2,9 -6,3 -6,4
Aldreomsorg 1,6 2,4 -1,8
Funktionshindrade -0,9 0,0 -0,2
Kultur- och foreningsverksamhet 0,4 0,3 1,0
Summa Anslag 1 -7,8 -8,2 2.9

Bokslutet dr ndstan genomgéende bittre dn prognoserna for aret utom for verksamhetsomradet individ-
och familjeomsorg. Det &r framforallt placeringskostnaderna for barn och unga som blev hogre én
prognostiserat.

Kostnaderna for flyktingmottagandet beriiknades 6ka under hosten. Okningen uteblev och dérfor
misstdimde prognoserna.

Efter utbyggnadsmedel, ombudgeteringar och efter resultatenheternas resultatoverforingar fordelar sig
prognoser och bokslut per anslag enligt foljande.

Belopp Mkr T1 T2 Bok
Anslag 1 +1,9 0 +4,5
Anslag 2 -10 -10 -79
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Faktisk kostnads- och intdktsutveckling

Anslag 1 (Mkr) Bok 2006 Bok 2007 Forindring %
Administration 38,1 34,1 -4,0 -10,5%
Individ- och familjeomsorg 120,5 129,5 9,0 7,5%
Stadsmiljo 25,1 15,9 9,2 -36,7%
Forskoleverksamhet 239.8 253,6 13,8 5.8%
Skolbarnsomsorg 41,7 20,8 -20,9 -50,1%
Skola 381,9 200,6 -181,3 -47,5%
Sarskola 12,3 5,8 -6,5 -52,8%
Flyktingmottagande 19,0 29,9 10,9 57,4%
Aldreomsorg 153.8 161,6 7.8 5,1%
Omsorg om funktionsnedsatta 120,5 125,7 5,2 4,3%
Kultur- fritid, och foreningar 21,0 18,4 -2,6 -12,4%
Summa Anslag 1 1173,7 995,9 -177,8 -15,1%

Stadsdelens kostnader har minskat med 15,1% jamfort med 2006. Den stora minskningen beror pé att
verksamheterna skola, skolbarnsomsorg och sirkskola dvergick till utbildningsndmnden 1 juli samt att
ansvaret for gatuunderhall vergick till trafikndmnden, Nar hénsyn ér taget till detta s& ar forédndringen
mellan &ren en 6kning med 40 Mkr eller 3,4 %.

De administrativa kostnaderna har minskat. Skolorna stod for en tredjedel av stadsdelens verksamhet
och vissa administrativa tjinster som t.ex. lonehantering, lokalforvaltning, IT - och
ekonomiadministration har kunnat reduceras i motsvarande grad.

Inom verksamhetsomradet kultur, fritid och foreningsverksamhet har kostnaderna minskat med 12,4
%. Anslaget till foreningar och konsthall drogs ner med 1,4 Mkr 2007 och anstillningen som

kultursekreterare drogs in vid halvarsskiftet.

Kostnadsokningen inom individ- och familjeomsorg bestar fraimst av 6kade kostnader for vard av barn
och unga.

Kostnaderna for flyktingmottagande har 6kat med 57,4%.
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Bokslut per verksamhetsomrade

I detta avsnitt redovisas kostnader och intékter per verksamhetsomrade. Hansyn har tagits till interna
kop mellan verksamhetsomrédena. Dessa transaktioner finns inte med pa bilaga 1:1-1:4 dir endast de
externa kostnaderna finns med. Nar bokslutet presenteras maste hinsyn tas till interna transaktioner.
Det kan t.ex. vara dldreomsorgens enheter som utfor hemvard till personer under 65 ar. Den externa
kostnaden redovisas dé som dldreomsorg men avser kostnad for verksamhetsomraddet omsorgen om
funktionsnedsatta.

Avvikelse
Administration VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 39,2 36,8 2.4 40,6
Intikter 0,7 2,7 2,0 2,5
Netto 38,5 34,1 4.4 38,1

Resultatet for administrationen blev ett 6verskott om 4,4 Mkr. Hilften dr den buffert som avsattes 1
budgeten och resten bestér av dverskott inom avdelningarna IT, ekonomi och personal. I och med att
en tredjedel av verksamheten dvergick till utbildningsndmnden vid halvarsskiftet reducerades antalet
anstillningar och kostnaderna for IT-system och foretagshilsovard minskade betydligt.

Avvikelse
Individ - och familj VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 139,4 150,7 -11,3 144,1
Intékter 17,1 21,2 4,1 23,6
Netto 122,3 129,5 -7,2 120,5

Resultatenheten Bromstensgarden dkade pa sitt overskott i resultatfonden fran 0,6 till 1,3 Mkr.
Resultatet efter resultatoverforingar blev dirmed — 7,9 Mkr. Dessutom ska interna projektmedel om
0,5 Mkr ombudgeteras till 2008, vilket forsdmrar arets resultat med ytterligare 0,5 Mkr.

Individ- och familjeomsorgens underskott aterfinns frdmst inom vardkostnaderna for barn och unga
samt inom missbruksvarden. Infor budgetéret 2008 ligger kostnaderna for vard av barn och unga 5,7
Mkr for hogt och kostnaderna for missbruksvarden 1,5 Mkr 6ver budget.

Barn och ungdomsarbetet

De 6kade kostnaderna for barn och unga dr mycket bekymmersamt. Under aret har antalet fordldra-
och barnplaceringar 6kat. Dygnskostnaderna for dessa dr hoga och avser ofta skyddat boende for
kvinnor som utsatts for vald. Ambitionen &r att 6ka insatserna frén familjeresursen och 6ka antalet
forsokslédgenheter for denna malgrupp. Fran lansstyrelsen har 0,6 Mkr erhéllits for kvinnofridsarbete i
stadsdelen. En halvtids boendekonsulent kommer att arbeta speciellt med att f& fram boenden for att
forkorta dyra akutplaceringar.
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Under 2007 har antalet pdgéende utredningar pa grupperna for barn- och ungdomsutredningar 6kat
mycket kraftigt, i synnerhet pa gruppen for barnutredningar.

Nya Aktuella
arenden, ej | Nya drenden, Aktuella arenden 31 Aktuella
tidigare tidigare varit | Avslutade | arenden 1 december hela
Alder aktuella aktuella arenden | januari 2007 2007 perioden
0-12 ar 124 48 77 75 170 36
13-20
ar 93 37 68 92 154 55

Av nya utredningar har 72 % inte tidigare varit aktuella. Detta géller bade barn och ungdomar.

Nyckeltal for verksamhetsomradet redovisas pa bilaga 2, sid. 4-5.

Missbruksvard

Underskottet om 1,6 Mkr avseende missbruksvarden ér 24 % av placeringsbudgeten. For att komma

till rétta med underskottet planeras 19 nya ldgenheter med boendestdd pé Elinsborgsbacken 3.
Atgirden beriknas eliminera underskottet genom att kostnaderna for inackorderingshem och

hérbéargen minskar med motsvarande belopp. De nya boendeplatserna kommer inte att innebéra ndgon
storre kostnad eftersom boendestddet kan utforas av befintlig personal.

Nyckeltal for vuxna och socialpsykiatri redovisas pa bilaga 2, sid. 5-7.

Avvikelse
Flyktingmottagande VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 35,6 29,9 5,7 19,0
Intdkter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 35,6 29,9 5,7 19,0

I budget 2007 avsatte nimnden 9 Mkr fran andra verksamhetsomrdden. Sammanlagt budgeterades
22,1 Mkr till flyktingmottagande. Antalet flyktingar 6kade under aret. Den 30 augusti uppgick antalet
till 674 vilket var 248 fler 4n i juni 2006. Utbyggnadsmedel erh6lls med 6,4 Mkr. Antalet flyktingar

under hosten var lagre &n vid maéttillfallet trots en 6kad flyktingstrém under arets sista tertial.

Kommunen erholl extra medel om 10 000 kronor per nyanliand flykting. Enligt migrationsverkets
prognos berdknades staden att ta emot 3000 flyktingar under 2007 och 24 % av dessa beréknades

komma till Spanga-Tensta. For detta fick stadsdelen 7,1 Mkr i extra budgettillskott. Eftersom

budgettillskottet byggde pa en okad flyktingstrom berdknades dven dessa medel att g &t i
Tertialrapport 2 trots att prognosen pekade mot ett dverskott. Utan budgettillskottet om 9 Mkr skulle
verksamhetsomradet resulterat i ett underskott om 3,3 Mkr och utan de extra 7,1 Mkr ett underskott

om 10,4 Mkr.

I budgeten for 2008 har inga medel omfordelats till flyktingmottagandet och av de 10 tkr extra per
flykting har pengarna for personer 16-64 ar gatt till jobbtorgen och stadsdelen har fatt for barn och
pensiondrer. Laget dr bekymmersamt infor 2008.
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Antalet nyanlénda flyktingar som har fortsatt behov av forsorjningsstod vid introduktionsperiodens
slut var 63 % vilket var 4 procentenheter hogre én foregaende ar.

Avvikelse
Stadsmiljo VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 21,8 22,6 -0,8 27,9
Intékter 4.6 6,7 2,1 2,8
Netto 17,2 15,9 1,3 25,1

Av stadsmiljobudgeten kvarstod medel for underhall av parker och parkvégar efter det att ansvaret for
gatorna overfordes till markkontoret, vilket medfort minskade nettokostnaderna jamfort med
foregdende ar. Overskottet beror delvis pa den milda vintern och att foreningsstidningen inom
omradet till storsta delen kunnat finansieras genom intdkter fran bostadsbolagen.

Nyckeltal for verksamhetsomrédet redovisas pa bilaga 2, sid. 8.

Avvikelse
Forskola VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 274,2 275,8 -1,6 2623
Intdkter 17,9 22,2 473 22,5
Netto 256,3 253,6 2,7 239,8

Resultatenheterna hade 5,2 Mkr i resultatfonden fran 2006. Resultatet mot budget 2007 blev ett
overskott om 1,6 Mkr, regelverket medel att 1,2 Mkr av dessa kan foras till 2008 och det sammanlagda
Overskottet i fonden att fora 6ver blev d& 6,4 Mkr. Avvikelsen efter resultatoverforing blev darmed ett
overskott om 1,5 mkr. Under éret har tre nya forskolor 6ppnats. Sammanlagt har stimulansbidrag om 2
mkr erhallits for detta. Redovisas pa bilaga 1:12.

Jamfort med 2006 har nettokostnaden 6kat med 13,8 Mkr. Antalet barn o forskolan uppgick till 2097
vilket ar 82 fler barn én foregaende ar.

Forskolans nyckeltal redovisas pa bilaga 2, sid. 1-2.

Avvikelse
Skolbarnsomsorg VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 28,9 25,5 3,4 50,5
Intékter 4,2 4,7 0,5 8,8
Netto 24,7 20,8 3,9 41,7

Antalet barn inom skolbarnsomsorgen blev 1593 vilket &r 9 férre &n for ar 2006. Eftersom kostnaderna
endast avser halva érets dr de inte jimforbara med 2006.

Nyckeltal redovisas pa bilaga 2, sid. 12.



c¥Ho Sid 28 av 32

O I=x (Z

= @+

AT

§ T AO
Avvikelse

Skola och sirskola VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 201,5 214,7 -13,2 4144
Intékter 1,6 8,4 6.8 20,2
Netto 199,9 206,3 -6,4 394,2

Resultatenheterna hade fran tidigare ar 6,2 Mkr i resultatfonden som netto minskade med 3,7 Mkr.
Skolorna forde med sig hela sina resultat till utbildningsnimnden inklusive det som fanns i
resultatfonderna. Efter resultatenheternas resultatoverforing blev bokslutet + 1,2 Mkr for grundskola,
sérskola och skolbarnsomsorg.

Nyckeltal redovisas pa bilaga 2, sid. 1-2.

} Avvikelse

Aldreomsorg VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 186,6 191,3 -4,7 175,1
Intikter 26,8 29,7 2,9 21,2
Netto 159.,8 161,6 -1,8 153,9

Aldreomsorgen tillférdes 7 Mkr frin andra verksamhetsomraden i budget 2007 for att kunna ligga pé
samma niva som 2006. Trots detta redovisas ett underskott om 1,8 Mkr. Fristad sjukhem disponerade
sitt dverskott om 0,2 Mkr fran foregéende ar och for dver ett underskott om 0,2 mkr till 2008.
Resultatet efter resultatoverforing blev — 1,4 Mkr. I Tensta servicehus star tvd vaningsplan tomstéllda
till en kostnad om drygt 1 Mkr per ar. Dessa kommer att anvindas till annat under 2008.

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat under dret. Behovet av platser i sjukhem,
gruppbostédder och dlderdomshem har fortsatt 6ka under aret. I budgeten f6r 2007 avsattes
medel for 161 platser for dldre. Kostnaderna uppgick till 84,2 Mkr, vilket dr en 6kning med 12
% jamfort med foregaende ar.

Vardform VP2007 Bok 2007 Bok 2006 Bok 2005 Bok 2004

Gruppboende 90 98 86 84 84
Alderdomshem 4 6 4 3 3
Sjukhem 67 69 69 70 74
Summa 161 173 159 157 161

Nyckeltal for dldreomsorgen redovisas i bilaga 2, sid. 2-4.

Omsorg om Avvikelse

funktionsnedsatta VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 151,1 159,2 -8,1 146,0
Intikter 25,6 33,5 7,9 25,5

Netto 125,5 125,7 -0,2 120,5
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Kostnaderna for omsorgen om funktionsnedsatta har i stort sett rymts inom budgeterade medel tack
vare budgettillskottet om 13 Mkr fran andra verksamhetsomridden. Resultatenheten Frida redovisade
ett dverskott om 0,6 Mkr att fora Gver till nésta ar. Budgetavvikelsen netto efter resultatoverforing
uppgér diarmed till — 0,8 Mkr.

Det stora intiiktsoverskottet bestar frimst av intdkter fran forsikringskassan for Lass. Arendena har
blivit fler och ndgra beslut har fattats retroaktivt.

Nyckeltal for omsorgen om funktionsnedsatta redovisas pé bilaga 2, sid. 3.

Avvikelse
Fritid och kultur VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 19,5 18,7 0,8 21,4
Intékter 0,0 0,2 0,2 0,4
Netto 19,5 18,5 1,0 21,0

Kostnaderna understeg budgeterade medel med 1 Mkr, 6verskottet aterfinns framst inom
fritidsverksamheten. Jamfort med 2006 har kostnaderna minskat med 2,5 Mkr. Hélften utgors av
minskat anslag till kultur och foreningar och halften av fritidsverksambhet.

Nyckeltal for verksamhetsomrédet redovisas pa bilaga 2, sid. 2

Arbetsmarknads- Avvikelse

atgirder VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 34,5 36,5 -2,0 38,2
Intékter 17,6 18,9 1,3 27,3
Netto 16,9 17,6 -0,7 10,9

Underskottet dterfinns utanfor det ordinarie anslaget for arbetsmarknadsatgérder. Det utgors av den
lilla nettokostnad som uppstar for anstéllda med anstédllningsstdd som finns ute i verksamheterna och
finansieras ur t.ex. ordinarie forskolebudget. Hir redovisas for 2007 dven kostnaderna for Lunda Nova
(2,5 mkr) och Livstycket ( 5,8 Mkr) som under 2006 finansierades genom intikter fran
kompetensfonden. Den stora bruttomslutningen for arbetsmarknadsétgérderna beror pé kostnader och
intékter for plusjobbare som uppgick till 16,4 Mkr.

Avvikelse
Ekonomiskt bistand VP 2007 Bok 2007 2007 Bok 2006
Kostnader 115,5 122,8 -7,3 133,8
Intikter 1,7 1,8 0,1 1,6
Netto 113,8 121,0 -7,2 132,2

Nettokostnaderna for forsorjningsstod oversteg budgeterade medel med 8,8 Mkr. Det genomsnittliga
antalet bidragstagare den senaste 12-méanadersperioden uppgick till 1513, vilket &r 51,7% av det
genomsnittliga antalet under 1999. Spanga-Tensta dr ddrmed ndrmare halveringsmaélet dn staden som
helhet, som uppnar 55,2%. Kostnaderna for handldggning redovisar ett Gverskott om 1,6 mkr.

Nyckeltal for ekonomiskt bistdnd redovisas pa bilaga 2, sid. 8.
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Ovrigt
Ska-krav i budget 2007 for stadsdelsnamnden
Redovisning med maluppfyllelse och kommentarer redovisas i bilaga 4.

Uppfdljning av malen i kommunfullmaktiges budget 2007
Redovisning av méaluppfyllelse for verksamhetsomraden redovisas i bilaga 5.

Projektmedel

Under éret har stadsdelen erhallit externa projektmedel for olika verksamheter. Dessa redovisas pa
bilaga 1:16.

Medel for forberedelse av ny vardform inom socialpsykiatrin fordelades till stadsdelarna som
budgetjustering i tertialrapport 2. Spanga-Tensta fick 0,7 Mkr. Av dessa medel kvarstar 0,5 Mkr att
ombudgetera till 2008. Redovisas i bilaga 1:17.

Forandrat lokalinnehav

Under éret har lokaler avvecklats, omstrukturerats och nyanskaffats. Namnden ansokte i tertialrapport
1 om 1,3 Mkr varav 1,1 Mkr for tomgéngshyror vid Tensta servicehus och 0,2 Mkr for avveckling av
tva fritidshemslokaler. Ansdkan avslogs. Lokalforandringar under 2007 redovisas pa bilaga 1:14.

Nya forskoleavdelningar

Pé bilaga 1:12 redovisas nyanskaffade forskolelokaler. Sammanlagt har 2 Mkr erhallits i
stimulansbidrag under 2007.

Balansrakning

Balansrakningen utgor en uppstillning av stadsdelens tillgéngar och skulder per den 31 december
2007 och &r en del i stadens koncernredovisning.

Beloppsgrinsen 50 Tkr har tillimpats nér det giller skuldbokforing av kostnader. Denna gréns
giller inte det som avser vard, dir det sammanlagt blir stora belopp. For att fAnga upp s& mycket
som mdjligt har skuldbokforing skett fram till tva dagar fore fardigstéllande av balansrdkningen.
Det mesta av betydande belopp berdknas vara med, och resultatet for ar 2007 bedoms vara sé
rattvisande som mojligt.

Kundfordringarna uppgar sammanlagt till 16,8 Mkr, vilket ir 6,5 mer dn 2006. Okningen utgdrs frimst
av kundfordringar till stadens forvaltningar. Av arets kundfordringar har 3,2 Mkr bokforts som osékra
enligt stadens regler for redovisning av osékra fordringar, d.v.s. nir inkassokrav utgéar (21 dagar efter
forfallodatum) vilket ar 0,5 Mkr mer &n i1 bokslut 2006. Inga nedskrivningar har gjorts under ret vilket
medfort att de osékra fordringarna dkat. Nedskrivning kommer att géras under varen. Av
kundfordringarna hade 12,8 Mkr dnnu ej forfallit till betalning vid arsskiftet.

Posten forutbetalda kostnader uppgar till 17,3 Mkr vilket dr en minskning med 13,3 Mkr jamfort med
2006. Posten avser framst hyror for kvartal 1 2008. Minskningen jaimfort med 2006 beror pé att
skolornas lokaler inte ldngre tillhor stadsdelen.

Upplupna intdkter uppgar till 5,5 Mkr vilket dr en minskning fran 36,8 Mkr 2006. I bokslut 2006 fanns
upplupna intikter avseende stadsdelsfornyelsen om drygt 29 Mkr forklarar den stora skillnaden mellan
aren.
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Leverantorsskulderna uppgar till 42,7 Mkr och avser utgifter som redovisats 2007 men forfallit till
betalning 2008. Av leverantorsskulderna dr 16,5 Mkr interna.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter uppgar till 23,1 Mkr vilket &r 1,3 Mkr mer ar 2006.
Upplupna l6ner och sociala avgifter dr 9,4 Mkr vilket dr 3 Mkr hogre dn foregdende ar. Det ror sig om
timloner december som beréknas utbetalas januari 2008. Berdkningen grundar sig pa bokforda virden
utbetalda timloner januari, vilket tyder pé att forra arets uppbokning var for lag. Posten forutbetalda
hyresintikter dr 6,3 Mkr, vilket dr ndstan dubbelt s mycket som foregdende ar. Antalet ldgenheter
som forvaltningen hyr ut i andra hand har 6kat betydligt. Successivt dvertar forvaltningen
forstahandskontraktet for alla ldgenheter i servicehus och gruppboenden for att sedan hyra ut i andra
hand.

Av balansrékningen kan avlisas att resultatfonden frén 2006 innehdll ett dverskott om drygt 12 Mkr.
Under 2007 har nettodverskottet minskat till 8,1 Mkr som balanseras over till 2008.

Internkontroll
Internkontroll har gjorts utifran internkontrollplanen . Se bilaga 6.

Forvaltningen har gétt igenom samtliga aktuella behorigheter till IT-systemen. Forvaltningen har dven
lagt en link till behorighetsregistret dér samtliga arbetsledare kan kontrollera tilldelade behorigheter
vid respektive enhet. Behorigheterna i ekonomisystemet Agresso har sérskilt granskats. Flera
behorigheter att attestera fakturor pa webben for skolornas personal ska avslutas efter bokslutet.
Rutinerna for avslut av Agressobehorigheter har setts 6ver. Nya bevakningslistor har borjat anviandas.
En behorighet i Agresso bygger pd namn och inte personnummer som i andra IT-system. Det dr dérfor
latt héant att behorigheter ligger kvar langre dn nodvéndig. Detta skall granskas.

Vid samtliga ILS-besok ute hos enheterna har uppfoljning gjorts avseende rehabilitering av personal
och atgarder for att minska sjukfranvaron. Vidare har 16nerapporteringar foljts upp.

Inom barn och ungdom har rutiner nir det géller facksalar i skolorna, lekredskap pé forskole- och
skolgérdar samt vid utflykter gatts igenom och fortydligats.

I enlighet med internkontrollplanen har granskning skett av privata medel vid sjukhem och
gruppboenden. De momsavdrag som skall ske gors enligt géllande regler for hyresbetalningar.
Internkontrollen visar att drojsmélsréntor for &r 2007 ligger pa samma niva som under 2006.

Genom stickprov har kontroll skett att de avgifter som tas ut inom sjukhem, gruppboende och forskola
overensstimmer med Kommunfullméktiges beslut.

Stickprovskontroll har genomforts att stadens fastlagda taxa for upplételse av mark f6ljs.

Kontroll av rutiner och att riktlinjer foljs for utbetalning av socialbidrag och handliggning har skett
genom stickprov av ett 20-tal individakter. Fem akter rérande barn och ungdom har granskats. Likasa
har kontroll skett av handliggningen av bistdndsbeslut inom ldre- och handikappomsorgen. Overlag
har géllande riktlinjer och rutiner foljts. [ nadgra drenden har géillande utredningstid om fyra manader
inte kunnat héllas.

Foljsamheten av ramavtal vid inkdp har granskats. Samtliga inkdp dverstigande 25 000 kr under en
period har granskats. I stort sett dr foljsamheten god. Granskning av hanteringen av koérjournaler for
stadsdelens leasingbilar skett. Samtliga kdrjournaler har begérts in. Journaler fors for alla bilar. I nagra
fall har det varit svért att utfora granskningen mot géllande rutin. Det finns anledning att se ver
rutinen, forenkla och anpassa den till den elektroniska fakturahanteringen. Detta kommer att foljas upp
under 2008.
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