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Arbete och Bistand

Respekt, tillganglighet och bistand i ritt tid

Enheten Arbete och Bistdnd ansvarar for flyktingmottagning, och
forsorjningsstod. | verksamheten ingdr dven ansvar for boutredningar och
stadsdelens aktexpedition.

Forsorjningsstod utreder, beddmer och beslutar om rétten till ekonomiskt
bistand. Flyktingmottagandet har ansvar for introduktion av nyanlédnda
flyktingar samt for introduktionserséttning.

Genom samverkan med andra myndigheter underléttar vi for véra brukare att fa
egen forsorjning genom arbete eller studier.

ATAGANDE

o Att vi bemoter Dig pa ett respektfullt sétt
Detta sdkerstéller vi genom:
— att vi ger tydlig och korrekt information

— att vi lyssnar pa Dig och Dina synpunkter till forslag och 16sningar

Q Att vi erbjuder Dig tid for ekonomisk utredning inom tva veckor
efter Din kontakt med tidsbokningen

Detta sikerstiller vi genom:

- Att vi har I6pande tider for nybesok

0 Att vi provar Din ansokan om forsorjningsstod i ritt tid

Detta sékerstéller vi genom:
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— att vi handldgger Din ans6kan om forsorjningsstod skyndsamt om ansdkan
ar korrekt ifylld och handlingar bifogade.

o Attvi dr tillgingliga
Detta sdkerstéller vi genom:

— att Du vid akut behov far prata med en handldggare for att framfora Ditt
arende

Q Att Du efter Din forsta kontakt med flyktingmottagningen far en
tid inom 2 veckor

Detta sdkerstéller vi genom:

— Att ha 16pande tider for nybesok

Q Att Du, om Du har ritt till introduktion, far en
flyktingsekreterare/handliaggare som triffar Dig minst 1 ging
varannan minad under introduktionstiden.

Detta sdkerstiller vi genom att:

— Att ha en kontinuerlig uppfoljning av introduktionsplanen

Q Att Du som har kontakt med REHAB gruppen fir Din
arbetsformiga och behov av rehabilitering utredd.

Detta sédkerstéller vi genom:
— Att kartldgga Dina resurser

— Att vi tillsammans med dig uppritta en individuell arbetsplan inom tva
ménader

o Att alla som éir arbetssokande far ritt insats snabbt
Detta sikerstiller vi genom:

— att Du erbjuds att delta i Jobbtorg Stockholms verksamhet
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi se over véra rutiner och
ratta till det som felats.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om Du anser att nagot dtagande inte uppfylls ska Du i forsta hand tala med Din
handlaggare. Om det inte leder fram till ndgon forbattring for Din del kan Du
vénda Dig till gruppledare. Om Du 6nskar kan mote bokas in tillsammans med
Dig, Din handldggare och gruppledare.

VILL DU VETA MER?

Vi vilkomnar synpunkter pd var verksamhet och anvinder dem 1 syfte att
utveckla och forbittra verksamheten. Du ér vdlkommen att ldmna
klagomal/synpunkter till Din handldggare, gruppledare eller till
verksamhetschefen per telefon 08-508 03 000 eller brev och e-post.

STOCKHOLM 2008-01-30

Kotte Wennberg
Enhetschef

AVDELNINGEN FOR ARBETE, BISTAND OCH TEKNIK ~ SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING

BOX 4066, 163 04 SPANGA BOX 4066
TELEFON: 508 03 428 163 04 SPANGA
TELEFAX: 508 03 429 TELEFON: 508 03 000

E-POST: mats.carinder@spanga-tensta.stockholm.se
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