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AVDELNINGEN FOR FORSKOLA, FRITID OCH FUNKTIONSHINDER SID 1 @
2008-02-14

Handldggare: Carina Bessner Till

Telefon: 08 508 03 341 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Remissvar pa Inforande av valfrihetssystem inom
omsorgen enligt LSS och SoL. om personer med
funktionsnedsittning

Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkédnner att som svar pa remissen overlta detta utlatande.

Maria Higgblom
stadsdelsdirektor Cathrine Onnestam
avdelningschef

Arendets beredning

Arendet har behandlats inom avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder.
Information om drendet skedde i samverkansgruppen 2008 02 29.
Avdelningsledningen har samlat enhetschefer frén bestillar- och utférarenheter,
samt avdelningens bistindsbedomare for att hamta in synpunkter pé drendet.
Handikappradet har beretts mdjlighet att diskutera remissen och lamna synpunkter
vid rddets mote 2008 02 26. Synpunkter har ocksd inhdmtats fran avdelningen
individ och familj dé drendet ocksd innefattar stdd till personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Bakgrund
Kommunfullmiktige har beslutat att valfriheten ska 6ka och att staden ska skapa
forutséttningar for att ge invanare sé stor valfrihet som mojligt. Inriktningen ar att
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stadens verksambheter, organisation och arbetssitt ska anpassas att méta
stockholmarnas preferenser. Inom flera av de verksamheter som beror invanarna
allra mest ska system for att underlétta valfriheten inforas. I budgeten f6r 2007
gavs kommunstyrelsen 1 uppdrag att utreda och foresla system for valfrihet inom
en rad omradden. Omsorgen om personer med funktionsnedsittning dr det omrade
inom vilket stadsledningskontoret nu utreder och foresléar valfrihetssystem.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret beskriver att valfrihetssystemet ska mojliggora att brukare
som efter bistdindsbeddmning beviljas stodinsats enligt LSS eller SoL ska beredas
stort inflytande dver vem som ska utfora den beviljade insatsen. Malet &r att
valfrihetssystemet ska innehélla ett rikt utbud av inriktningar och att bade
offentliga och privata utforare far ett starkare intresse av att vara lyhorda for
invanarnas onskemal och krav. Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas
presenterade pa ett, for brukarna och deras anhoriga, lattillgingligt sétt.

I jamforelse med omsorgen om dldre dir staden utvecklar valfrihetssystem, ar det
viktigt att forhalla sig till den komplexitet som préglar omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Inom verksamheten ryms en rad olika diagnoser och
funktionsnedséttningar i sig sd varierade att det ofta behdvs skrdddarsydda,
individuella 16sningar. En inventering som stadsledningskontoret genomfort visar
att ingen av landets kommuner dnnu har infort ett valfrihetssystem inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning regleras 1 huvudsak av tva lagar,
Socialtjinstlagen, SoL, och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Socialtjanstlagen 4r den grundldggande lagen som alla omfattas av.
For vissa personer med funktionsnedséttning ges ett utdkat stod i form av Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att efter
behovsprovning fa ritt till LSS ska den enskilde tillhora ndgon av lagens tre
personkretsar.
1. personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstind
2. personer med betydande och bestaende begdvningsméssigt funktionshinder
efter hjarnskada 1 vuxen alder
3. personer med fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, dr stora och fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen och didrmed ett omfattande behov av stdd och
service
I Stockholm kan omsorgen om personer med funktionsnedséttning organiseras
inom tvé olika verksamhetsomraden vilket ocksa sker i stadsdelen Spanga-Tensta.
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Verksamhetsomrddet funktionshinder handlégger och organiserar stdd till personer
med utvecklingsstorning, personer med forvirvade hjarnskador samt till personer
med fysiska och medicinska funktionsnedséttningar. Stdd till personer med
psykiska funktionsnedséttningar sker normalt inom ramen for Individ- och
familjeomsorgen och bendmns Socialpsykiatri. Inom béda dessa sker insatser
utifran sévil SoL som LSS.

I remissen om inférande av valfrihetssystem foreslds foljande insatser vara
lampliga att ingé i ett valfrihetssystem:
Insatser enligt SoLL
- bostad med sdrskild service
- stodboende
- boendestod
- daglig sysselséttning enligt SoL
Insatser enligt LSS
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av Korttidshem
bostad med sdrskild service for barn och ungdom
bostad med sdrskild service for vuxna
daglig verksamhet enligt LSS

For vissa insatser rader redan valfrihet, varfor dessa inte belyses nédrmare har.
Exempel pa sddana insatser dr personlig assistans, stddfamilj och familjehem
enligt LSS och kontaktperson enligt SoL.

I dagsldget finns det ett ganska varierat utbud bland korttidshemmen (LSS) och
utbudet stimmer ganska vél med efterfragan. Efterfragan av barnboende har
minskat under aren och efterfragan stimmer ganska vil med utbudet. Efterfragan
pa bostad med sérskild service for vuxna (SoL, LSS) dr manga génger storre dn
utbudet av antal platser och inriktningar. Det dr ocksa troligt att lagstiftningens
intentioner och nuvarande praxis kring normalisering och inkludering paverkar
brukarnas syn péa framtida boende. Utbudet av daglig verksamhet (LSS)
Overensstaimmer relativt vil med efterfragan, men socialtjénstforvaltningen anser
att det finns behov av ytterligare verksamhetsformer och aktdrer som har som maél
att personer med funktionsnedsittning ska komma in 1 16nearbete. Daglig
sysselsittning (SoL) bedoms vara tillfredsstdllande rent kvantitativt, men det finns
ett konstaterat utvecklingsbehov for att i hogre grad kunna erbjuda individuellt
anpassade sysselsittningar och bryta stadsdelsbegriansningen.

Staden f6ljer av kommunfullmiktige antagna principer for fordelning av bostad
enligt LSS. I dagsldget formedlas boende av geografiskt indelade

8. REMISSVAR INFORANDE AV VALFRIHET.DOC

Box 4066, 163 04 SPANGA.Avestagatan 29
Telefon 508 03 000. Fax 508 03 334
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 325-244/2008

formedlingsgrupper. Formedlingsgruppernas arbete med tilldelning av plats pa
boende i1 den stadsdel eller 1 det omrade dér brukaren har sin hemvist ligger inte i
linje med intentionerna med valfrihetssystemet. En sdrskilt tillsatt utredare
undersoker om formedlingsgruppernas arbete kan utgora ett hinder for valfriheten
och kommer med forslag som syftar till att undanr6ja sddana hinder.

Valfriheten skall, utover att gélla 6ver hela staden, dven kunna omfatta boenden
och dagliga verksamheter utanfor stadens grénser. Detta géller inte bostad med
sarskild service for vuxna, eftersom det annat &n i undantagsfall inte 4r mojligt for
staden att kopa platser 1 andra kommuner.

Inom insatsen daglig verksamhet (LSS) anser stadsledningskontoret att det dr en
utmaning att ta sig an frdgan om transport till och frén verksamheten. Ar 2006
berdknas kostnaden for transporter till och fran daglig verksamhet uppga till cirka
10 % av den totala kostnaden for verksamheten. Med valfrihet inom daglig
verksamhet ska det inte vara mojligt att 1dgga ekonomiska aspekter pa den
enskildes val. Med tanke pd att ett av malen med valfrihetssystem é&r att det inte
ska vara kostnadsdrivande har staden en svar ekvation att forhalla sig till.

Stadsledningskontoret foreslar att det nér ett valfrihetssystem beslutats tas fram
riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav som ska gélla for stadens fortsatta
entreprenadupphandlingar inom omradet. Upphandling av ramavtal 4r en metod
som anses skapa forutsittningar for ett 6kat utbud samt en 6kad mangfald och
SLK foreslar att ramavtalsupphandlingarna ska vara centrala och bindande for
stadens namnder.

Ett valfrihetssystem kan men maste inte innehalla fasta erséttningsnivaer enligt
SLK. Valfriheten stérks av att den erséttning som betalas till utforarna ar lika stor
for alla som erbjuder likvirdiga tjinster. Ett fastslaget erséttningssystem skapar
aven fOrutsittningar for lika villkor mellan verksamhet som drivs 1 egen regi,
privata utforare och till entreprendrer. En mycket viktig aspekt i valet mellan fast
ersittning (peng) och upphandlingar enligt traditionell modell &r det faktum att
valfrihetssystemet inte far vara kostnadsdrivande.

Stadsledningskontoret ser fordelar med att till det i staden framtagna
resursfordelningssystemet for insatser enligt LSS koppla en erséttning som é&r lika
oavsett regiform. SLK ser vidare uppenbara fordelar med att erséttningssystemet
for SoL-insatser 1 mdjligaste man liknar det som ska gélla for insatser enligt LSS.
Det finns inom staden ett antal personer med mycket stort omvardnadsbehov.
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Stadsledningskontorets bedomer att det blir svért att inkludera dessa i ett
valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att:

- ett valfrihetssystem inom omsorg om personer med funktionsnedsattning
infors fran och med 2009-07-01

- SLK tillsammans med socialtjanstforvaltningen uppdras att ta fram
riktlinjer for detta

- kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett erséttningssystem och
fastslagna erséttningar/nivaer

- kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda och foresla hur transporter ska
hanteras 1 valfrihetssystemet

- SLK far i uppdrag att ansvara for framtagandet av de system som
konstaterats vara nddvéandiga for ett valfrihetssystem

- kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram krav, utvérderingskriterier och
kommersiella villkor att anvéndas i kommande ramavtalsupphandlingar
samt i de entreprenadupphandlingar som kommer att genomforas i enlighet
med stadens policy for upphandling och konkurrens

- SLK ges i uppdrag att utreda hur inférande av valfrihetssystemet paverkar
ansvarsgranser och 6verenskommelser med landstinget

- SLK ges uppdraget att foresla rutiner for handldggning av den enskildes
val och att samordna detta med socialtjdnstforvaltningen

Forvaltningens synpunkter

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning sker dagligen aktiva val pa
olika nivéer. Dels brukarens val av form for insatsen, kommunal eller privat och
dels brukarens dagliga aktiva val inom den omsorgsverksamhet som bedrivs.
Forvaltningen ar positiv till att valfrihetssystemet omfattar fler insatser, men
befarar att inférandet kan komma att bli kostnadsdrivande. For att valfriheten ska
bli verklig for brukaren kravs det ett vél utvecklat system for en 6verskadlig och
lattillganglig information om de olika valalternativen med beskrivning av innehall
och kvalitet. Det dr ocksé viktigt att informationssystemet ar kopplat till det
foreslagna planerings- och rapporteringssystemet sa att bade brukarna och
bistandsbeddomarna latt kan folja tillgdng och efterfragan.

Efterfradgan pa bostad med sérskild service for vuxna (SoL, LSS) dr mycket storre
dn utbudet. Bdde det omedelbara behovet av ldgenheter och behovet av vixling
frén gamla till nya gruppbostider ar stort. Det finns dessutom tecken pé att dagens
unga brukare i framtiden kommer 6nska andra boendeformer dn dem som nu
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erbjuds. Staden har som mal att erbjuda ett rikt utbud av utforare och lagenheter.
Brukarna har ofta har ett langvarigt behov och enskilda boenden kan vara
fullbelagda under langa tider. Forvaltningen befarar att inforandet av ett fullt
utbyggt valfrihetssystem inom vuxenboende, som dven mdjliggor onskemal om
bostadsbyte, kridver en dverkapacitet av boenden som innebér en stor ekonomisk
utmaning och riskerar att driva upp kostnaderna. Dar vardbehovet dr som storst ar
LSS handlidggarnas kompetens av storre betydelse dn valfrihetsaspekten for att
sékerstélla att ratt boendeform ska kunna erbjudas. For att I6sa boendet for
personer med funktionsnedséttning krévs ofta skriddarsydda, individuella
l6sningar som for med sig att boendena ofta specialiserar sig inom ett visst
omrade. Forvaltningen anser att brukare ddrmed riskerar att inte ha full valfrihet 1
praktiken samt att det finns risk for att utforare kan komma att missgynna brukare
som inte anses lonsamma.

Enligt forvaltningens verksamhetsprogram 2008 ska bistand i form av daglig
verksamhet enligt LSS utvecklas och utdkas utifran den enskildes behov och 1
samverkan med det lokala naringslivet leda till fler Ionearbeten vilket ocksa
foreslas 1 remissen. Forvaltningen instimmer dven med forslaget att bistdndet
daglig sysselséttning enligt SoL ska erbjuda individuellt anpassade
sysselsittningar dér individen kan styra dver valet av arbete, sysselséttning eller
utbildning.

Kostnaderna for transporterna till och fran daglig verksamhet var 2006 ca 42
miljoner kronor, vilket dr ca 10 % av stadens totala budget for verksamheten.
Forvaltningen anser att det &r ett svarlost dilemma att brukarna ska kunna vilja
verksamhet oberoende av avstdnd, samtidigt som systemet inte ska vara
kostnadsdrivande. Eftersom transportens lingd paverkar kostnaden kan
konsekvensen bli att verksamhetens innehall och kvalitet paverkas av att en 6kad
del av utforarens resurser ska técka kostnader for brukarens resa. LSS lagen
innehaller enligt regeringsrétten ingen foreskrift om att resor till och frdn daglig
verksamhet omfattas av insatser for sarskilt stod och service (Regeringsrittens
Arsbok 1995 ref 45).

Forvaltningen understryker vikten av att befarad kostnadsutveckling sarskilt utreds
utifran aspekter som till exempel: schablon for transport ingar i pengférdelningen,
den valda utforaren ordnar och bekostar transporten.

Inforandet av valfrihetssystem forutsitter att kvalitets- och affarsmissiga krav ér
gemensamma for hela staden. Forvaltningen dr positiv till framtagandet av
riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav for stadens fortsatta
entreprenadupphandlingar och till att ramavtalsupphandlingar foreslas vara
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centrala, till ett fast pris och med ett tydligt uppfoljningsuppdrag. Det &r av stor
vikt att sarskilt kvalitetskraven utarbetas 1 ndra samarbete med representanter fran
stadens omsorgsverksamheter och i samrad med berdrda handikapporganisationer.

Forvaltningen ar positiv till att ett pengsystem infors 1 valfrihetssystemet for
omsorgen om personer med funktionsnedséttning, och instimmer 1 att ett sadant
system mojliggors genom det nyligen genomforda nivdbaserade
resursfordelningssystemet. Att ersdttningen ar lika stor for alla som utfor
likvardiga tjanster skapar forutséttningar for lika villkor och minskar risken for ett
ojamlikt kopsldende mellan kommunen och andra utférare. Pengsystem tillimpas
redan inom grundskolan och &r pa vég att genomforas inom forskolan och
dldreomsorgen. Forvaltningen anser att det ar [ampligt att strdava efter likvardiga
ersittningssystem inom staden och forordar att ersattningssystemet for SoL
insatser 1 mojligaste man utformas i enlighet med erséttningssystemet for LSS
Insatser.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning &r komplex och rymmer en rad
olika diagnoser och funktionsnedsittningar samt krav pa individuella 16sningar.
Samhillsutvecklingen stiller ocksa hogre krav pa handldggarna att kunna bemota
onskemadl och att forklara forutsittningar. Bistdindsbeddmarnas roll har en
avgorande betydelse i det nya systemet och forvaltningen anser det vara av stor
vikt att frigor om ansvar, information, och system klargdrs samt att
bistandsbeddmarna erbjuds riktad utbildning i hur deras arbete kommer att
paverkas.

Forvaltningen dr positiv till inférandet av ett valfrihetssystem som ger den
enskilde individen en 6kad mojlighet att besluta om sitt eget vardagsliv, och har
forhoppning om att beskrivna konsekvenser kan medverka till framtagande av ett
valfrihetssystem som &r bade kostnadseffektivt och med god kvalitet.

Bilaga: Remiss om Inférande av valfrihetssystem inom omsorgen
enligt LSS och SoL om personer med funktionsnedséttning.
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