STo

Cy
Qg
]

'S W

SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

. SID | (4)
AVDELNINGEN FOR TEKNIK OCH SERVICE
2008-03-31

Handlédggare: Per Linde
Telefon: 508 03 053
Till
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Svar pa remiss om nytt drift- och
forvaltningsuppdrag, stadens datakommunikation

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden antar nedanstdende svar pd kommunstyrelsens remiss om
projektdirektiv for nytt drift- och forvaltningsuppdrag, stadens datakommuni-
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Sammanfattning

STOKAB delas i tvé foretag dir det ena skall fungera som operator for stadens
alla kommunikationstjinster. Statsledningskontoret foreslér att stadens alla
kommunikationsnit samlas under denna operatér som 1 ett senare skede skall
konkurrensutsittas. Det dr svart att veta vilka konsekvenser detta kommer att fa
for forvaltningen vad det géller servicekostnader och serviceniva. For
forvaltningen ér det viktigt att operatoren tillser hog kapacitet i nétet, sdkra
forbindelser, god tillsyn av nitet samt erbjuder god och effektiv service till
verksamheterna nir s behovs.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens IT-enhet.

Bakgrund

Stockholms stads kommunikationsnit for datatrafik har varit i bruk sedan 1996.
Idag rader en ansvarsfordelning dér staden genom sitt heligda bolag STOKAB
ansvarar for trafiken mellan forvaltningarna (WAN-trafik) medan forvaltningarna
ansvarar for forbindelserna mellan sina egna enheter (LAN-trafik) och inom
enheterna(fastighetsnit).
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TJANSTEUTLATANDE

Statsledningskontoret foreslar i ett tjansteutldtande att stadens kommunikationsnit
konsolideras dvs samlas under en operatdr och att kommunstyrelsen ges det
yttersta ansvaret for samordning och langsiktig planering.

STOKAB delas i tva foretag. Det ena tillhandahaller infrastruktur i form av fiber-
forbindelser, det andra fungerar som operator for stadens alla kommunikations-
tjénster och skall i ett kommande skede konkurrensutsittas. Natverksutrustning
som idag tillhor och skdts av forvaltningen Overtas av operatoren. Passiv
utrustning sdsom véggfasta kablar 6verlamnas till fastighetségaren.

Lokalt nat

Nar den nuvarande stadsdelsforvaltningen borjade ta form fanns ett fastighetsnét 1
huvudbyggnaden. Nagra externa enheter var uppkopplade via modem till
stordatorsystemen. Forvaltningen har lagt ner ett omfattande och kostsamt arbete
pa att steg for steg binda ihop olika arbetsenheter i ett ssmmanhidngande
fiberndtverk. I forlangningen av det lokala nétet finns nigra radioldnkar samt ett
storre antal sma enheter med ADSL-uppkoppling via telenétet.

Det lokala nétverket binder ihop ett antal arbetsplatser vid Tenstagdngen och
Tensta servicehus via ett eget fibernét. Fristads servicehus och kontorsbyggnaden
pa Avestagatan dr anslutna via STOK AB-kabel.

Nitet dr val intrimmat och stabilt, kommunikationsavbrott ar sillsynta.
Utrustningen har standardiserats pé ett litet antal modeller och forvaltningen har
verktyg for att Overvaka trafiken i det lokala nétet.

Kommande behov

Forvaltningshuset pa Tenstagangen behover totalrenoveras. Det kommer att
behovas nya forbindelser for ersittningslokalen. Om byggnaden inte tas i bruk
igen blir det nédvindigt med omfattande fordndringar av den tekniska
infrastrukturen.

Forskolornas forbindelser dr dimensionerade for en anvindare. Idag har all
personal konton i ndtverket och det dr flera anvdndare som loggar in och ut pa
datorerna varje dag. Vid ett byte av anvidndare avslutas och startar manga
automatiserade processer och det blir en vintetid pé atskilliga minuter innan det
gar att anvinda datorn. Det finns ett vixande behov av snabbare forbindelser, men
en fiberldsning dr knappast ekonomsikt forsvarbar.

Behovet av snabbare WAN-forbindelser kommer att 6ka. Fler anvindare utnyttjar
resurskrivande tjanster. Om forvaltningarnas servrar flyttas till en central punkt
kommer trycket pé stadsnitet att mangdubblas. Hastigheten 1 stadsnétet maste
hojas sa att man undviker trafikstockningar, innan staden borjar konsolidera
serverdriften.

Vidare bor ett prisvirt alternativ till dagens ADSL-forbindelser tas fram.
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Effekter

Den moderna arbetsplatsen ér helt beroende av fungerande IT-16sningar. Det ligger
1 stadsdelsforvaltningens intresse att forbindelserna dr effektiva och stabila, att
avbrott och storningar kan atgérdas fort samt att kostnaderna kan hallas pa en
kontrollerad niva. Det dr svart att beddma vilka kostnader och vilken serviceniva
vi kan rdkna med om forslaget genomfors.

Overlimnande

Det ar viktigt att driften kan upprétthéllas ostort under den fas da den lamnas Gver
till annan operator. Som ett forsta steg bor en gemensam dokumentationsstandard
tas fram for hela staden. Verktyg for fjarrovervakning méste testas och trimmas in.
Det ar viktigt att verktygen fungerar for alla typer och fabrikat av kommuni-
kationsutrustning, i annat fall méste delar av utrustningen bytas ut.

En detaljerad logistikplan maste tas fram. Det maste finnas beskrivet for varje
byggnad som &r ansluten till stadsnétet var det finns switchar, kopplingsstativ eller
annan natverksutrustning samt vilka kontaktpersoner som har nycklar till
utrymmena.

Sist men inte minst méste en gemensam namnstandard tas fram. Var IT-enhet
namnger idag switchar, skrivare och datorer efter var de ar placerade med hjilp av
de adressforkortningar som &r vedertagna inom forvaltningen. Det &r en standard
som ger overblick och &r funktionell i dagsldget, men som kan bli svér att forsta
for en annan operator.

Fastighetsnat

Storre kabeldragningsarbeten bor sjdlvfallet planeras i samrad med fastighets-
dgaren om de paverkar byggnadens skick. Vid avflyttning fran en lokal ar det foga
meningsfullt att ta med viggfasta ledningar och de kan dé dverlatas till fastighets-
dgaren eller till ndsta hyresgést.

Forvaltningen stéller sig dock tveksam till tanken pa att fastighetségaren skulle
ansvara for passiv ndtverksutrustning. Det dr viktigt att den som ansvarar for det
lokala nétverket har full kontroll 6ver all utrustning.

Felhantering

Vart vanligaste kommunikationsfel dr att anvdndaren har en sladd som sitter 16st.
Om anviéndaren inte kan 16sa problemet sjédlv kan en tekniker i1 regel vara pa plats
inom ndgra minuter.

Det hinder ndgra ganger per manad att ADSL-forbindelser slutar att fungera.
Ibland ar det STOKAB som behover starta om nagon router, ibland ar det Telia
som behover ritta till nagot i telendtet. Problemen 16ser sig i regel efter en kontakt
med Tieto Enators servicecentrum.

Avbrott 1 sjdlva LAN-forbindelserna eller WAN-forbindelserna dr ovanliga.
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Det som kan vara svérare att ringa in dr storningar 1 trafiken. Nér en dator
upptrader onormalt och felen inte foljer nigra klassiska monster far man prova
manga antaganden. Felet kan ligga 1 hur programmen ér installerade eller i sjdlva
hardvaran. I slutdndan kan det visa sig att det &r dammtussar inne i datorn eller en
defekt kabel som orsakar storningar.

Det ar viktigt att den som utfor felsokningen kan kontrollera alla led i kedjan

De fel som é&r svéarast att komma till rdtta med ar de, ddr man inte kan avgora
vilken niva de ligger pd. Om det finns anvidndare som far l&nga véntetider i en viss
tjdnst medan allting annat fungerar normalt s& antar vi att storningen ligger
centralt, men felanmélan avvisas med att det &r en lokal friga.

Nar det inte gér avgora var felet ligger maste det finnas en rutin for att lyfta
problemet till en mer kvalificerad niva. Tjénsten anvéinder kanske ett protokoll
som skiljer sig fran andra tjdnsters sitt att skicka data. Lampligen bor man gora en
métning av hela flodet, frdn avgivande server fram till mottagande dator.

Anvarsfordelning

Stockholms stad har en IT-struktur som dr omfattande och komplex. Pa ndgot sétt
bor verksamheten delas upp pa olika parter dir gransdragningarna bor folja
behoven.

Den lokala och den centrala nivéan arbetar pa olika plan. SLK dr bestéllare och
utformar strategier. Tieto Enator med underleverantorer utvecklar och skdter ett
flertal stora och komplexa system. De lokala IT-enheterna ser till att det gar att
ansluta till de olika systemen ute pa arbetsplatserna. Det &r ett arbete ddr man
arbetar pa bredden och har sin styrka i att man finns nira anvédndarna och kinner
till de lokala f6rutséttningarna.

Den nuvarande fordelningen dr naturlig, men det finns en stor forbéttringspotential
ndr det giller samarbetet mellan de olika nivierna.

Enligt forvaltningens mening bér kommunikationsoperatoren 1 det forsta skedet
fokusera pa de omraden dir det finns storst behov for att stodja verksamheten och
gora stadens tjdnster tillgédngliga for medborgarna.
Dessa omraden ar
e Hoja kapaciteten i det stadsdvergripande nétet.
e Utveckla mojligheterna till sdker, tradlos forbindelse.
e Stddja verksamheterna med dvervakning och métning, ocksa av de lokala
naten.
e Erbjuda konsulttjénster nédr de lokala organisationerna har behov av
radgivning eller felsokning.

SLUT
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