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Handldggare: Jan Francke
Telefon: 508 03 024
Till
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Remissvar: uppdatering av Stockholms stads e-
strategi

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden antar nedanstaende svar pd kommunstyrelsens remiss om
”Uppdatering av Stockholms stads e-strategi”.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att, i enlighet med forslaget, tillimpa strategin 1
verksamheterna fran den 1 juli 2008.

Maria Higgblom

Stadsdelsdirektor Mats Carinder
Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2006 att nuvarande e-strategi fran 2001 ska
uppdateras och borja tillampas 1 verksamheterna under 2008.

Syftet med strategin ar att skapa forutséttning for alla aktorer att agera i samma
riktning samtidigt som den kommunala organisationen anpassas till att mota
medborgarnas behov av tillgdnglighet. Servicen till stadens intressenter kan
forbattras genom samverkan med sdvil offentliga som privata aktdrer t ex andra
kommuner 1 regionen, landstinget, offentliga myndigheter samt stadens
leverantorer och privata utforare.

Forvaltningen anser att strategin dr bra i allt vésentligt och stiller sig positiv till
den uppdaterade e-strategin.

Box 4066, 163 04 SPANGA. Tenstagingen 55
Telefon 508 03 000. Fax 508 03 099
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

Bakgrund

Stockholms stads nu géllande e-strategi antogs av kommunfullméktige 2001.
Kommunstyrelsen beslutade 2006 att e-strategin ska uppdateras och borja
tillimpas i1 verksamheterna under 2008.

Den uppdaterade e-strategin har utarbetats av stadsledningskontorets [T-avdelning
som dven ansvarar for planering och genomforande av férankring och lansering av
strategin.

Remissen ska vara besvarad senast den 30 april 2008.

Forvaltningens forslag

Da remisstiden varit ndgot kort har forvaltningen inte haft mojlighet att inhdmta
synpunkter i ndgon storre omfattning frdn verksamhetsrepresentanter. Tidigare
inventeringar som gjorts inom forvaltningens verksamheter och redovisats till
Stadsledningskontoret visar att det finns stora behov av utveckling sévél internt
som externt inom [T-omrédet.

Forvaltningsledningen anser att strategin &r bra 1 allt vasentligt och stiller sig
positiv till den uppdaterade e-strategin. I jimforelse med den tidigare strategin
finns delvis ett annat synsétt pa samverkan med kranskommuner, landsting och
privata aktorer vilket dr bra.

Staden bedrev under en lang period utvecklingsarbete av egna system som bade
var kostsamma och kravde lang tid att utveckla. Det tog ibland flera ar innan
systemen var intrimmade och fungerade som det var tinkt. Det har dven utvecklats
och upphandlats olika system for liknande behov. Hér pekar e-strategin pa behovet
av samordning och en koordinerad upphandling vilket férvaltningen instimmer
helt i. Enligt forvaltningen behovs en tydligare beskrivning av hur detta ska ga till.
Fran det att verksamheternas behov av IT-stod uppstar till dess att behovet har
tillgodosetts har det ibland tagit flera ar. Denna process maste kunna forkortas.

For att kunna utdka anvindandet av e-tjinster i ett omrdde som Tensta, dir en stor
del av befolkningen inte fullt ut behérskar det svenska spraket, bor 6vervigas om
de e-tjdnster som forvéntas bli mest anvdnda 1 omradet ska finnas pa flera sprék én
svenska. Speciellt de tjdnster som nyanldnda personer som dnnu inte hunnit lira
sig svenska kan ha nytta av.

Under avsnittet Tekniska forutsattningar och I'T-standardisering pekar strategin pa
ett antal tekniska losningar som bor driftséttas. Forvaltningen instimmer i de
forslag som finns med och vill dessutom lyfta fram den mgjlighet som fanns med 1
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tidigare telefoniavtal, att kunna skicka SMS-meddelanden fran datorer till
mobiltelefoner. Det dr en smidig 16sning for att snabbt fa ut information till bade
personal och ’kunder”.

E-strategin pekar pa vikten av att informationen som finns pé stadens webbplats &r
vil skyddad fran intrdng av obehoriga. Lattanvénda och sédkra tekniska 16sningar
som omfattar identifiering, signering och behorighet ska finnas. Anviandaren ska
endast behova logga in en gang for att na personlig information och tjanster som
han/hon har behorighet till. Férvaltningen instimmer 1 detta men vill dock papeka
att sdkerhetsfrdgan dr helt avgorande for hur framgangsrika e-tjansterna blir.
Under senaste aret har obehoriga tagit sig in it ex privatpersoners bankkonton och
lansat dessa. Bankerna kan ersétta de personer som forlorar sina kontanter. Staden
kan inte aterstilla sekretessbelagda uppgifter som lackt ut ur datasystemen. De
uppgifter som matas in i stadens system maste déarfor ha starkast mojliga skydd.

Forvaltningen anser slutligen att det finns stora utvecklingsmojligheter av IT och
e-tjdnster 1 Stockholms stad inom savél stadens egna verksamheter och
administration som for medborgare och néringsliv. Den foreslagna e-strategin
beskriver vil hur de kommande arens utvecklingsarbete kan bedrivas.

Bilagor
Forslag till e-strategi for Stockholms stad
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