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Revisorernas arsrapport 2007 for Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens forslag till yttrande.
Stadsdelsnimnden Gverldmnar detta yttrande till revisionskontoret.

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Verksamhetsstyrning och utveckling

Arendebeskrivning

Stadens revisorer har granskat Spanga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhet
avseende ar 2007. Revisionskontoret har dven f6ljt upp ndmndens atgarder med
anledning av tidigare revisionsrapporter. Resultatet av uppfoéljningen har vagts in i
den samlade bedomningen.

Rapporten omfattar granskningar och beddmningar inom féljande omraden:
1. Nidmndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

2. Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

3. Néamndens bokslut, delarsrapporter och rakenskaper

Revisorerna bedomer att:

1. Nadmndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret &r
tillfredstdllande.

2. Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte &r helt
tillrdcklig.

3. Namndens bokslut, delérsrapporter och rakenskaper ér réttvisande.

Forvaltningen har i sitt yttrande valt att kommentera de delar som beddms mest
angeldgna for verksamheten
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Arendets beredning

Arendets har beretts inom enheten verksamhetsstyrning och utveckling i
samarbete med avdelningscheferna.

Forvaltningens yttrande
I. Namndens resultat

Av revisionsrapporten framgar att nimndens ekonomiska och verksamhetsmaissiga
resultat for aret ar tillfredsstdllande. Namnden har dock inte helt uppfyllt de av
kommunfullméktige beslutade malen eller sina egna mil for verksamheten. Detta
giller framst inom verksamhetsomradet flyktingar och stod och service till
personer med funktionsnedséttning dar mdlen inte har natts. Revisionskontorets
beddmning ar att nimndens malformuleringar maste utvecklas for att bli mer
konkreta och uppfoljningsbara.

Revisorerna har sidrskilt kommenterat dessa omraden

Barnomsorg

Fullmiktiges mal for barngruppernas storlek dr hogst 14 barn 1 smabarnsgrupp och
18 barn 1 grupper med éldre barn. Revisorerna papekar att nimnden inte har natt
detta mal.

Forvaltningens kommentar: Inom forvaltningen pagér ett arbete med att bygga ut
forskoleverksamheten. I tertial 1 redovisas ett lagre antal barngrupper som har fler
an 14 respektive 18 barn per grupp.

Vid arets slut 2007 6versteg 19 barngrupper kommunfullmiktiges mal for
barngruppernas storlek med 1 barn. Vid métning per den 30 april 2008 var
motsvarande siffra 6 barngrupper.

Grundskola

Enligt fullmiktiges mal ska andelen elever som ldmnar grundskolan med
behorighet till gymnasiet 6ka jamfort med foregdende 14sdr. Revisorerna pépekar
att nimnden inte har natt detta mal. Vidare pdpekar revisorerna att nimnden inte
har natt malet att minska skolket 1 grundskolan.

Forvaltningens kommentar: Andelen elever som limnat grundskolan med
gymnasiebehorighet var densamma for laséret 2006-2007 som for ldsaret 2005-
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2006. En av stadsdelens skolor hade dock avsevért forbittrat sina resultat. En
skola hade forsdmrat sina resultat. Orsaken till detta beror pa en stor andel
inflyttade flyktingelever under det sista skolaret. Skolan dr mottagningsskola for
flyktingelever.

Uppfoljningen av skolkande elever har foljts upp men inte redovisats eftersom
uppfoljningsinstrument inte varit tillforlitliga. Ett webb-baserat verktyg ar infort
och tillforlitligheten av riktiga uppgifter av andelen skolkande elever dr nu sikrad.

Avslut av barndrenden inom angiven tidsram
Revisionskontoret noterar att andelen utredningar som inte hade slutforts inom
fyra ménader och inte hade forlangts dr hogre dn vid foregaende érs granskning.

Forvaltningens kommentar: Vid en granskning som stadens revisorer gjort
betrdffande utredningstider inom barn- och ungdomsvarden 1 Stockholms stad har
man konstaterat att utredningstiderna i Spanga-Tensta i 63 % av fallen inte
avslutats inom lagstadgade fyra méanader. 49 % av utredningarna hade inte heller
nigot beslut om forldngning av utredningstiden.

I samband med bokslutet 2007 har ocksé noterats att andelen aktuella
utredningsdrenden inom utredningsgrupperna for barn och ungdomar kraftigt 6kat
perioden 2006-2007. Utredningsgruppen for barn hade 74 aktuella d&renden
december 2006 jamfort med 173 drenden december 2007. Motsvarande siffror for
utredningsgruppen for ungdomar var 92 drenden i december 2006 och 156 drenden
1 december 2007.

Av de nytillkomna drendena hade 73 % inte tidigare varit aktuella pa
utredningsgruppen for barn. 71 % av drendena pa utredningsgruppen for
ungdomar hade inte tidigare varit aktuella.

For att sdkerstédlla att inledda utredningar avslutas i tid har personalforstarkningar
inom utredningsgrupperna gjorts med tre handlaggartjdnster. Detta forvéntas
medfora att utredningstiderna kan forkortas och hallas inom lagstadgade fyra
mdnader. Om detta inte & mojligt ska beslut tas om forldngning av utredningarna.

2. Namndens styrning, uppfoljning och kontroll

Revisionskontorets bedomer vidare att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten inte dr helt tillricklig. Revisorerna bedomer att
verksamhetsberittelsen 1 huvudsak utgor ett tillrdckligt underlag for aterkoppling
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till kommunfullméktige av ekonomiskt resultat och méaluppfyllelse. Ndmndens
redovisning av maluppfyllelsen behdver dock forbattras for att bli ett tydligare
styrdokument. Sérskilda uppdrag, som fullméktige givit nimnden under
verksamhetsaret, maste redovisas 1 verksamhetsberittelsen. Ndmndens
ekonomiska rapportering har varit god men besparingsdtgiarderna har inte varit
tillrackliga.

Néamndens arbete avseende den interna kontrollen bedéms inte vara helt tillracklig.
Enligt revisionskontoret saknar nimndens internkontrollplan tydlig koppling till
aktuell vésentlighets- och riskanalys och aterkoppling i1 verksamhetsberéttelsen.

Revisorerna har sarskilt kommenterat dessa omraden

Niamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret beddmer att nimndens verksamhetsplan kan forbéttras for att
bli ett tydligare styrdokument. Vidare kommenterar revisorerna riskerna med att
minska pd administrationen.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen har bildat en ny enhet for
verksamhetsstyrning och utveckling. En viktig arbetsuppgift for den nya enheten
ar bland annat att utveckla uppféljningen i1 ILS-webben

Namndens uppféljningsarbete

Revisorerna bedomer att nimnden behdver beskriva besparingsatgarder tydligare
samt att redovisningen av maluppfyllelsen i verksamhetsberittelsen behdver
utvecklas.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen kommer att beskriva detta pa ett
tydligare sétt i ILS-webben.

Sarskilda granskningar

Flyktingmottagning

Revisorerna har granskat stadens flyktingmottagande. Av granskningen framgar att
styrning, uppfoljning och kontroll av flyktingmottagandet méste forbattras samt att
samhillsinformation och nitverksskapande aktiviteter for flyktingar maste
forbattras.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen har i rapport 2007:3 Stadens
[flyktingmottagande svarat att inflodet av nya flyktingar har varit hogt och svért att
berdkna dd prognoserna for antal nya flyktingar till Stockholm &r osédkra. Personer
som kommit till stadsdelen har oftast varit endast kort tid i landet och har av
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naturliga skal svért att forstd och uppfylla skriftliga introduktionsplaner. For att
paskynda introduktionen i samhéllet och forbattra mojligheterna till
egenforsorjning har forvaltningen paborjat gruppinformation om samhille, skola,
arbete och utbildning. Alla nyanlidnda informeras om Jobbtorgen,
arbetsformedling, medborgarkontor m.m. Forvaltningen féster stor vikt att barn
och ungdomar sa snabbt som mojligt kommer in i det svenska skolsystemet och att
fordldrarna gors delaktiga i hur det gar for barnen. Samverkan sker 4ven med
barn- och ungdomspsykiatrin for att nyttja specialistkompetens om barn och
ungdomar.

Personer med funktionsnedsittning

Revisorerna har ocksa granskat kvalitetsarbetet inom verksamheten for personer
med funktionsnedsittning.

Forvaltningens kommentar: Stadsrevisionen anger i sin granskning att nimnden
inte har ndgot dokumenterat kvalitetssystem samt att nimndmalen for
kvalitetsutveckling, bistdndsenhetens kvalitetsgarantier och den enskildes
inflytande och delaktighet inte uppfyllts. I nimndens yttrande, rapport 2007:9,
Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedsdttning,
redovisades flera konkreta atgérder for att forbéttra kvalitetsarbetet inom
verksamhetsomridet.

For att forstirka detta arbete har avdelningsledningen tillsammans med enheterna
uppréttat en arsplan for systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet.
Ledning och enheter tréaffas tva ganger per ar for att analysera mal och ataganden,
resultat och uppfoljning i syfte att sékerstélla att kvalitetsarbetet foljer lagar,
foreskrifter och stadens direktiv. Ett ledningssystem for det systematiska

kvalitetsarbetet dr upprittat enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOSEFS 2006:11).

Ledningssystemet ligger till grund for styrning, uppfoljning och kontroll i det
kontinuerliga kvalitetsarbetet. Rutiner for hanteringen av inkomna synpunkter och
klagomal har uppréttats. Syftet ér att varje medarbetare skall vara insatt i rutinerna
och vil fortrogen med sitt ansvar i drendehanteringen. Dokumentation om
inkomna synpunkter och klagomal samt vilka &tgirder som vidtagits anméls
regelbundet till nimnden. Bistandsenheten har uppréttat kvalitetsgarantier med
ataganden om snabb och sdker handlidggning, tillgédnglighet, inflytande och
delaktighet samt kvalitetsutveckling. Som grund for planeringen av olika
bistandsinsatser upprittar utforarenheterna genomforandeplaner i samrdd med den
enskilde bistdndstagaren.
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Funktionalitet och sdkerhet i ekonomisystemet Agresso
Revisorerna har ocksa granska funktionalitet och sékerhet i ekonomisystemet.

Forvaltningens kommentar: En 6versyn och genomgang av behorigheterna i
ekonomisystemet Agresso gjordes efter det att ekonomifunktionen flyttat till
Tenstagangen 55 i december 2007. Behdrighetshanteringen sker bade av
behorighetsregistratorn pa IT-avdelningen och av behorighetsadministratdren pa
ekonomiavdelningen. Behdrighetsregistratorn lagger upp och avslutar
behorigheter och administratdren ldgger upp och avaktualiserar personer som
resurs 1 Agresso.

Vid 6versynen konstaterades att manga personer hade avslutats i Agresso av
behorighetsregistratorn (vilket betyder att personen inte kan gora nagot i systemet
lingre) men att dessa lag kvar som resurs 1 Agresso. Detta medforde att personer,
som inte ldngre hade behdrighet 1 Agresso, fanns med pa bevakningslistorna som
bygger pa ej avslutade resurser. Atgirder vidtogs i december 2007 for att forbittra
och sédkra rutinerna. Samarbetet mellan behorighetsregistrator och
behdrighetsadministrator fungerar nu bra. Ett stort antal behorigheter géllande alla
skolors anvédndare avslutades efter bokslutet.

Kontroll av personer med behorighet som registrator sker nu regelbundet med
hjilp av den loggningsrapport som finns i Agresso. Antalet personer med rollen
behorighetsregistrator dr fyra, varav en ér ordinarie och tre ar erséttare. Antalet
ersittare kan komma att minskas.

Enligt revisionskontoret bor forvaltningen se dver rutiner for hantering av fakturor
med sekretessbelagd information. Férvaltningen skannar inte fakturor som
innehaller kinslig information, t.ex. placeringskostnader. Daremot skannas
fakturor avseende dldreboende. Stadens egen fakturering av vardkostnader
innehéller dven den sekretessbelagd information. Flodet av elektroniska fakturor
ar stort, ndgot som forvaltningen inte kan paverka. Forvaltningen ser gédrna att
reglerna kring denna hantering fortydligas inom staden.

3. Namndens bokslut och riakenskaper

Néamndens bokslut och rikenskaper for ar 2007 bedéms av revisionskontoret vara
rittvisande.

Revisorerna papekar att kvalitén 1 delarsrapporten och bokslutshandlingar maste
forbattras.
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Forvaltningens kommentar: Inlimnandet av bokslutsmaterialet forsenades tyvérr
dé forvaltningen i likhet med flera andra forvaltningar hade problem med
periodavslutet for arets investeringar.

Revisorernas synpunkter pd hur redovisningen har sammanstillts kommer
forvaltningen att ta hansyn till infér kommande bokslut. De tre balanskonton som
inte var avstdmda dr nu avstimda. En felaktig klassificering av balanskonton avser
fordran pa staten. Dessa upplupna intdkter bokades i vanligt ordning upp pa ett
fordringskonto tillsammans med 6vriga externa intékter. Forvaltningen kommer
fortséttningsvis att boka upp dessa intékter pa ett sirskilt fordringskonto.

Bilagor

Revisorernas arsrapport for 2007
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