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Till stadsdelsndmnden i Spanga-Tensta

Valfrihetssystem inom dldreomsorgen — ny centralupphandling av vird och
omsorgsboende (stadsledningskontorets tjainsteutldtande DNR 327-1117/2008)
Stadsdelsnimndens pensionirsrad i Spanga — Tensta (SPR) har av stadsdelsforvaltningen
beretts tillfdlle att yttra sig i rubricerade drende och vill anfora foljande:

Sammanfattning

SPR anser att den foreslagna valfriheten inom dldreomsorgen innebér att den enskilde
pensiondren maste ta ett storre ansvar for sin egen situation.

SPR fragar sig om man ska sétta igdng central upphandling redan nu, dé ny lag om
valfrihetsystem kan bli klar innan de nya avtalen med entreprendrerna borjar gilla den

1 september 2009 och foranleda revideringar av olika slag.

SPR betonar att avlyfining av den lokala upphandlingen inte far medfora att personal som
lokalt arbetat med upphandling anses obehdvlig och dérfor minskas.

SPR anser uppgifter om de speciella forutsittningarna for sirskilt boende inte kan dverforas
centralt med ett enkelt samrdd utan fordrar aktivt deltagande fran lokalt hall i upphandlings-
processen.

SPR befarar att det finns risker att ekonomiska intressen 1 hdgre grad tillats styra vid central
upphandling med ineffektiv omsorg och ¢kat lidande for de dldre som foljd.

SPR framhaller att for dldre som inte sjdlv kan vilja maste det finnas kvar en kommunal
egen-regiverksamhet eller &tminstone stod och hjélp att vilja alternativ.

SPR betonar vikten av att upprétta ett klart och tydligt standardavtal mellan kommunen och
entreprendren samt att ge information och utbildning till den lokala personalen som skall
forvalta avtalen.

Valfriheten

Den valfrihet som nu ska utgéra grunden for bland annat dldreomsorgen innebér att den
enskilde maste ta ett storre ansvar for sin egen situation. Som ett led i detta ansvarstagande
har kommunfullmiktige beslutat genomfora ett valfrihetssystem. I detta ingar en
centralisering av upphandlingsverksamheten med dldreomsorgen som prioriterat omrade.

Lagstiftningsarbete

Lagstiftningsarbete pdgar bland annat med LOV att vilja — Lag om valfrihetssystem(SOU
2008:15) och en del forslag till f6ljdédndringar i andra forfattningar. Hela upphandlings-
forfarandet dr under utredning. Nér avtalen med de privata aktorerna borjar gilla den

1 september 2009, har sannolikt den nyssndmnda lagen tritt 1 kraft. Revideringar av olika slag
maste 1sa fall ske. Man kan dérfor fraga sig, om man redan nu bor sitta igdng en central
upphandling enligt det beslutade valfrihetssystem inom dldreomsorgen.

Vinster, sdrskilda forutsdttningar och risker

De vinster man eventuellt kan gora med central upphandling av dldreomsorgen ar att man
over hela staden kan fa en enhetligare bedomning av de privata aktorer som Onskar etablera
sig inom dldreomsorgen. Det kan ocksé innebéra en viss avlastning av stadsdelarnas
upphandlingsarbete. Arbetet att ta fram underlag och uppgifter om respektive boende kommer
fortfarande att avila stadsdelsforvaltningarna. Det arbetet blir inte mindre med forekomsten av
ett stort antal alternativ.



Stadsdelsndmnderna méste darfor se till att det finns tid och resurser for detta arbete. Att
stadsdelsforvaltningarna avlyfts viss upphandling far inte medfora att personal som lokalt
arbetat med upphandling anses obehovlig och dérfor minskas.

Varje enskilt boende har sina speciella forutsittningar. Att ta hansyn till dessa, t ex demografi,
kultur, religion och sprak, kan inte helt kompenseras med enkelt samrad mellan stadsdelarnas
forvaltningar och foretrddarna for den centrala forvaltningen .Det fordrar ett mer aktivt
deltagande fran lokalt hall i upphandlingsprocessen.

Nér nu upphandlingen kommer att ske centralt, finns risker att ekonomiska intressen i hogre
grad tillats styra upphandlingen. Det kan pa sikt leda till ineffektiv omsorg och i vérsta fall
orsaka Okat lidande for de éldre

De utvalda stadsdelarna

I de utvalda stadsdelarna har man valt alderdomshem, servicehus, gruppboende och
korttidsboende for central upphandling. For stadsdelen Spanga - Tensta har man valt

39 GB(7KT). Det giller alltsa de allra svagaste av de dldre. Man fragar sig hur manga av dem
som verkligen orkar ta stéllning bland en mingfald olika privata alternativ.

For dldre som inte sjdlva kan vélja ett alternativ bor det darfor finnas kvar mojligheter att
vilja en kommunal egen-regiverksamhet eller &tminstone stod och hjdlp att vilja alternativ.

Avtalen

Det ar viktigt att det uppréttas standardavtal, som ska géilla mellan kommunen och privata
aktorer inom dldreomsorgen och att dessa ar sa fullstindiga som mojligt. Bland annat bor
omfattningen av uppdraget klart och tydligt framga. Det bor ocksa anges hur tjdnsterna ska
utforas, tiden for avtalet, ansvaret for drojsmél, fel och skadestind, ersittning, hdvande av
avtalet, ritt att inspektera verksamheten och reglering av tvister.

Det ér viktigt att tjinsten utfors pa ett fackmannamaéssigt sétt. Det vill sdga normalt skickligt,
kunnigt och seridst. Leverantoren av tjdnsterna maste visa omsorg om de dldre och kunna
samrdda med bade de dldre och med sin motpart i avtalet. I avtalet maste ocksa anges att
tjansterna ska utforas ienlighet med gillande lagar, foreskrifter och riktlinjer. Regler maste
finnas om hur tillaggstjanster ska utforas.

Stadsdelsndmnderna har ansvar for forvaltningen av avtalen. De ska gora uppfoljningar av
verksamhetens kvalitet och ha en l6pande dialog med entreprendrerna etc. Aven om detta inte

ar direkta nyheter for stadsdelsforvaltningarna dr det av vikt att information och utbildning
ges till personal som har det direkta ansvaret hérfor 1 stadsdelarna.
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