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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR ALDRE

Handldggare: Anica Hjulstrom
Telefon: 508 03 187
Till
Spéanga-Tensta stadsdelsnamnd

Uppfoljning av atgardsplaner for brister enligt 2007
ars verksamhetsuppfoljningar

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden beslutar ldgga uppfoljningen av atgirdsplanerna till hand-
lingarna

Maria Haggblom
stadsdelsdirektor

Gunnel Dahlin
avdelningschef

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom avdelningen for dldre.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har informerats 2008-06-05.
Samverkansgruppen har informerats 2008-05-08

Bakgrund

Kommunfullmiktige har beslutat att alla verksamheter som &r beligna inom
stadsdelsndmndernas omréden och verksamheter som Stockholms stad har ramav-
tal med ska foljas upp arligen. Uppfoljningen ska goras med hjélp av faststdllda
mallar som &r lika for alla verksamheter av samma slag oavsett i vems regi de be-
drivs.

Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen som sam-
manstéller en rapport till Kommunfullméktige vartannat 4r.

Vid uppfoljningen konstaterade brister ska atgirdas av utforaren. Denne ska uppritta en
plan med uppgift om vilka atgérder som ska vidtas och datum for nér bristerna beréknas

Box 4066, 163 04 SPANGA. Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185. Org. nr 212000-0142
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
Besoksadress Stormbyv 2 www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 22
SID 2 29)

vara avhjilpta. P4 stadsdelsnimndens sammantrdde 2008-01-24 anméldes atgards-
planerna for de verksamheter som varit foremal for uppfoljning. Ndmnden god-
kinde planerna och beslutade att forvaltningen skulle aterkomma med redovisning
av vidtagna atgirder dels i maj, dels 1 oktober 2008.

Forvaltningens redogorelse
Manga av de uppmirksammade bristerna har atgérdats men det aterstar fortfarande en hel
del att avhjilpa.

Arbetet med att se Over och komplettera enheternas rutiner pagar liksom arbetet med att
folja upp hur de fungerar i praktiken.

Alla verksamheter i kommunal regi bedoms vid arets slut ha ett fungerande egenkontroll-
program for hantering av livsmedel och personalen kommer att ha fatt utbildning i livs-
medelshygien. Utbildning i kost och nutrition for dldre kommer att genomforas under
andra halvaret 2008 for all personal i vard och omsorgsboendena. Personalen i Tensta
servicehus och Spéanga-Tensta Hemtjdnst planeras fa sadan utbildning under 2009.

Fragan om stadsdelen ska ha egen specialistkompetens i kost och nutritionsfragor ar fort-
farande obesvarad. Fragan har uppkommit pa grund av att det i den mall som kommun-
fullméktige faststallt for den arliga uppfoljningen av alla verksamheter fragas efter om
verksamheten har tillgang till specialistkompetens i kost- och nutritionsfragor.

Inventeringen av utbildningsldget for verksamheter i kommunal regi visar att 14 av 149
tillsvidareanstéllda virdbitraden saknar grundutbildning (ca 9 %). Avdelningen for dldre
har inte de ekonomiska resurser som skulle kravas for att erbjuda dessa personer grundut-
bildning pé betald arbetstid.

Vid uppfoljningen 2007 framkom ocksa att flera av enhetscheferna anser att en del av de
anstillda har sddana svarigheter med det svenska spraket att det medfor att de inte kan
kommunicera och dokumentera pa sétt som arbetet krdver. For att pa ett mer objektivt vis
inventera dessa brister skulle spréktest behdva genomforas. For att sedan atgérda bristerna
behovs utbildningsinsatser.

Det kan antas att det framst &r bland den outbildade personalen som bristerna i svenska
spréket &r storst vilket innebér att de utbildningsinsatser som skulle krivas ar relativt om-
fattande och maste paga under lang tid.

Antalet personal utan grundutbildning inom Bildning och Vard AB ér cirka 30 personer
av cirka 70 anstéllda (ca 43 %). Foretaget har inte redovisat nagra atgirder med anledning
av det. Dock uppger foretaget att anhoriga i fortséttningen endast kommer att anstillas om
det foreskrivs i bistandsbeslutet.
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Attendo Care AB som driver Fristad servicehus pé entreprenad uppger att 2 av 25
tillsvidareanstéllda saknar grundutbildning (8 %). Foretaget uppger att de kommer
att anordna interna utbildningar efter behov.

Bilagor

Atgérdsplan for Bildning och Vérd i Stockholm AB

Atgirdsplan for Fristad sjukhem Spénga-Tensta sdf

Atgiirdsplan for Fristad dldreboenden Takasen och Vindskupan Spinga-Tensta sdf
Atgirdsplan for Tensta hemsjukvérdsenhet Spanga-Tensta sdf

Atgirdsplan for Tensta ildreboenden Gullvivan, Violen, Blomsterborgen plan
3-4 Spanga-Tensta sdf

Atgirdsplan for Fristad servicehus Attendo Care AB
Atgirdsplan for Tensta servicehus Spanga-Tensta sdf
Atgirdsplan for Tensta dldreboende Nyponet Spanga-Tensta sdf
Atgirdsplan for Spanga-Tensta hemtjinst Spanga-Tensta sdf



BILDNING OCH VARD AB

Avstimning maj 2008 av atgardsplan for avvikelser i 2007 ars uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjéinst i
ordinart boende i Stockholms Stad

Problem/behov Atgird Ansvarig Klart nir | Uppfolj-
ning
Rattelse av avvikelser enligt | Uppforandet av en atgérdsplan. Enhetschef/Leg. | 2008-12- | 2008-05
uppfoljningsrapporten sjukskoterska 31
punkt for punkt, allt som Pamela Vidal
allt 13 punkter, foljandes
”Sammanfattande bedom-
ning”.
1. Det finns anstillda 1 fore- | Utbildningsinsatserna for ar 2008 kommer dven att vara inriktade mot ut- Verksambhets- 2008-12- | 2008-05
taget som inte behdrskar okad kunskap av svenska spraket. chef 31
Sze_lgka spraketitaloch | b Glining maj 2008: Neven El-
SKIIL. Utforaren uppger att insatserna i svenska spraket har diskuterats och att han | Badawi.
funderar pa att antingen ta in en svensklarare eller att skicka personal pa
SFI. Vissa av de anstéllda studerar redan nu SFI. Utféraren uppger vidare
att kunskaperna i svenska varierar och att han forsoker komma pa den bista
16sningen for alla.
2. Anstillda arbetar hos Anhoriganstillning sker, frdn och med intervjutillfallet 2007-09-26, endast | All adm perso- | 2007-12- | 2008-05
anhoriga. Detta med anled- | 1 de fall dér det &r beslutat av bistdndshandlaggare. nal, verksam- 01
ning att brukaren har haft R . ) hetschef Neven
i . Uppfoljning maj 2008: .
det som dnskemal trots att e . o . , o o El Badawi samt
) e Enligt forteckning frin utforaren finns 23 anstédllda som vardar anhoriga,
det inte fanns ett bistdnds- I . enhetschef Pa-
g N varav 19 uppges vara enligt bistandsbeslut. Ingen av Spinga-Tenstas hjélp- .
beslut om anhdriganstéll- ¢ ha anhéri A1ld mela Vidal.
ning. agare uppges ha anhorig anstéalld.
3. Alla anstillda erbjuds Fr.o.m. dr 2008 ska alla anstéllda erbjudas delaktighet i interutbildningarna. | Verksamhets- 2008-12- | 2008-05
inte internutbildning. N . chef Neven El 31
fol 2008: .
Uppfoljning maj 2008 Badawi.

Utforaren uppger att kompetenshdjande utbildning nu riktar sig till alla
anstéllda och att alla anstéllda informerats om det.

Enligt insdnd utbildningsplan kommer fem utbildningstillfdllen & tvd tim-
mar erbjudas personalen under tiden 28/1 - 26/5 2008. Utbildningen dr enl
uppg obligatorisk och utgors av 6 timmar genomgéng av verksamhetens

Bildning och vard i Stockholm AB




BILDNING OCH VARD AB

Atgiirdsplan for avvikelser fran Uppfoljningsrapporten av utforare i kundvalsmodellen for hemtjiinst i ordiniirt boende i

Stockholms Stad 2007

rutiner och social dokumantation. Tvé timmars utbildning om néringsléra,
nutrition o specialkoster samt tva timmar om livsmedelshygien och hanter-
ing av livsmedel ska anordnas.

Foljande nedskrivna rutiner saknas:

4. Rutiner for kontaktman- | Uppforandet av nedskrivna rutiner. Enhetschef/Leg. | 2008-01- 2008-05
naskap: innebdrd. Uppfdljning maj 2008: lS)Juksimiﬁrslkla 28
Kopia pé rutin for kontaktmannaskap har inkommit. amela vida
5. Rutiner for framtagande | Uppforandet av nedskrivna rutiner samt genomgang av Paraplysystemets Verksamhets- 2008-01- 2008-05
av genomforandeplan. Fore- | egen genomforandeplan for att forbéttra foretagets egen mall. chef Neven El 28
taget saknftr tillgéng till Uppfdljning maj 2008: Badawi samt
Paraply fran den egna verk- . N . . . . enhetschef Pa-
Utforaren uppger att han nu ldmnat idén att forbéttra sin egen mall for ge- .
samheten. . , . . mela Vidal
nomforandeplaner och att han ska upprétta genomforandeplanerna i Para-
Sol fran 2008-03-06.
6. Rutiner for rapportering | Uppforandet av nedskrivna rutiner. Enhetschef/Leg. | 2008-01- 2008-05
]a;v fli)randrat hjélpbehov hos Uppfoljning maj 2008: IS)Juksiios'rskf 28
rukaren. Kopia pé rutin for rapportering av fordndrat hjdlpbehov har inkommit. amela vida
7. Rutiner for synpunkter Uppférande av nedskrivna rutiner samt uppforande av en blankett for sam- | Enhetschef/Leg. | 2008-01- | 2008-05
och klagomal fran brukare | manstillning av ménadens inkomna synpunkter och klagomal. Aven for- Sjukskoter ska | 28
och nérstdende. Foretaget béttring av synpunkt och klagomalsblanketten dér en atgérdsruta och utvir- | Pamela Vidal
saknar dven en samman- deringsruta tillfors.
stdllning Gver 1nkomona syn- Uppfoljning maj 2008:
pgnkter och klagomgl samt Kopia pa rutin for rapportering av synpunkter och klagomal har inkommit.
vilka dtgdrder som vidta-
gits.
8. Rutiner for anmilan en- | Uppforande av nedskrivna rutiner for missforhillanden inom Aldre- och Enhetschef/Leg. | 2008-01- | 2008-05
ligt Lex Sarah. handikappomsorg. Sjukskoterska 28
Pamela Vidal

Uppfoljning maj 2008:
Kopia pa rutin for anmilan enligt Lex Sarah har inkommit.




BILDNING OCH VARD AB

Atgiirdsplan for avvikelser fran Uppfoljningsrapporten av utforare i kundvalsmodellen for hemtjiinst i ordiniirt boende i

Stockholms Stad 2007

9. Rutiner for hantering av | Uppforandet av nedskrivna rutiner samt skriftlig redovisningsblankett. Nora Fathallah | 2008-01- | 2008-05
brukarens egna medel. Uppfoljning maj 2008: 28
Kopia pa rutin for hantering av brukarens egna medel har inkommit.
10. Rutiner for uppmérk- Uppforande av nedskrivna rutiner. Enhetschef/Leg. | 2008-01- | 2008-05
sammande och vidtagande - . . sjukskoterska 28
o : Uppfoljning maj 2008: .
av atgirder om en enskild . . . Pamela Vidal
. - e et Rutin har inkommit.
inte tillgodogor sig tillrdck-
ligt med naring och energi. Dock ar rutinen inte anpassad till den verksamhet den ska gélla for, dvs
hemtjénst 1 ordindrt boende. Rutinen forefaller vara avsedd for boende med
heldygnsomsorg. Utforaren har uppmanats anpassa rutinen infor nédsta upp-
foljningstillfille.
11. Rutiner for hantering av | Uppforande av nedskrivna rutiner. Nora Fathallah | 2008-01- | 2008-05
brukarens nycklar. Uppfoljning maj 2008: 28
Rutin for hantering av brukarens nycklar har inkommit. Utforaren uppger
att han gor forfragningar hos 2 olika foretag om det "nyckellosa" systemet.
12. Rutiner for hantering av | Uppforande av nedskrivna rutiner. Uppforande av pairm bendmnd "Delege- | Enhetschef/Leg. | 2008-03- | 2008-05
delegeringar fran primar- ringar” for aktuella och gamla delegeringar. Sjukskoterska 03-
VérqEn. ll()elegelzin%a‘llrls@tter Uppfoljning maj 2008: Pamela Vidal
fu 1 brukarens bestalining. Kopia pé justerad rutin for hantering av delegeringar frdn priméirvarden har
inkommit.
13. Rutiner samt egenkon- | Uppforande av nedskrivna rutiner for hantering av livsmedel. Uppforande Enhetschef/Leg. | 2008-01- | 2008-05
trollprogram for hantering | av egenkontrollprogram for livsmedel 1 brukarens bostad med stod av Sjukskoterska 28
av livsmedel. Livsmedelsverkets egen skrift "Egenkontroll ger trygghet och kvalitet”. Pamela Vidal

Uppfoljning maj 2008:

Utforaren har dnnu inte kunnat ta fram ndgot egenkontrollprogram for han-
tering av livsmedel. Enligt uppgift soker foretaget efter en konsult som kan
hjélpa dem.




BILDNING OCH VARD AB

Atgiirdsplan for avvikelser fran Uppfoljningsrapporten av utforare i kundvalsmodellen for hemtjiinst i ordiniirt boende i
Stockholms Stad 2007

Dérutover har foljande behov konstaterats:

Behov finnes av en samlad in- Uppforande av en "Kundpédrm” dér information sasom, foreta- Enhetschef/Leg. | 2008-01-28 | 2008-05
formation om foretagets service | gets vilkomstbrev, kontaktinfo, blankett for synpunkter och kla- | Sjukskoterska
1 brukarens bostad. gomal, redovisning av egna medel o.s.v. ska samlas. Pamela Vidal

Uppfoljning maj 2008:
Kopia pa vilkomstbrev till nya kunder, blankett for synpunkter
och klagomal, redovisning av egna medel, m.m. har inkommit.

Behov finnes i foretaget av ut- Utforandet av nedskrivna rutiner samt en “checklista” med in- Nora Fathallah 2008-03-03 | 2008-05
forligare introduktion av nyan- | formation som ges all nyanstélld personal samt &ven en mer ut- samt enhetschef
stéllda. arbetad informationsmapp. Pamela Vidal.

Uppfoljning maj 2008:
Rutin for introduktion av nyanstillda har inkommit.
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ATGARDSPLAN FOR FRISTAD SJUKHEM

Ansvarig: Enhetschef Ulla Lehvonen

Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstamning | Vad har gjorts/Uppfoljning
ningsrapport 2007
Ledningssystemet 1 enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt 2008-05 Forslag till ledningssystem for det systematiska
med SOSFS 2006:11 &r inte SOSEFS 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. kvalitetsarbetet inom avdelningen for dldre har
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska ta,%“s framo av avdelningsledningen.
. . Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, antogs av stads-
vara gemensamma for avdelningen. delsnimnden 2008-01-24
Respektive verksamhetschef ska géra nodvindiga clshamnden e
i d ti ht
Anpassriigar av o SemeTisaring tulimerna och t Arbetet med att inventera och justera befintliga
fram verksamhetsspecifika rutiner. . : L .
rutiner respektive ta fram nya rutiner inom omréa-
Inventering: den dér sddana saknas har paborjats och kommer
Vilka rutiner finns; Vilka behdver revideras att paga hela aret.
Vilka rutiner saknas
Genomgéang och uppdatering Genomgéang och uppdatering av verksamhetens 2008-05 Genomgangen av befintliga ar rutiner genom-
av verksamhetens rutiner gors | rutiner ska goras enligt vad som foreskrivs 1 led- ford. Arbetet med revidering av rutinerna kom-
inte systematiskt. ningssystemet, dvs varje ar och vid behov. mer att pagé hela aret.
Rutinpiarmarna ska revideras under januari manad
varje ar. All personal ska dérefter ldsa igenom dem
och skriva under att de tagit del av dem.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se dver rutinen for klago- | 2008-05 Ny rutin for hantering av synpunkter och klago-

punkter och klagomal &r inte
implementerat s att det funge-
rar enligt vad som &r bestdmt.

mdlshantering och stadsdelens informations-
broschyr som baserar sig pa beslut i stadsdelsndmn-
den 1999 12 15.

Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal
ska implementeras i1 verksamheten.

Det krdvs en hel del arbete inom verksamheterna
for att fa systemet att fungera som det &r tinkt enligt

mal inom avdelningen for édldre och ny
broschyr/blankett antogs av stadsdelsndmnden
2008-01-24, tjansteutlatande, dnr 001-3/08.

Rutinen har distribuerats till alla enhetschefer
med uppdraget att de ska implementera rutinen i
sina respektive verksambheter.

Fristad sjukhem




Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstdmning | Vad har gjorts/Uppfoljning
ningsrapport 2007
avdelningsledningens uppfattning.
All vardpersonal har inte ade- | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oav- | 2008-05 Inventering av utbildningsldget dr genomford.
kvat grundutbildning. sett anstdllningsform med avseende pa utbildning. Samtliga tillsvidareanstéllda har adekvat grund-
Ta stéllning till vilka ej tillsvidareanstillda som har utbildning.
adekvat utbildning eller erfarenhet som beddoms Av tio timanstdllda saknar fem adekvat grundut-
likvardig. Ej tillsvidareanstélld utan erforderlig bildning.
kompetens ska inte tas in som vikarie.
Utforaren ar inte registrerad Anmidlan till miljoforvaltningen ska goras. 2008-05 Avdelningsledningen har anmaélt verksamheten
so'rr}..llx'/smede'lsforej[agare hos Egenkontrollprogram for hantering av livsmedel till miljofoérvaltningen for registrering 1 december
miljoforvaltningen 1 Stock- " 1 2007.
holms stad behdver kompletteras och utbildning av personalen
olms stac. genomforas. Avtal tecknat med Livsmedelskavlitet HB for
framtagande av egenkontrollprogram och utbild-
ning av personalen. Egenkontrollprogram for
hantering av livsmedel kommer att vara komplett
sa att alla krav 1 lagstiftningen uppfylls senast
2008 05 30. Utbildning av personalen berdknas
paga under hosten/vintern 2008. Utbildningarna
samordnas for sjukhemmet och alla gruppboen-
dena i stadsdelen
Det finns ingen specialistkom- | Frdgan om specialistkompetens 1 kost- och nutri- 2008-05 Oklart vilken instans som kan besvara denna
petens i kost- och nutritions- tionsfragor ska finnas inom varje stadsdelsforvalt- fraga.
fragor inom stadsdelen. ning maste undersokas.
Sjukskoterskorna dokumente- | Sjukskoterskornas SoL-dokumentation behdver 2008-05 Sjukskoterskorna har borjat dokumentera i Para-

rar inte alltid 1 omvardnads-
journalerna. Man litar till
muntlig kommunikation 1 allt-
for hog grad.

forbattras.

MAS-en ska f6lja upp dokumentationen vid sin
arliga kvalitetsuppfoljning

Sol fran december 2007.

Enligt enhetschefen fungerar dokumentationen
tillfredsstédllande.

Fristad sjukhem
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Ansvarig: Enhetschef Ulla Lehvonen

ATGARDSPLAN FOR FRISTAD ALDREBOENDEN TAKASEN OCH VINDSKUPAN

Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007
Ledningssystemet 1 enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt 2008-05 Forslag till ledningssystem for det systematiska
med SOSFS 2006:11 &r inte SOSFS 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. kvalitetsarbetet inom avdelningen for dldre har
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska ta,%“s framo av avdelningsledningen.
. . Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, antogs av stads-
vara gemensamma for avdelningen. delsnimnden 2008-01-24
Respektive verksamhetschef ska géra nodvindiga clshamnden e
anpassningar av de gemensamma rutinerna och ta Arbetet med att inventera och justera befintliga
fram verksamhetsspecifika rutiner. rutiner respektive ta fram nya rutiner inom omra-
Inventering: den dir sadana saknas har pabdrjats och kommer
Vilka rutiner finns; Vilka behover revideras; att paga hela aret.
Vilka rutiner saknas
Genomgang och uppdatering Genomgang och uppdatering av verksamhetens 2008-05 Genomgangen av befintliga rutiner genomford.
av verksamhetens rutiner gors | rutiner ska goras enligt vad som foreskrivs 1 led- Arbetet med revidering av rutinerna kommer att
inte systematiskt. ningssystemet, dvs varje ar och vid behov. paga hela aret.
Rutinpiarmarna ska revideras under januari manad
varje ar. All personal ska dérefter ldsa igenom dem
och skriva under att de tagit del av dem.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se dver rutinen for kla- 2008-05 Ny rutin for hantering av synpunkter och klago-

punkter och klagomal &r inte
implementerat s att det funge-
rar enligt vad som &r bestdmt.

goméilshantering och stadsdelens informations-
broschyr som baserar sig pa beslut i stadsdelsndmn-
den 1999 12 15.

Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal
ska implementeras i1 verksamheten.

Det krivs en hel del arbete inom verksamheterna

mal inom avdelningen for dldre och ny
broschyr/blankett antogs av stadsdelsndmnden
2008-01-24, tjansteutlatande, dnr 001-3/08.

Rutinen har distribuerats till alla enhetschefer
med uppdraget att de ska implementera rutinen i
sina respektive verksambheter.

Fristad dldreboenden Takasen och Vindskupan




Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007
for att fa systemet att fungera som det ar tinkt en-
ligt avdelningsledningens uppfattning.
All vardpersonal har inte ade- | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oav- | 2008-05 Inventering av utbildningsliget genomford. Av
kvat grundutbildning. sett anstéllningsform med avseende pa utbildning. 20 tillsvidareanstillda usk/v.bitr saknar en ade-
Ej tillsvidareanstélld utan erforderlig kompetens ska kvat grundutbildning.
inte tas in som vikarie. Av nio timanstillda saknar en adekvat grundut-
bildning.
Utforaren ar inte registrerad Anmidlan till miljoforvaltningen ska goras. 2008-05 Avdelningsledningen har anmaélt verksamheten
so'rr}..llx'/smede'lsforej[agare hos Egenkontrollprogram for hantering av livsmedel till miljoforvaltningen for registrering 1 december
miljoforvaltningen 1 Stock- 2 1 1o 2007.
holms stad mdste kompletteras och utbildning av personalen
olms stac. genomforas. Angéende avtal for framtagande av egenkontroll-
program och utbildning av personalen se under
Fristad sjukhem ovan.
Det finns ingen specialistkom- | Fragan om specialistkompetens i kost- och nutri- 2008-05 Oklart vilken instans som kan besvara denna fra-
petens i kost- och nutritions- tionsfragor ska finnas inom varje stadsdelsforvalt- ga.
frdgor inom stadsdelen. ning maste undersokas.
Vérd- och rehabiliteringspla- Rutiner for uppdatering av vard- och rehabiliter- 2008-05 Lokal rutin for sjukgymnast och arbetsterapeut
nerna uppdateras inte systema- | ingsplanerna ska tas fram. vid Fristad sjukhem och gruppboende har tagits
tiskt. MAS-en ska f6lja upp dokumentationen vid sin fram.
arliga kvalitetsuppfoljning. Riskbedémning gors for alla nyinflyttade inom
14 dagar. Vid behov uppréttas vardplan for fall-
olyckor, nutrition och trycksar.
Uppfoljning sker varje vecka d& paramedicinare
och sjukskoterska har medicinsk rapport med
vérdpersonalen och gér igenom alla boende.
Sjukskoterskorna dokumente- | Sjukskoterskorna ska dokumentera i ParaSol. 2008-05 Enligt enhetschefen fungerar dokumentationen

rar inte 1 SoL-journalerna 1
tillrdcklig omfattning.

MAS-en foljer upp dokumentationen vid sin arliga
kvalitetsuppfoljning

tillfredsstillande.

Fristad dldreboenden Takasen och Vindskupan
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ATGARDSPLAN FOR TENSTA HEMSJUKVARDSENHET

Ansvarig: Enhetschef Gunnel Dahlin och Nellie Andersson

Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstim- | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 ning
Ledningssystemet 1 enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS | 2008 -05 Forslag till ledningssystem for det systematiska
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. kvalitetsarbetet inom avdelningen for dldre har ta-
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska glts fram av avdelningsledningen.
. : Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, antogs av stads-
vara gemensamma for avdelningen. N
Respektive verksamhetschef ska géra nodvindiga delsndmnden 2008-01-24.
anpassningar av de gemensamma rutinerna och ta Arbetet med att inventera och justera befintliga ru-
fram verksamhetsspecifika rutiner. tiner respektive ta fram nya rutiner inom omraden
1 N dir sadana saknas har paborjats och kommer att
nventering: . A
Vilka rutiner finns; Vilka behover revideras paga hela aret.
Vilka rutiner saknas
Genomgang och uppdatering Genomgang och uppdatering av verksamhetens ruti- | 2008-05 Genomgang av befintliga rutiner genomford 2007-
av verksamhetens rutiner gors | ner ska goras enligt vad som foreskrivs i ledningssy- 12-20.
inte systematiskt. stemet, dvs varje ar och vid behov. U . . A
ppdatering av rutinerna pagar.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se dver rutinen for klago- 2008-05 Ny rutin for hantering av synpunkter och klagomal

punkter och klagomal &r inte
implementerat sé att det funge-
rar enligt vad som &r bestamt.

mdlshantering och stadsdelens informationsbroschyr
som baserar sig pa beslut i stadsdelsndmnden 1999
12 15.

Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal
ska implementeras i1 verksamheten.

Det krivs en hel del arbete inom verksamheterna for
att fa systemet att fungera som det ar ténkt enligt
avdelningsledningens uppfattning.

inom avdelningen for dldre och ny
broschyr/blankett antogs av stadsdelsndmnden
2008-01-24, tjansteutlatande, dnr 001-3/08.

Rutinen har distribuerats till alla enhetschefer med
uppdraget att de ska implementera rutinen i sina
respektive verksambheter.

Tensta hemsjukvardsenhet




Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007
Skriftliga rutiner for introduk- | Hemsjukvardsenheten kommer att upphora som egen | 2008-05
tion av nyanstéllda. enhet. Introduktion av nyanstillda kommer att ske
enligt gillande rutiner for den enhet hemsjukvérds-
personalen tillhor.
Sjukskoterskorna dokumente- | Forbittring ska ske. Nytt system dér alla dokumenta- | 2008-05 Inloggning fungerar.
rar 1"nte i SoL-Jourpalema 1 tlor}ssyfteg} laggs undoer samma ikon. Léttare att log- Sjukskdterskorna dokumenterar i storre omfattning
tillrdcklig omfattning. ga in da, gors under varen. o . N
men de behdver bli dnnu bittre
Vérd- och rehabiliteringspla- Ska forbéttras. Omvardnadsansvariga ska gora bittre | 2008-05 Forbittringsarbete pagar.
nerna uppdateras inte i tillrdick- | uppfoljningar.
lig omfattning. MAS-en ska f6lja upp dokumentationen vid sin arliga
kvalitetsuppfoljning
De nya rutinerna for bedom- Rutinerna har numera implementerats (senhdsten 2008-05 For alla boende 1 Tensta med heldygnsomsorg har
ning av risk for underniring, 2007) och tillimpas for alla patienter. beddmning av risk for undernéring, fall och trycksar
fall och trycksér ar inte imple- MAS-¢en ska folja upp dokumentationen vid sin rliga goﬁs. De ska dock regelbundet uppdateras och
menterade. . e fornyas.
kvalitetsuppfoljning
For boende 1 Tensta servicehuset har bedomningar-
na dnnu inte gjorts for alla boende.
Arbetet med miktionssta- Hygienutbildning genomford under hdosten 2007. 2008-05 Rutiner och riktlinjer finns.
tus/lnkl(:ntl'nens, }rllSlEaZf.aF’ dte- Sjukskoterskorna ansvarar for att alla boende med Miktionsstatus beddmd for alla boende med hel-
mens, hygien och vard 1 1IVELS | behov har ritt utprovat inkontinenshjdlpmedel. dygnsomsorg. For boende i Tensta servicehuset har
shutskede ar inte tillrdckligt I bedémningarna dnnu inte gjorts for alla boende
utvecklat. Alla boende ska ha en miktionsstatus. Omvardnads- g & ’
ansvarig dr ansvarig for att alla boende ska vara ut- For arbetet med vérd i livets slutskede behovs mer
redda under varen 2008. kunskap om olika religioner. Litteratur dr bestélld.
Arbetet med vérd 1 livets slutskede ska utvecklas S?marbete med dvriga enheter om utbildning be-
hovs.
under 2008.

Med omvardnadsansvarig menas dven arbetsterapeut/sjukgymnast som ér ansvariga for boende.

Tensta Hemsjukvardsenhet
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) ) ) Ansvarig: Enhetschef Anne-Christine Davidsson
ATGARDSPLAN FOR TENSTA ALDREBOENDE (GULLVIVAN, VIOLEN, BLOMSTERBORGEN)

Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstim | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 ning
Ledningssystemet i enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -05 | Forslag till ledningssystem for det systematiska
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. kvalitetsarbetet inom avdelningen for dldre har ta-
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska glts fram av avdelningsledningen.
. : Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, antogs av stads-
vara gemensamma for avdelningen. N
Respektive verksamhetschef ska géra nodvindiga an- delsndmnden 2008-01-24.
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram Arbetet med att inventera och justera befintliga ru-
verksamhetsspecifika rutiner. tiner respektive ta fram nya rutiner inom omraden
1 N dér sadana saknas har paborjats och kommer att
nventering: . A
Vilka rutiner finns; Vilka behover revideras paga hela aret.
Vilka rutiner saknas
Genomgang och uppdatering Genomgang och uppdatering av verksamhetens rutiner | 2008-05 | Paborjat pa kvalitetsgruppens méte 1 mars 2008.
av verksamhetens rutiner gors | ska goras enligt vad som foreskrivs i ledningssystemet, Diérefter tas de upp pa arbetsplatstraffarna. Arbetet
inte systematiskt. dvs varje ar och vid behov. ska pdga hela éret.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se over rutinen for klago- 2008-05 Ny rutin for hantering av synpunkter och klagomal

punkter och klagomal &r inte
implementerat sé att det funge-
rar enligt vad som &r bestamt.

mdlshantering och stadsdelens informationsbroschyr
som baserar sig pa beslut i stadsdelsndmnden 1999 12
15.

Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska
implementeras 1 verksamheten.

Det krivs en hel del arbete inom verksamheterna for
att fa systemet att fungera som det ar ténkt enligt av-
delningsledningens uppfattning.

inom avdelningen for dldre och ny
broschyr/blankett antogs av stadsdelsndmnden
2008-01-24, tjansteutlatande, dnr 001-3/08.

Rutinen har distribuerats till alla enhetschefer med
uppdraget att de ska implementera rutinen i sina
respektive verksamheter.

Tensta aldreboenden Gullvivan, Violen,Blomsterborgen plan 3-4




Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstim | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 ning
All vardpersonal har inte ade- | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oavsett | 2008-05 | Inventering av utbildningsldget genomford.
kvat grundutbildning. anstillningsform med avseende pa utbildning. Av 40 tillsvidareanstillda usk/v.bitr saknar nio ade-
Ta stillning till vilka ej tillsvidareanstillda som har kvat grundutbildning.
asieky at u'tb'ﬂdn}ng eller ?rfarenhet som bedoms lik- Av 15 timanstéllda saknar sju adekvat grundutbild-
vardig. Ej tillsvidareanstilld utan erforderlig kompe- ning
tens ska inte tas in som vikarie. Vid de arliga individu- '
ella utvecklingssamtalen tas behovet av utbildning
upp.
All personal behirskar inte det | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal, oavsett | 2008-05 | Inventering dr €j genomford. For att avgora vilka
svenska spraket 1 tal och skrift. | anstidllningsform, med avseende pd formaga att tala kunskaper 1 svenska personalen har skulle spraktest
respektive skriva pd svenska. behdva genomforas. Fragan ar vilka atgidrder som
Ej tillsvidareanstéllda, som inte bedoms behérska det gej[ fmns mojlighet att vida for att avhjalpa sprak-
svenska spraket 1 tal och skrift i den omfattning som risterna.
arbetsuppgifterna kréver, ska inte tas in som vikarier. Enheten har inte de ekonomiska resurser som skulle
krivas for att utbilda de tillsvidareanstillda i det
svenska spraket sé att de uppnar tillrdcklig kompe-
tens.
UtfOraren dr inte registrerad Anmalan till miljoforvaltningen ska goras. Avdelningsledningen har anméilt verksamheten till
som livsmedelsforetagare hos miljoforvaltningen for registrering i december 2007.
miljoforvaltningen 1 Stock-
holms stad.
Det finns ingen specialistkom- | Fragan om specialistkompetens i kost- och nutritions- | 2008-05 | Oklart vilken instans som kan besvara denna fraga.
petens i kost- och nutritions- fragor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning més-
fragor inom stadsdelen. te undersokas.
Egenkontrollprogram for livs- | Egenkontrollprogram for livsmedelshantering ska tas 2008-05 | Angéende avtal for framtagande av egenkontroll-
medelshantering saknas. fram. program och utbildning av personalen se under Fri-
stad sjukhem ovan.
Man kan inte vélja mellan tvd | Overenskommelse med Fridagruppens restaurang om | 2008-05 | Forslag till 6verenskommelse har tagits fram. Dis-

Tensta aldreboenden Gullvivan, Violen,Blomsterborgen plan 3-4
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Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Avstim | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 ning
olika rétter till huvudmalet. att de ska kunna leverera tva olika rétter till huvudma- kussion med Fridagruppens restaurang pagar.

let ska tréffas.
All personal har inte genomgétt | Inventering av behovet ska goras samt skrivas iniut- | 2008-05 | Utbildning av personalen berdknas paga under
utbildning avseende kost och bildningsplanen. andra halvéret 2008. Utbildningarna samordnas for
nutrition for dldre. sjukhemmet och alla gruppboendena 1 stadsdelen.
Skriftlig rutin for kontaktman- | Rutin for kontaktmannaskap ska tas fram. 2008-05 | Rutin for kontaktmannaskap finns numera.
naskap saknas.

e 5 = -

Genomforandeplaner saknas Fr om januari 2008 ska arbetet med upprittande av 2008-05 Arbetet pagar, cirka 76% av planerna ar skrivna och

for en del boende.

atgardsplaner intensifieras. En person ska fa tid avsatt
for att hjdlpa respektive kontaktperson med detta arbe-
te.

véntar pd underskrift av anhoriga/gode mén.

Tensta aldreboenden Gullvivan, Violen,Blomsterborgen plan 3-4
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ATTENDO CARE AB

ATGARDSPLAN FOR FRISTAD SERVICEHUS

Ansvarig: Enhetschef Annica Sarén

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning

ningsrapport 2007

Genomgang och uppdatering av | Tva-tre rutiner gis igenom pa varje APT. 2008-05 Planeringsdagar har genomforts 14/4 samt

verksamhetens rutiner gors inte Planeringsdag ska genomforas i borjan av 2008 med 17/4 déar genomgang av lokala rutiner gjorts.

systematiskt. fokus pa lokala rutiner. Rutiner som gicks igenom pa APT: rapporte-
ring av fordndrat hjdlpbehov; kontakta sjuk-
skoterska; basala hygienrutiner.

Genomforandeplaner finns inte Inférande av ny version i Safe-doc, all personal har nu | 2008-05 Ca 35% (33 av 95) av genomforandeplaner-

for alla brukare. De genomforan- | gatt utbildning i dokumentation, internt, externt och na dr helt klara, ett flertal ar pa géng.

deplaner som finns r inte alltid lokalt pd verksamheten.

uppdaterade och ménga ér dnnu

inte kompletta med alla uppgifter

som de ska innehélla.

Dokumentation av inkomna syn- | Ny rutin uppréttad déar synpunkter och klagomal skrivs | 2008-05 Klagomal kickas numera lopande nér de in-

punkter och klagomal samt vid- ned och samlas i pdrm. Allvarliga synpunkter och kla- kommer pga ny rutin hos stadsdelen. Funge-

tagna atgirder med anledning av | gomal tas 16pande med stadsdelen. rar inte helt tillfredsstdllande, men vi jobbar

dessa saknas. pa det.

Egenkontrollprogram for livsme- | Rutin finns i foretaget, ska anpassas lokalt for verk- 2008-05 Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram

delshantering saknas. samheten. pagar.

Skriftlig utbildningsplan for per- | Skriftlig utbildningsplan ska upprittas. Utbildningsbe- | 2008-05 Utbildningsplan for personalen finns nume-

sonalen saknas. hovet ska inventeras. ra.

Rutinen for kontaktmannaskap ar | Rutinen ar vél kdnd, behdver fortydligas vad géller 2008-05 Rutinen har justerats angdende dokumenta-

inte tillrackligt implementerad i krav pa dokumentation. Utbildning i dokumentation tionskravet. Rutinen ska tillimpas fullt ut,

verksamheten. har genomforts, rutinen ska gés igenom kontinuerligt men fortfarande forekommer vissa brister i

pd APT. hur det utfors.
Rutinen for rapportering av for- | Finns nu en skriftlig rutin, ej bara muntlig. 2008-05 Rutinen for rapportering av fordndrat hjélp-

Fristad servicehus
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Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning

ningsrapport 2007

andrat hjilpbehov ér inte tillrick- | Gas igenom kontinuerligt pd APT och planeringsdag. behov har behandlats pa planeringsdag och

ligt implementerad i verksamhe- APT-moéten.

ten.

Nyckelhantering Nya rutiner for hantering av nycklar ska inforas pé 2008-05 Nya rutiner for hantering av nycklar ar fram-
grund av att ett specialskap for nycklar kopts in. tagna och implementerade i1 verksamheten.

Skriftlig rutin for den palliativa Rutin dr under uppréttande. Finns rutin i foretaget, ska | 2008-05 Rutinen for den palliativa varden (vard i li-

varden (vard i livets slutskede) anpassas lokalt. vets slutskede) dr numera lokalt anpassad.

saknas

Skriftlig rutin for att personalen | Rutin under uppréttande samt utbildning 1 nutrition for | 2008-05 Utbildning ska genomf6ras under tredje

ska uppmérksamma och vidta all personal planeras. kvartalet 2008.

atgarder om en enskild inte till-

godogor sig tillrackligt med nér-

ing och energi saknas.

All vardpersonal har inte adekvat | Interna utbildningar erbjuds efter behov. Nyanstéllning | 2008-05 Inventering av vilka som saknar adekvat

grundutbildning. sker av utbildad personal i mdjligaste mén. grundutbildning har gjorts. Nagon utbildning
(12007 &rs uppfSljning uppgavs att 86,4 % saknade for att tacka det behovet dr dnnu ej faststéllt.
adekvat grundutbildning)

All personal har inte genomgatt Utbildning planeras under 2008. 2008-05 Utbildning ska genomforas under tredje

utbildning avseende kost och kvartalet 2008.

nutrition for dldre

All personal har inte genomgatt | Utbildning planeras under 2008 2008-05 Utbildning ska genomforas under fjarde

utbildning livsmedelshygien. kvartalet 2008.

Utforaren dr inte registrerad som | Pagéar, Attendo Care samlar alla berérda enheter och 2008-05 Attendo Care har anmélt verksambheten till

livsmedelsforetagare hos miljo- ska anmadla centralt. miljoforvaltningen i januari 2008.

forvaltningen i Stockholms stad.

Rutinerna for ldkemedelshanter- | Ska ha planeringsdag med sjukskoterskor och ga ige- 2008-05 Haft planeringsdag med sjukskoterskor, gétt

ing &r inte uppdaterade.

nom rutinerna.

igenom rutiner i januari 2008.

Fristad servicehus
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Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007
Rutinerna for likemedelshanter- | Rutinerna ska uppdateras och efterlevnaden forbdttras. | 2008-05 Rutinen r reviderad.
ing efterlevs inte helt. MASen fquer upp hur Eutlnerna eﬂerle\(s yld regel- MASen har haft en genomgang med hem-

bundna triffar ca 4ggr/ar samt med statistik, kontroll- C

oy } sjukvardspersonalen.

rikning av narkotika.
Rutinerna for Lex Sarah-anmilan Genomgang av rgtin ska goras pa APT—m(')te.n. 2008-05 Rut@n finns ocoh eﬂerlevs numera.
bir ses Gver. Ny personal ska informeras under introduktionen. Rutinen har gétts igenom och &r vil kind av

personalen.

Sjukskoterskorna sékerstéller inte | Ny rutin under ar inforande. 2008-05 Ny rutin har gatts igenom men efterlevs dnnu
a'ft d,e hjalpmede} som imvands Sjukskoterskorna borjar anvdnda mallar for &ndamaélet. inte helt.
vid inkontinens &r de ritta.
Inkontinens utreds inte alltid till- | Ny rutin ska inforas. 2008-05 Rutin finns men inkontinens utreds fortfa-
rackligt. Sjukskoterskorna ska anvinda mallar f6r &ndamélet. rgaér;de inte tillrdckligt. Arbete med detta pa-
Riskbedomningar for undernar- Rutin finns 1 foretaget, ska anpassas lokalt. 2008-05 Rutinen har anpassats men den efterlevs inte
ing och trycksar gors inte syste- fullt ut.
matiskt.
Forbattringar behover goras be- Ny version av Safe-doc ska inforas. 2008-05 Utbildning i dokumentation har genomforts.

traffande vardplanerna.

Personalen ska fa utbildning 1 dokumentation.

Nya versionen av Safe-doc startat 28/4.
Vérdplanena dr mycket bittre men dnnu inte
helt tillfredsstdllande nir det géller delmal.

Fristad servicehus
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ATGARDSPLAN FOR TENSTA SERVICEHUS

Ansvarig: Enhetschef Gia Kruse van Paaschen

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstim | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 ning
Ledningssystemet i enlighet med | Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -05 | Forslag till ledningssystem for det systematis-
SOSFS 2006:11 ér inte komplett. | 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. ka kvalitetsarbetet inom avdelningen for édldre
Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska vara hg{ tagits fram av avdelningsledningen.
. . Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, antogs av
gemensamma for avdelningen. tadsdelsnimnden 2008-01.24
Respektive verksamhetschef ska gora nddviandiga anpass- stadsdelsnamnden I
ningar av de gemensamma rutinerna och ta fram verk- ) ) )
. . Arbetet med att inventera och justera befintli-
samhetsspecifika rutiner. . . .
ga rutiner respektive ta fram nya rutiner inom
Inventering: omraden ddr sddana saknas har paborjats och
Vilka rutiner finns; Vilka behdver revideras kommer att piga hela éret.
Vilka rutiner saknas
Genomgang och uppdatering av Genomgang och uppdatering av verksamhetens rutiner 2008-05 | Genomgéngen av befintliga rutiner dr genom-
verksamhetens rutiner gors inte ska goras enligt vad som foreskrivs i1 ledningssystemet, fort. Arbetet med rutinerna kommer att paga
systematiskt. dvs varje ar och vid behov. hela aret.
Systemet for hantering av syn- Avdelningsledningen ska se over rutinen for klagomals- 2008-05 Ny noltl_n for hanterlpg av S}./nl.:.)unkter och kla-
ot . : . gomal inom avdelningen for dldre och ny
punkter och klagomal 4r inte im- | hantering och stadsdelens informationsbroschyr som ba- .
. .S . N broschyr/blankett antogs av stadsdelsndmnden
plementerat sa att det fungerar serar sig pa beslut 1 stadsdelsnimnden 1999 12 15. ;
enliot vad som Ar bestimt ' . 2008-01-24, tjansteutlatande, dnr 001-3/08.
g : Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska
implementeras i verksamheten. Rutinen har distribuerats till alla enhetschefer
Det krévs en hel del arbete inom verksamheterna for att fa med.uppdraget att de ska implementera ruti-
systemet att fungera som det &r tinkt enligt avdelnings- nen i sina respektive verksamheter.
ledningens uppfattning.
All virdpersonal har inte adekvat | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oavsett 2008-05 | Inventering av utbildningsliget dr genomford.

Tensta servicehus




Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007
grundutbildning. anstédllningsform med avseende pa utbildning. Av étta tillsvidareanstallda usk/v.bitr saknar

Ta stillning till vilka ej tillsvidareanstillda som har ade-
kvat utbildning eller erfarenhet som beddms likvérdig. Ej
tillsvidareanstélld utan erforderlig kompetens ska inte tas
in som vikarie.

tvd adekvat grundutbildning.

Av tre timanstdllda saknar tva adekvat grund-
utbildning.

All personal behirskar inte det Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal, oavsett 2008-05 | Inventering ej genomford.
svenska spraket i skrift i nddvén- | anstidllningsform, avseende lasforstéelse respektive for- . . :
. it N o . . For att avgora vilka kunskaper 1 svenska per-
dig utstrackning, varken nér det mdga att skriva pa svenska. . o .
<Tler Lisforstaclse eller att skri sonalen har skulle spraktest behdva genomfo-
galier faslorstacise elier atl SKIVa. | Hyr den tillsvidareanstillda personalen ska kunna forkov- ras. Fragan ar vilka dtgérder som det finns
ra sig 1 det svenska spraket méaste utredas. mojlighet att vidta for att avhjédlpa sprakbris-
Ej tillsvidareanstilld som inte bedoms behérska det terna.
svenska spraket 1 tal och skrift 1 den omfattning som ar-
betsuppgifterna kraver ska inte tas in som vikarie.
Utforaren dr inte registrerad som | Anmélan till miljoforvaltningen ska goras. Avdelningsledningen har anmélt verksamhe-
livsmedelsforetagare hos miljo- ten till miljoforvaltningen for registrering 1
forvaltningen i Stockholms stad. december 2007.
Det finns ingen specialistkompe- | Frigan om specialistkompetens i kost- och nutritionsfra- | 2008-05 | Oklart vilken instans som kan besvara denna
tens 1 kost- och nutritionsfragor gor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning méste un- fraga.
inom stadsdelen. dersokas.
Egenkontrollprogram for hanter- | Egenkontrollprogram ska tas fram av enhetschefen i sam- | 2008-05 | Egenkontrollprogrammet berdknas vara fir-

ing av livsmedels saknas.

arbete med det pagdende kostprojektet.

Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-31 drivs ett projekt for
framtagande av kvalitetssystem for grundldggande funk-
tioner rorande kosthallningen tillsammans med Rinkeby-
Kista sdf. Mélet ar att utforma ett kvalitetssystem for mat
och maltider inom hemtjdnsten 1 ordinért boende och ser-
vicehus. Projektet finansieras med stimulansbidrag fran
Socialstyrelsen.

digstéllt 2008-05-31.

Tensta servicehus
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Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007
All personal har inte genomgatt Personalen ska ut bildas om kost och nutrition for dldre. 2008-05 | Medel har sokts for forlingning av kostpro-

utbildning avseende kost och nu-
trition for dldre.

jektet for implementering av egenkontrollpro-
grammet och utbildning i kost och nutrition
for dldre. Om medel beviljas genomfors ut-
bildning under 2009.

All personal har inte genomgatt Personalen ska ut bildas om livsmedelshygien. 2008-05 | Under andra halvaret 2008 kommer utbild-

utbildning avseende livsmedels- ning 1 livsmedelshygien att genomforas inom

hygien. ramen for det padgdende kostprojektet.

Rutiner for introduktion av nyan- | Ska uppdateras och goras komplett. 2008-05 | Arbete pagar 1 kvalitetsgruppen.

stéllda saknas delvis. Introduktionspaketet berdknas vara fardig-
stallt 2008-05-31.

Skriftlig rutin for att vardbitrdde- | Rutin och utbildningsmaterial for personalen tas fram 2008-05 | Rutinen och utbildningsmaterialet kommer att

na ska uppmirksamma och vidta | inom ramen for det pagaende kostprojektet. vara klart under andra halvéret 2008.

atgarder om en enskild inte tillgo-

dogor sig tillrackligt med niring

och energi saknas.

Skriftlig rutin for uppmérksam- Rutin f6r uppmérksammande och rapportering av fordnd- | 2008-05 | Skriftlig rutin finns numera.

mande och rapportering av for- rat hjdlpbehov ska tas fram.

dndrat hjilpbehov saknas.

Genomforandeplaner finns inte Finns numera for samtliga boende. Nya hjilptagare 2008-05 | Arbetet med att ta fram genomforandeplan for

for alla boende. /boende ska inom 7 dagar ha en genomforandeplan. alla boende pagér.

Samarbetet med hemsjukvérden Numera triaffar hemsjukvérden vardbitrddena tva génger 2008-05 | Samarbetet fungerar tillfredsstéllande numera.

ar inte tillrdckligt val fungerande.

dagligen samt vid vardplaneringar i enlighet med de nya
rutiner som inforts.

Tensta servicehus
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ATGARDSPLAN FOR TENSTA ALDREBOENDE NYPONET

Ansvarig: Enhetschef Gia Kruse van Paaschen

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstim- Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 ning
Ledningssystemet i enlighet med | Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -05 Forslag till ledningssystem for det syste-
SOSFS 2006:11 &r inte komplett. | 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. matiska kvalitetsarbetet inom avdelningen
Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska E?rrlgéire har tagits fram av avdelningsled-
for avdelni . :
vara gemensatrina Jor avee aneer. o . Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, antogs av
Respektive verksamhetschef ska gora nddvindiga an- dsdelsnimnden 2008-01.24
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram stadsdelsnamnden e
verksamhetsspecifika rutiner. Arbetet med att inventera och justera be-
Inventering: fintliga rutiner respektive ta fram nya ruti-
Vilka rutiner finns; Vilka behover revideras; ni:r nom omraden dar sadar:a S aknaso har
Vilka rutiner saknas paborjats och kommer att paga hela aret.
Genomgang och uppdatering av Genomgang och uppdatering av verksamhetens rutiner | 2008-05 Arbetet med befintliga rutiner dr genom-
verksamhetens rutiner gors inte ska goras enligt vad som foreskrivs 1 ledningssystemet, fort. Arbetet med revidering av rutiner
systematiskt. dvs varje ar och vid behov. kommer att paga hela aret.
Systemet for hantering av syn- Avdelningsledningen ska se over rutinen for klagomals- | 2008-05 Iljly rutu} lfF’r hantegmlg av syntgural;tier OC};I
punkter och klagomal 4r inte im- | hantering och stadsdelens informationsbroschyr som aﬁomahm;);il EE tetnu?[gen ot 2: dredolc
plementerat sa att det fungerar baserar sig pa beslut i stadsdelsnimnden 1999 12 15. 1y DIOSCAYID alke™t alfogs av stacsdels-
enliot vad som Ar bestimt ' . ndmnden 2008-01-24, tjansteutldtande, dnr
& ’ Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska 001-3/08.
implementeras i verksamheten.
Det krivs en hel del arbete inom verksamheterna for att Rutinen har distribuerats till alla 'enhets—
fa systemet att fungera som det &r tankt enligt avdel- chefer med qppdraget att fie ska implemen-
ningsledningens uppfattning. tera rutinen i sina respektive verksambheter.
All virdpersonal har inte adekvat | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oavsett 2008-05 Inventering av utbildningsldget genomford.

grundutbildning.

anstillningsform med avseende pa utbildning.

Av sju tillsvidareanstillda usk/v.bitr har

Tensta aldreboende Nyponet




Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2007
Ta stéllning till vilka ej tillsvidareanstidllda som har ade- alla adekvat grundutbildning.
kvat utbildning eller erfarenhet som beddms likvirdig. Av sex timanstillda saknar tre adekvat
Ej tillsvidareanstilld utan erforderlig kompetens ska inte grundutbildning.
tas in som vikarie.
UtfOraren dr inte registrerad som Anmalan till miljoforvaltningen ska goras. Avdelningsledningen har anmilt verksam-
livsmedelsforetagare hos miljo- heten till miljoforvaltningen for registre-
forvaltningen i1 Stockholms stad. ring 1 december 2007.
Det finns ingen specialistkompe- | Fragan om specialistkompetens i kost- och nutritions- 2008-05 Oklart vilken instans som kan besvara
tens 1 kost- och nutritionsfragor fragor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning méste denna friga.
mom stadsdelen. undersokas.
Egenkontrollprogram for livsme- | Egenkontrollprogram for livsmedelshantering tas fram 2008-05 Angéende avtal for framtagande av egen-
delshantering saknas. av enhetschefen. kontrollprogram och utbildning av perso-
Beakta det som kommer fram ur kostprojektet som kan nalen se under Fristad sjukhem ovan.
appliceras pa boenden med heldygnsomsorg.
All personal har inte genomgatt Planeras och genomfors under 2008. 2008-05 Utbildning av personalen berdknas paga
utbildning avseende livsmedels- under andra halvaret 2008. Utbildningarna
hygien. samordnas for sjukhemmet och alla grupp-
boendena i stadsdelen.
All personal har inte genomgatt Planeras och genomfors under 2008. 2008-05 Utbildning av personalen berdknas paga
utbildning avseende kost och nu- under andra halvéret 2008. Utbildningarna
trition for dldre. samordnas for sjukhemmet och alla grupp-
boendena i stadsdelen.
Miljon kring iordningstéllandet av | I samband med utvecklandet av egenkontrollprogram- 2008-05 Egenkontrollprogrammet berdknas vara
maten ar inte helt tillfredsstidllan- | met ses detta Over. upprittat i slutet av maj 2008.
de.
Man kan inte vélja mellan tva Overenskommelse med Fridagruppens restaurang om att | 2008-05 Forslag till 6verenskommelse har tagits

olika ratter till huvudmalet.

de ska kunna leverera tva olika rétter till huvudmalet ska
traffas.

fram. Diskussion med Fridagruppens re-
staurang pagar.

Tensta aldreboende Nyponet
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Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstimning | Anteckningar/Uppfoljning

ningsrapport 2007

Skriftliga rutiner for introduktion | Finns checklista men en tydlig introduktionsanvisning 2008-05 Arbete pagér 1 kvalitetsgruppen.

av nyanstéllda saknas. ska utvecklas. Introduktionspaketet berdknas vara fardig-

stallt 2008-06-15.

Anhorigrad saknas. Under véren planeras anhdrigmdten, dér intresse for 2008-05 Anhorigméte har hallits 2008-04-16.
anhorigrad kommer inventeras.

Genomforandeplaner enligt det Genomforandeplaner finns numera for samtliga boende. | 2008-05 Enligt uppgift fran enhetschefen finns ge-

nya systemet, ParaSoL, finns inte | For nyinflyttade ska genomforandeplan skrivas inom 7 nomforandeplan for alla boende.

for samtliga boende. dagar.

Den l6pande dokumentationen om | Personal ska fa schemalagd tid for dokumentation. 2008-05 Tid for dokumentation har schemalagts

faktiska omsténdigheter och hin-
delser av betydelse behover for-
béttras.

med 15 minuter per arbetspass.

Enhetschefen gor stickprov varje manad
for att folja upp om dokumentationsskyl-
digheten uppfylls.

Tensta aldreboende Nyponet
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ATGARDSPLAN FOR SPANGA-TENSTA HEMTJANST

Ansvarig:

Enhetschef Shahram Roshanghias

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstim- | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 ning
Ledningssystemet i enlighet med | Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -05 Forslag till ledningssystem for det syste-
SOSFS 2006:11 &r inte komplett. | 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. matiska kvalitetsarbetet inom avdelningen
Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska vara E?rrlgéire har tagits fram av avdelningsled-
gemensamma for avdelningen. Lo
Respektive verksamhetschef ska gora nédviandiga an- Tjaéli:e?tl%tanie’ d;{)gg 90' 11 /;)f’ antogs av
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram stadsdelsnamnden e
verksamhetsspecifika rutiner. Arbetet med att inventera och justera be-
Inventering: fintliga rutiner respektive ta fram nya ruti-
Vilka rutiner finns; Vilka behover revideras; ni:r .1‘n9m omraden dir sadalga S aknaso har
Vilka rutiner saknas paborjats och kommer att paga hela aret.
Genomgang och uppdatering av Genomgang och uppdatering av verksamhetens rutiner 2008-05 Genomgang har paborijats.
verksamhetens rutiner gors inte ska goras enligt vad som foreskrivs 1 ledningssystemet,
systematiskt. dvs varje ar och vid behov.
Systemet for hantering av syn- Avdelningsledningen ska se over rutinen for klagomals- 2008-05 Iljly rutu} lfF’r hantegmlg av syntgural;tier OC};I
punkter och klagomal 4r inte im- | hantering och stadsdelens informationsbroschyr som ba- aﬁomahm;);il EE tetnu?[gen or i: dr edolc
plementerat sa att det fungerar serar sig pa beslut 1 stadsdelsnimnden 1999 12 15. 11y DIOSCRYI/D alke™t alfogs av stacseels-
enliot vad som &r bestimt ' . ndmnden 2008-01-24, tjansteutldtande, dnr
g ) Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska 001-3/08.
implementeras i verksamheten.
Det krivs en hel del arbete inom verksamheterna for att Rutinen har distribuerats till alla 'enhets—
fa systemet att fungera som det &r tankt enligt avdel- chefer med qppdraget att fie ska implemen-
ningsledningens uppfattning. tera rutinen i sina respektive verksambheter.
All virdpersonal har inte adekvat | Enhetschefen inventerar samtlig vrdpersonal- oavsett 2008-05 Inventering av utbildningslaget genomford.

grundutbildning.

anstdllningsform med avseende pa utbildning.

Av 35 tillsvidareanstéllda usk/v.bitr saknar
tvd adekvat grundutbildning.

Spanga-Tensta hemtjanst




Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstim- | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2007 ning

Ta stillning till vilka ej tillsvidareanstillda som har ade- Av tolv timanstdllda saknar nio adekvat

kvat utbildning eller erfarenhet som beddms likvérdig. Ej grundutbildning.

tillsvidareanstélld utan erforderlig kompetens ska inte tas

in som vikarie.
All personal behirskar inte det Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal, oavsett 2008-05 Alla tillsvidareanstéllda behérskar det
svenska spraket i skrift. anstillningsform, avseende formaga att skriva pa svens- svenska spraket i tal och skrift.

ka.

Ej tillsvidareanstillda som inte bedoms behdrska det

svenska spraket 1 tal och skrift 1 den omfattning som ar-

betsuppgifterna kraver ska inte tas in som viakrie.
UtfOraren dr inte registrerad som Anmalan till miljoforvaltningen ska goras. Avdelningsledningen har anmilt verksam-
livsmedelsforetagare hos miljo- heten till miljoforvaltningen for registre-
forvaltningen i Stockholms stad. ring 1 december 2007.
Det finns ingen specialistkompe- Fragan om specialistkompetens 1 kost- och nutritionsfrd- | 2008-05- Oklart vilken instans som kan besvara
tens 1 kost- och nutritionsfragor gor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning méste un- denna fraga.
mnom stadsdelen. dersokas.
Egenkontrollprogram for hanter- Egenkontrollprogram ska tas fram av enhetschefen i 2008-05 Egenkontrollprogrammet berdknas vara
ing av livsmedels saknas. samarbete med det pagaende kostprojektet. fardigstéllt 2008-05-31.

Fragan om specialistkompetens i kost- och nutritionsfra-

gor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning maste un-

dersokas.

Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-31 drivs ett projekt

for framtagande av kvalitetssystem for grundldggande

funktioner rérande kosthallningen tillsammans med Rin-

keby-Kista sdf. Mélet dr att utforma ett kvalitetssystem

for mat och maltider inom hemtjénsten i ordindrt boende

och servicehus. Projektet finansieras med stimulansbi-

drag fran Socialstyrelsen.
All personal har inte fétt utbild- Personalen ska ut bildas om kost och nutrition for dldre. 2008-05 Medel har sokts for forlingning av kost-

Spanga-Tensta Hemtjinst
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Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Avstim- | Anteckningar/Uppf6ljning

ningsrapport 2007 ning

ning om kost och nutrition for projektet for implementering av egenkon-

dldre trollprogrammet och utbildning i kost och
nutrition for dldre. Om medel beviljas
genomfors utbildning under 2009.

All personal har inte fétt utbild- Personalen ska ut bildas om livsmedelshygien. 2008-05 Under andra halvaret 2008 kommer utbild-

ning 1 livsmedelshygien. ning i livsmedelshygien att genomfGras
inom ramen for det pagéende kostprojek-
tet.

Skriftlig rutin for att personalen Rutin och material for utbildning av personalen tas fram | 2008-05 Rutin och utbildningsmaterial kommer att

ska uppmérksamma och vidta inom ramen for det pagaende kostprojektet. vara klart under andra halvaret 2008.

atgarder om en enskild inte tillgo-

dogor sig tillrackligt med néring

och energi saknas.

Genomforandeplan finns sinte for | Genomforandeplan ska upprittas for alla hjdlptagare. 2008-05 Genomforandeplan upprittas for alla med

alla hjilptagare i ParaSoL. nya eller omprovade beslut om hemtjanst. I
och med att alla beslut omprévas senast
inom ett ar kommer alla kunder att ha ge-
nomforandeplan fore utgangen av ar 2008.

Brukare med endast stidinsatser Kontaktperson ska utses for alla brukare. 2008-05 Samtliga kunder har en utsedd kontaktper-

och/eller larm har ingen kontakt- son forutom de kunder som enbart har

person. trygghetslarm.

Skriftlig rutin anmélan om forédnd- | Rutin for anméilan om foréndrat hjdlpbehov ska tas fram. | 2008-05 Rutin finns numera.

rat hjdlpbehov saknas.

Spanga-Tensta Hemtjinst
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