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Handléggare: Carina Bessner
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Till
Spénga-Tensta stadsdelsndamnd

Ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL och LSS

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar godkédnna foreliggande ledningssystem for
kvalitet 1 omsorgen personer med funktionsnedséttning inom avdelningen

for forskola, fritid och funktionshinder

Maria Haggblom

stadsdelsdirektor
Cathrine Onnestam
avdelningschef

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder.
Lokala handikappradet har behandlat drendet 2008 05 27.

Samverkansgruppen har behandlat drendet 2008 05 09.
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TJANSTEUTLATANDE

Bakgrund

I stadsrevisionens granskning av formerna for ndmndens systematiska
kvalitetsarbete inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning papekades
att nimnden saknar ett dokumenterat kvalitetssystem och att stadsdelsnimndens
styrning, uppfoljning och kontroll méste forbattras inom verksamhetsomradet.

Forvaltningen har tagit del av revisionsrapporten (nr 9/2007) och har utarbetat ett
ledningssystem for kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad for verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11)

De overgripande mélen och de grundliggande varderingarna for socialtjansten
framgér av 1 kap 1 § SoL samt 5 § och 6 § forsta stycket LSS. Bestimmelser om
kvalitet och kvalitetsarbetet inom socialtjdnsten framgar av 3 kap 3 § SoL och 6 §
LSS

SoL 1:1 Sambhillets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens
grund frimja ménniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet

- jamlikhet i levnadsvillkor

- aktiva deltagande 1 samhaéllslivet

Socialtjansten skall under hdansynstagande till mdnniskans ansvar

for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa
respekt for ménniskornas sjdlvbestimmanderétt och integritet.

SoL 3 : 3 Insatser inom socialtjénsten skall vara av god kvalitet. For utforande
av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med

lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

LSS 5 § Verksamheten enligt denna lag skall framja jimlikhet 1 levnads-
villkor och full delaktighet i samhéllslivet for personer som tillhor
personkretsar inom LSS. Malet skall vara att den enskilde far mdjlighet att
leva som andra.

LSS 6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berdrda samhéllsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pé respekt for den enskildes
sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstriackning ges inflytande och medbestammande Over insatser som ges. Kva-
liteten 1 verksamheten skall systematiskt, fortlopande utvecklas och sikras.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrifter skall ledningssystemet séikerstilla att

1.
2.

(98]

uppfoljningsbara mal utifran SoL och LSS faststills

kvalitetsarbetets inriktning och omfattning ar anpassad till vad som krivs
for att uppna verksamhetens mal

ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet faststills

enskilda och grupper, t ex brukarorganisationer, ges mdéjlighet att vara
delaktiga 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten

medarbetarna gors delaktiga 1 arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten
kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt f61js upp

De omrdden som foreskrifterna omfattar ar

Samverkan och samarbete

Handldaggning och dokumentation

Fel och brister i verksamheten

Synpunkter och klagomal péa verksamheten
Personal och kompetensforsorjning
Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Vidare foreskriver Socialstyrelsens att nimnden skall forsékra sig om att det
bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete 1 6vrig yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet fran vilken ndimnden upphandlar tjanster for att fullgora skyldigheter
enligt SoL. och LSS.

Enligt Socialstyrelsens allméinna rad bor ledningssystemet

integreras med de befintliga system for budget- och verksamhetsplanering
som nimnden har

sakerstélla att de viktigaste sociala tjansterna och tillhrande
arbetsprocesser beskrivs

omfatta analyser av hur tjidnsterna svarar mot enskildas och gruppers
behov samt mot lagstiftningen

sdkerstélla att analyser samt forskning och erfarenheter frdn bland annat
tillsynsverksamheter ligger till grund for arbetet med att utveckla och
sdkra tjansternas kvalitet

sdkerstélla att det finns arbetsformer for hur verksamheten skall goras
tillgénglig gdllande lokaler och byggnader, hur besdk och andra kontakter
organiseras och hur information om verksamheten ges

sikerstilla att vid upphandlingar sédrskilt uppmérksamma kriterier som
bidrar till att de varor och tjénster som tillhandahdlls &r av god kvalitet
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Forvaltningens synpunkter

Forslaget till ledningssystem avser omsorgsverksamheten for personer med
funktionsnedsittning enligt SoL och LSS, inom avdelningen for forskola, fritid
och funktionshinder.

Ledningssystemet dr dvergripande och syftar till att enhetsspecifika riktlinjer
upprittas pa varje enskild enhet inom verksamhetsomradet.

Ledningssystemet ska revideras arligen.

Bilagor
1. Ledningssystem for kvalitet 1 omsorgen om personer med
funktionsnedséattning enligt SoL. och LSS
2. Forteckning 6ver rutiner tillhdrande ledningssystemet
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