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Chef- ledarskapet........cccoovieeiiiiiiinniiiiiiinniiiiiiinnrceesenSid 6

1 . Beskriv din vision av det goda ledarskapet.
2 . Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att uppna resultat i verksamheten.
3. Beskriv hur du som chef/ ledare skapar forutsattningar for utveckling av
verksamheten.
Enhetens ataganden........ccoeeeviiiiiiiiinniiiieiiinniicieicinnnrann sid 7
4 . Ange enhetens aktuella ataganden.
5 . Beskriv hur enheten har kommit fram till vilka &dtaganden som ska gélla for
aret och vilka resultat som ska nés.
ATDetsSAtl..ueiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e sid 9
6 . Beskriv kortfattat de arbetssétt som sikerstéller att era dtaganden uppfylls
och resultat nas.
Resursanviandning.......cooeeeviiiiiieniiiiieiinnriciennnnrccsennnnses sid 13
7 . Beskriv hur ni arbetar for att anvéinda verksamhetens resurser sé effektivt
som mojligt.
UPPIOLNing....cooeuvriiiiiinnniiiiiinneiiiiissseiessssssscssssnssscssnns sid 13
8 . Reskriv de uppfoljningsmetoder ni anvander for att folja upp era atagande
och arbetssitt.
Resultat....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecn e cnnne sid 15
9 . Redovisa de verksamhetsspecifika resultat som uppféljningsmetoderna pavisar,
kommentera resultaten och trenderna i forhallande till &tagandena.
10 . Redovisa om enheten har en 6kad/ minskad tillstrdmning av brukare/ kunder,
kommentera resultatet i forhallande till enhetens ambitioner och syfte.
11 . redovisa resultaten fran brukare-/ kunddialogen, kommentera resultaten och
eventuella trender.
12 . Redovisa resultaten fran medarbetarundersdkningar, kommentera resultaten
och eventuella trender.
13 . Redovisa ert ekonomiska resultat i forhallande till budget for de tre senaste
aren, kommentera resultaten och eventuella trender.
14 . Redovisa er personalomséttning de senaste tre aren, kommentera resultaten
och eventuella trender.
15 . Redovisa er sjukfrdnvaro de senaste tre dren, kommentera resultaten och
eventuella trender.
UtvecKling....covvviiiiiniiiiiiiiniiiiinneriiccsssnsrccscnnsasccscneesss.Sid 19
16 . Hur sékerstéller ni att ni utvecklar rétt delar av verksamheten?
17 . Beskriv hur ni tar hinsyn till, och fangar upp, olika brukares behov och
forvantningar i syfte att utveckla verksamheten.
18 . Nér ni kompetensutvecklar medarbetarna, hur vet ni vad som behover utvecklas?
19 . Beskriv era tre framsta styrkor och mojligheter, tre storsta svagheter och hot?

SID 3 (26)



(¢
2
T

o

TJANSTEUTLATANDE
SID 4 (26)

5
Do

.sTo
&

Socialpsykiatri Spanga-Tensta

4 Enhetsschef: )

Gunnel Ohrming
g J
(" Gruppledare: ) 4 Bistandsbe- R
domare:
Inga-Maj 3st
Schyberg
\ J \ J
(" Boendestods- )
gruppen:
10 behandlings-
asistenter
g J
4 Praist: ) G’ersonligt ombud:\
Arbetsverksamhet: PO
2,5
arbetsinstruktorer

g J g J




o
7
T

‘s Wf\

""

>

TJANSTEUTLATANDE

Verksamhetens nirmaste samarbetspartners:

Allteamet, psykiatri, primdrvarden, Samsas gruppen,
forsdkringskassan, arbetsformedling samt andra enheter inom
stadsdelen.

Inledning

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har ca 36500 invanare. Hilften av befolkningen bor 1
Tensta och Hjulsta, som byggdes pa 60-talet under tiden for miljonprogrammet. Den
andra halften bor 1 stadsdelarna Bromsten, Sundby, Flysta och Solhem. Dessa omraden
karakteriseras av att huvuddelen av bostadsbestaendet utgors av villor och radhus. Det dr
en ung stadsdel, en tredjedel av befolkningen &r under 20 ar. Ménga av invanarna har ett
annat etniskt ursprung.

Psykiatrireformen, som kom -95, hade till huvudsyfte att skapa battre sociala, mentala och
ekonomiska villkor for personer med allvarliga och ldngvariga psykiska storningar.
Socialtjanstens uppgift for malgruppen blev att framst tillhandahalla bostad och
boendestdd, arbete/sysselsittning samt meningsfull fritid. I policydokumentet ”’Stadens
insatser till psykiskt funktionshindrade”, beslutat av Stockholms kommunalfullméktige -
98, framhévs dven att kommunen har ett samordningsansvar. Psykiatrin ska tillhandahalla
diagnostik, behandling och psykiatrisk rehabilitering.

Psykiatrireformens malgrupp bestar egentligen av flera malgrupper beroende pa vilka
myndigheter som utfor insatserna och vilka dessa ér.

Socialpsykiatrin

Socialpsykiatriska insatser som boende, boendestod och mojlighet till meningsfull
sysselsdttning tillhandahdlls inom verksamhetsomridet “beroendevérd & socialpsykiatri”,
dér socialpsykiatrin utgér en egen verksamhetsgren.

Verksamheten dr en bestéllar- utforarorganisation. Bestéllarorganisationen bestér av
bistdndsbeddmare, som har till uppgift att utreda, bedoma och besluta om interna och
externa insatser samt folja upp dessa.

Utforardelen utgors av boendestddsenheten samt sysselsittningsverksamheten PRAIST,
praktiskt arbete i Spanga-Tensta.

Ett fordldrateam har bildats, bestdende av en bistandsbedomare samt tva
behandlingsassistenter. Avsikten ér att stirka och bibehalla banden mellan malgruppens
foraldrar och deras barn, oavsett om barnet bor med fordldern eller pa annat hall.

Verksamheten med Personligt ombud (PO) har pagatt sedan februari 2003 inom
socialpsykiatrin.

SID 5 (26)
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Spénga-Tensta stadsdel har hittills ansvarat for tjdnsten Personligt ombud. Verksamheten
har delfinansierats med statsbidragen fran regeringen varje ar. Bidragen har fordelats via
Socialstyrelsen och Lansstyrelsen i Stockholms lédn.

Den &ppna verksamheten ”Lyktan” riktar sig till personer med psykiska funktionshinder
och/eller missbruk. I verksamheten finns personal bade fran beroendevéarden och
socialpsykiatrin. Verksamheten drivs och utformas i nara samarbete med brukarradet och
stodforeningen Lyktans vinner.

Lagar, forordningar och styrdokument

Beslut om insatser fattas framforallt med stod av Socialtjanstlagen. Andra lagar som styr
verksamheten dr forvaltningslagen, sekretesslagen och arbetsmiljolagen, dven LSS kan bli
tillimplig. Ovriga lagar som paverkar verksamheten ir LPT, lagen om psykiatrisk
tvangsvard, och LRV, lag om rattpsykiatrisk vard samt lagen om kommunernas
betalningsansvar for viss hilso- och sjukvard. Vid vard enligt LPT och LRV har
kommunen ansvar for insatser som boende, kontaktperson mm under permissioner.

Utgangspunkter for stadens arbete med psykiskt funktionshindrade &r dels
policydokumentet fran -95 for Stockholm ldn, som avsags att tjana som vigledning for det
lokala utvecklingsarbetet mellan socialtjanst och psykiatri samt stadens policydokument
fran -98, som bygger pa intentionerna i linsdokumentet men anger malsattningen for
stadens arbete.

I riktlinjerna, ”Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade”, som bygger pa ovan
angivna policydokument, beskrivs vilka som omfattas av socialpsykiatrins insatser och
vilka insatser man i forsta hand ska tillhandahalla malgruppen. Definitionen &r att en
langvarig psykisk storning, som paverkar den dagliga livsféringen och far sociala
konsekvenser, ska foreligga. I malgruppen finns manga personer med psykosjukdom, det
kan dven vara personlighetsstorningar eller svara fobier som forsvérar tillvaron.

Boendet ér en hdrnsten for mélgruppen, liksom stéd i boendet. Man betonar dven vikten
av sysselséttning/arbete samt meningsfull fritid.

Under &r 2005 triffades en 6verenskommelse mellan Stockholm stad och Stockholms ldns
landsting om samverkan kring personer med psykiska funktionshinder och/eller
beroendeproblematik. I denna klargors respektiver huvudmans ansvarsomraden och
vikten av samverkan pa alla nivéer.

Socialpsykiatrins malgrupp

Den klientgrupp vi arbetar med dr mycket heterogen, och behovet av stodinsatser kan
variera over tid och i omfattning. Det dr dven vanligt att klienterna &r aktuella inom andra
delar av socialtjansten samt olika grenar av psykiatrin, vilket forutsétter samverkan och
samarbete med flera aktorer. Flertalet av dem vi moter har nagon form av psykossjukdom
och har regelbunden kontakt med psykosmottagningen. Vi traffar d&ven personer med
langvariga depressioner, personlighetsstérningar och ADHD-problematik, vilket inneburit
ett 0kat samarbete med allmédnpsykiatrin. Eftersom méanga av vara klienter har kognitiva
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svarigheter, kan man ha svérigheter med att planera sin vardag, hélla tider eller ha normal
dygnsrytm.

Drygt 140 personer erhaller ndgon form av socialpsykiatrisk insats. Aven om flertalet
befinner sig i dldersintervallet 25- 50 ar, s har det skett en viss 6kning i gruppen under 25
ar.

Vid behov vérdas véra klienter pa LPT utanfor sjukvardsinréttning, men med olika
stodinsatser t.ex. i form av boende, boendestddjare och/eller kontaktperson. Vi har dven
kontakt med personer domda till rattspsykiatrisk vard, fn tre stycken, som bor i
traningsldgenhet samt har boendestdd. Négra personer dr aktuella hos
dubbeldiagnosteamet men har sitt boende och boendestdd via socialpsykiatrin, detta géller
dven for personer knutna till ’Samsas”-projektet.

En vixande grupp ar fordldrar med psykiska funktionshinder, som behover stod i sin
foraldraroll for att klara av vardagen samt stod i kontakten med olika myndigheter.
Malgruppen har vuxit med ca 15 personer under aret, och utgér fn 25 vuxna med
sammanlagt 45 barn.. Insatserna dr individuella utifrdn den vuxnes behov och beslutas av
bistdindsbedomare. Insatserna utfors av bistindsbeddmare och tvé behandlingsassistenter i
tatt samarbete med Ovriga enheter inom socialtjdnsten och psykiatrin dér den vuxne och
barnen &r aktuella.

Sysselsdttning efterfragas ofta, dar har verksamheten pa Praist en viktig funktion. Praist
star for “Praktiskt arbete i Spanga-Tensta” och sysselsitter fn 23 personer. Sysselsdttning
utgdr en av hornstenarna for att skapa struktur, géra vardagen meningsfull och eventuellt
kunna komma ut i arbetslivet igen. Mélet dr att kunna leva ett sjalvstandigt och aktivt liv i
gemenskap med andra.

Enhetens medarbetare

Enheten leds av en enhetschef, som dven ar chef for missbrukarvarden. Det finns 9
boendestddjare samt en gruppchef for dessa och 3 bistandsbedomare. Pa var egen
sysselsdttningsverksamhet finns 3 personer som handledare. P4 den 6ppna verksamheten
Lyktan ar 2 personer ur personalgruppen knutna till socialpsykiatrin.

Kompetens i personalgruppen dr socionom, beteendevetare , behandlingsassistenter,
underskoterskor, mentalskdtare samt hantverkspedagoger. Samtliga boendestddjare har
erhallit utbildning i ESL, flertalet har grundutbildning i KBT, nagra har deltagit i en
utbildning i case-management pa 80 timmar tillsammans med psykiatrin. Nagra,
medarbetare har dven utbildning i ASI, DUR, handledarutbildning och 16sningsfokuserat
behandlingsarbete.

Vision
I métet minniska mot ménniska, med kulturens vindar fran alla ldnder, vixer vi och
skapar morgondagens socialpsykiatri.
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Virdegrund
Varje minniska ar unik och ska bemétas med tilltro till egen utveckling

Chef — ledarskapet

1. Beskriv din vision av det goda ledarskapet.

Den gode ledaren bor vara en visiondr, strateg, malmedveten och kunna fatta beslut.
Balans och struktur tillsammans med mod, engagemang och kreativitet ger en mangsidig
person. Humor och personlighet ger farg ledaren. Att vara en forebild, ge trygghet, skapa
tillit och inneha kunnande i yrket ledarskap. Ledaren ska vara en god lyssnare,
kommunikator och besitta kunskap om ménniskor. Ledarskapet ska vara tillgéngligt for
dem ledarskapet ar till for. Ledaren ska ha forméga till att lyfta sina medarbetare och
tillata att de far vixa i sin profession. Ménga génger paminner det goda ledarskapet om
det goda foraldraskapet, att tillita medarbetarna att viaxa, vilket dr en nddvandighet om
verksamheten ska genomga en positiv utveckling.

2. Beskriv hur du som chef/ledare arbetar for att uppna resultat i verksamheten.
Genom att tillsammans med mina medarbetare striva mot uppsatta tydliga mal och
ataganden. Alla ar informerade om de uppsatta malen och har varit delaktiga i
framtagning av mal, atagande och aktiviteter.

Genom att skapa forutséttningar for ett gott arbete, som leder till resultat for dem vi ar till
for och inom de ramar vi har.

Genom att jag uppmuntrar medarbetarna till utveckling och ger feedback pa resultatet. Att
jag tillvaratar alla mojligheter till att ge positiv feedback. Att jag bjuder till avspand
samvaro, att jag ser alla och lata alla komma tilltals. Att alla fir utrymme att vara
personliga. Att jag visar min uppskattning av den méngfald som mina medarbetare
representerar.

Genom att arbeta med stindiga forbattringar, blir inte jobbet trist och gra vardag, di vi har
stindiga forbéttringar och mél att uppna.

Genom att ge mina medarbetare feedback och genom att f6lja upp utvecklingsplanen
regelbundet och genom att vara lyhord och nyfiken pé det som sker ute pa faltet, kommer
arbetet att 16pa pd. Kommunikation/dialog &r vart frimsta redskap att tillsammans stridva
mot de uppstillda mélen som kommunfullméktige och stadsdelsnimnden har tagit fram.

3. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsittningar for utveckling av
verksamheten.

Budgetarbetet och verksamhetsplaneringen utgar fran kommunfullméktiges mal och
ndmndmadl. Verksamhetsplaneringen och uppfoljning sker inom ILS-webb, sk
tertialrapporteringar.

Nimndmélen styr verksamhetens ataganden. Ataganden har framtagits tillsammans med
grupp- och teamledarna. Medarbetarna har direfter arbetat med att ta fram aktiviteterna
till atagandena.

SID 8 (26)
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Infor den érliga verksamhetsplaneringen finns det alltid behov av att lyfta fram nagra
utvecklingsomraden. I ar har vi fokus pé att utoka stoédboende med ytterligare 9 platser
for att kunna ge personer med stdd- och omsorgsbehov mdjlighet till att komma hem
fran institutionsplacering.

Vi har dven fokus pa unga vuxna vars behov &r att det finns insatser i 6ppenvard, som
stodboende, sysselsittning, studier och det tredje omradet ar insatser till foridldrar med
psykisk ohilsa och deras barn. Det fjarde omradet ar att inféra dokumentationssystem,
DUR och ParaSol i det dagliga arbetet.

Inf6r verksamhetsplanering framtar jag ndgra omrdden som behover forbéttras eller
nyskapas. Utgédngspunkten for enhetens utveckling ska grunda sig i vilka mal
kommunfullméiktige och nimnden har. Dessa omraden tar jag fram tillsammans med mina
medarbetare. Forankring av behoven sker hos ledningen samt genom att undersoka
samverkansmojligheter med andra intressenter. Utveckling krdver engagemang och
energi. Det sker genom att kartldgga behov, skapa mojligheter och att fler hjilps ét,
mindre utvecklingsprojekt dr en bra vig att prova sig fram. Resultatet blir oftast vél
anvénda resurser, ny kompetens och nya erfarenheter. Samverkan internt och externt ar ett
viktigt inslag i vart arbete. Normalisering &r ett annat begrepp som vi anvéinder oss av i
det dagliga arbetet. Socialt arbete dr vad vi utfora och utveckla.

Enhetens ataganden

4 . Ange enhetens aktuella dtaganden

1 - Att erbjuda ledarledda friskvards och kulturaktiviteter fér brukare inom
verksamhetsomréadet

2 - Att ge stod till familjer dir missbruk och/eller psykisk funktionsnedséttning
forekommer

3 - Oppenvardsinsatser ska bygga pa evidens och beprdvad erfarenhet i samverkan med
landstingets beroendevard och psykiatri

4 - Att erbjuda tillgang till tréfflokal Lyktan

5 - Att det skall finnas differientierade boendeformer, sysselsittning samt tillgang till
trafflokal for psykiskt funktionsnedsatta

6 - Erbjuda kvinnor utan barn omedelbar stod

7 - Att alltid beakta barns situation vid handldggning av drenden och vid uppsdkande
arbete

8 - Utveckla samverkan internt och externt

SID 9 (26)
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9 - Att 6ka samverkan inom IoF och inom forvaltningens olika verksamhetsdelar

10 - Att tillsammans med landstingets beroendevard, psykiatri och priméirvard utveckla
samarbetet

11 - Att vid planering av nytt boende for personer med psykisk funktionsnedsittning
inhdmta psykiatrisk kompetens

12 - Att vara tillgénglig och ge ett vénligt och respektfullt bemotande
13 - Att alltid utga fran klientens syn pa sin situation och hjalpbehov

14 - Att pa vardagarna servera naringsrik lunch pa Lyktan till sjalvkostnadspris for
deltagarna

15 - Att fortbilda personalen inom specialomréden. Fortbildning i evidensbaserade
metoder

16 - Att insatserna foljs upp i DUR och ParaSol eller pa annat lampligt sétt
17 - Att DUR skall anvindas i alla nya drenden inom socialpsykiatrin
18 - Att uppmuntra friskvard genom att ha aktiva friskvardscoacher

19 - Att vi har en god psykosocial arbetsmiljo
20 - Att delta i de utbildningar som ingér i verksamheten

21 - Att genomfora utvecklings och 16nesamtal en ging per ar

22 - Att uppmérksamma korttids-sjukfranvaro och f6lja upp

5. Beskriv hur enheten har kommit fram till vilka dtaganden som ska gilla for aret
och vilka resultat som ska nés

Kommunfullméktiges mal ger underlag till nimndmalen och utifran ndmndmalen &r
verksamhetens ataganden framtagna. Vi har under aret tagit fram omraden dér vi har sett
utvecklingsbehov och mojlighet att nd resultat. Dessa omréden dr att oka olika
boendeformer, utveckla fordldrar och barnstddet, utveckla insatserna for unga vuxna samt
inféra DUR och ParaSol.

Utokat stodboende
Resultat som vi vill na ar att ytterligare 9 personer kan flytta hem till Tensta till ett
stodboende pa Elinsborgsbacken. Detta ger vinster pa det humanitéra planet, genom att

SID 10 (26)
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ménniskor kan flytta hem till Tensta och far mojlighet till “ett sjélvstiandigt liv” i
gemenskap med andra.

Unga vuxna

Unga vuxna erbjuds boende i smé kollektiv och stdd i det dagliga livet. Vi ger
uppmuntran och viagledning till studier pa folkhdgskola, ordnar arbetstraning, erbjuder
OSA — anstillning, vilket kan vara nagra vigar for den unge till att komma vidare in i
vuxenlivet.

Unga far mojlighet till d&terhdmtning och normalisering samt far dgna sig &t de
fragestdllningar som unga méinniskor vanligtvis stélls infor.

Forildrar med psykisk ohélsa och deras barn

Forildra- och barngrupper planeras komma igang under hosten. Okning av forildrar med
psykisk ohélsa har gett oss signaler om att stodinsatser behdver erbjudas. Dér har vi s6kt
samarbete internt med andra enheter. Insatsernas inriktning ar att uppméirksamma
fordlderns egna behov, fordldraskapet och barnet behov. Vi har ett atagande om att
uppméarksamma barnen i dessa familjer.

Vi tar alltid reda pa om det finns barn i nya drenden.

Planeringen ar att vi tillsammans med familjeresursen ska arbeta parallellt med
foraldragrupp och barngrupp. Kompetens ska finnas for arbete med vuxna och barn hos
gruppledarna.

Dur och ParaSol

Anvindning av DUR, som utredningsinstrument, ska inforas i alla nya drenden samt i
uppfoljning av gamla drenden.

Alla drenden dir insatsen dr boendestdd ldggs in 1 ParaSolsystemet.
Behandlingsassistenterna dokumenterar sitt dagliga arbete i ParaSol. Dér kan gruppchefen
kontinuerligt f6lja upp arbetet i dessa uppdrag samt se avvikelserna.

Enhetens arbetssétt

6 . Beskriv kortfattat de arbetssitt som séikerstiiller att era ataganden uppfylls och
resultat nis

1. Atagande
Att erbjuda ledarledda friskvirds och kulturaktiviteter for brukare inom
verksamhetsomradet

Arbetssatt:

Alla klienter har tillgang till och mojlighet till att anvénda sig av Lyktans datorer med
uppkoppling mot Internet.

Ledarledd simgrupp och/eller styrketréning finns for kvinnor respektive mén en gang per
vecka

Promenadgrupp som utgar frén Lyktan.

SID 11 (26)
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Dans en gang per manad pa Lyktan.
Gemensamma utflykter anordnas inom verksamhetsomradet t.ex. fiskeutflykter, besok pa
museum mm.

2. Atagande
Att ge stdd till familjer didr missbruk och/eller psykisk funktionsnedséttning férekommer

Arbetssitt:

Foraldrateamet inom socialpsykiatri arbetar motiverade och stddjande for att underlitta
fordlderns umgénge med sitt barn samt stirka fordldern med psykisk funktionsnedsittning
i dennes situation.

Lyktan erbjuder métesplats for fordldrar som dr i behov av att trdffa andra i liknande
situation samt att fa stod av personal

Att kompetensutveckling sker for berérd personal genom handledning och utbildning.

3. Atagande
Oppenvérdsinsatser ska byggas pa evidens eller beprovad erfarenhet i samverkan med
landstingets beroendevérd och psykiatri.

Arbetssitt:

Gemensam vardplanering skall goras tillsammans med klienten och/eller landstingets
beroendevard och psykiatri

Gemensam utbildning i Case management tillsammans med landstingets psykiatri.
Gemensam handlingsplan med psykiatri/beroendevard vid regelbundna nédtverksméten
mins var 6:¢ manad. Fortbildning i evidensbaserade metoder som MI, KBT och ESL
erbjuds till samtliga ny anstéllda inom socialpsykiatrin

4. Atagande
Att erbjuda tillgéng till trafflokal Lyktan

Arbetssitt:

Socialpsykiatrin informerar om tréfflokal Lyktan och motiverar klienten att gé dit, vid
behov tillsammans med sin boendestodjare. Lyktan ska vara Tenstas storsta vardagsrum,
vilket innebér att alla &r vilkomna dit.

5. Atagande
Att det skall finnas differentierade boendeformer, sysselséttning samt tillgang till
trafflokal for psykisk funktionsnedsatta

Arbetssitt:

Vi erbjuder eget boende med individuellt anpassade stodinsatser i form av boendestod for
personer med psykisk problematik och/eller dubbeldiagnos.

Vi erbjuder olika kategorier av boende t.ex. tillfilliga enkelrum, trinings- ldgenhet i
skyddat boende eller i omradet i kombination med boendestdd. Enkelrummen anvénds
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bl.a. i samband med LPT- och LRV permissioner, for dem som trianar infor hemflytt frdn
institution eller som &r hemlosa.

Klienten har mojlighet att ut ifran eget intresse vélja olika former av sysselséttning, bade
internt och externt.

6. Atagande
Erbjuda kvinnor utan barn omedelbar stod

Arbetssitt

Vi erbjuder véldutsatta kvinnor utan barn omedelbart stdd och lampligt boende

Vi ingér i stadsdelens kvinnofridsnitverk.

Vi utformar rutiner fér bemoétande av valdutsatta kvinnor.

Alla far en grundliggande kompetensutveckling bla genom att delta i seminarier och
konferenser.

Vi har tva medarbetare som ingar i stadsdelens kvinnofridsgrupp.

7. Atagande:
Att alltid beakta barns situation vid handldggning av drenden och vid uppsékande arbete.

Arbetssitt:

Vi beaktar alltid barnperspektivet t.ex. vid uppsokande verksamhet och i samband med
utredning. Finns barn med i ett drende sker en remittering till férdldrastédsteamet, som
vid méte med 6vriga berérda enheter inom socialtjansten tar stillning till ev. fortsatta
insatser

8. Atagande
Utveckla samverkan internt och externt

Arbetssitt:

Vi har aterkommande avdelningsméten och etikdagar tillsammans med de andra
avdelningarna inom individ och familj, IoF.

Vi deltar i fordldrar/barn- ndtverket SamBa, som star for samverkan kring utsatta barn.
Syftet ar att med barnperspektivet i fokus samverka kring aktuella drenden.

Vi har regelbunden kontakt med bas- och bidragsgruppen for att verka for 6kad samsyn i
rehabiliteringsidrenden

Bistandsbedomarna blir alltid kallade till en vardplaneringar inf6r utskrivningar fran
sluten psykiatrisk vard.

Den gemensamma handlingsplanen upprittas tillsammans med klienten, andra vardgivare,
stodpersoner, ovriga kontakter gillande sysselsittning, arbete och studier samt anhoriga.
Fyra medarbetare har deltagit i en gemensam utbildning tillsammans med landstingets
psykiatri, vilket har bidragit till en 6kad samverkan.

9. Atagande
Att 6ka samverkan inom IoF och inom forvaltningens verksamhetsdelar
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Arbetssiitt:

Tva génger per ar genomfors avdelningsméten dar avdelningschefen informerar om
budgetldget, nyanstillda och aktuella projekt presenteras.

Vi har tillgang till intranétet dir forvaltningens alla verksamheter l6pande informerar om
andringar eller uppdateringar i de respektive arbetsomradena.

Stadsdelsdirektdren har en blogg som ocksa beréttar om de nyheter som &r pa géng eller
under genomférande.

10. Atagande
Att tillsammans med landstingets beroendevard, psykiatri och priméarvard utveckla
samarbetet.

Arbetssitt:

Att aktivt inbjuda andra vardgivare till natverksmoéten t.ex. for att upprétta, uppfolja och
utveckla den gemensamma vardplanen .

Vi anstrianger oss att halla upprattade kontakter levande genom 16pande dialog.

11. Atagande:
Att vid planering av nytt boende for personer med psykisk funktionsnedséttning inhdmta
psykiatrisk kompetens.

Arbetssitt:

Alla klienter som aktualiseras vid Socialpsykiatrin bor ha en etablerad psykiatrisk kontakt
och vid planering av inflyttning pabdrjas samplanering med berdrda aktorer fran kommun
och landsting ut ifrédn vilka behov som foreligger hos klienten.

12. Atagande:
Att vara tillgdnglig och ge ett vinligt och respektfullt bemotande.

Arbetssatt

Vi héller avtalade tider, vi tar emot spontana samtal och besok om s &r mojligt samt
foljer Stockholmsstads telefonpolicy.

Vi lyssnar pd och uppmuntrar brukaren till att komma med egna synpunkter och
forbattringsforslag pa vart arbete.

Dessutom ar vi léttillgdngliga pga. att vara lokaler ligger centralt placerade i stadsdelen

13. Atagande:
Att alltid utga frén klientens syn pé sin situation och hjélpbehov.

Arbetssatt:
Att i dialog med klienten utforma insatserna samt ge denne mojlighet att paverka det
beslut som fattas.

14. Atagande:
Att pa vardagarna servera ndringsrik lunch p& Lyktan till sjdlvkostnadspris for deltagarna.
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Arbetssitt:

Boendestodets personal berittar om och foljer vid behov med till Lyktan, dir néringsrik
lunch erbjudes. Infor helgen finns mojlighet att kdpa matlador.

Vid behov dter personal pedagogisk maltid med klienten for att skapa trygghet i
maltidssituationen.

15. Atagande:
Att fortbilda personalen inom specialomraden. Fortbildning i evidensbaserade metoder.

Arbetssitt

Eftersom véra klienter har varierande behov maste olika kompetenser finnas i
arbetsgruppen. Vi soker aktivt lampliga utbildningar/foreldsningar for att hoja
kunskapsnivan i personalgruppen.

16. Atagande
Att insatserna f6ljs upp i DUR och ParaSol eller pa annat lampligt sétt

Arbetssitt:

Bistandsbedomarnas beslut och bestéllnings av insatser f6ljs upp i stadens
“paraplysystem”, som &r knutet till utférarnas dokumentationssystem ParaSol. For nya
drenden och for uppfoljningar sker dven dokumentation i DUR.

17. Atagande

Att DUR skall anvidndas vid alla nya drenden inom socialpsykiatrin.

Arbetssitt:

DUR-dokumentet importeras till Paraplysystemet for att anvindes som
utredningsinstrument i alla nya drenden och i samband med nyprévning/uppfoljning av
tidigare fattade beslut.

18. Atagande
Att uppmuntra friskvard genom att ha aktiva hélsocoacher.

Arbetssitt:

Tvéa utbildade hilsocoacher motiverar till fysisk aktivitet t.ex. att anvénda tjanstecyklar
vid hembesdk, kdpa traningskort samt uppmuntrar personalen till att utnyttja
friskvardstimmen varje vecka.

Friskvard infors pa dagordningen till APT som en stiende punkt.

19. Atagande
Att vi har god psykosocial arbetsmiljo

Arbetssatt:
Att medvetandegora att vi har ett gemensamt ansvar for var arbetsmiljo.
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Att vi har stimulerande arbetsuppgifter av kvalitet som bl.a. innebdr utmaningar och
omvixling.

Att vi som individer i arbetsgruppen far utvecklas och vara delaktiga
verksamhetsutvecklingen.

Att vi har regelbunden extern handledning.

Vi har dven fortroende-flex och mojlighet att paverka vara arbetstider.

Vi har en psykosocial dag en gang per ar da vi gor nagot trevligt tillsammans.

20. Atagande:
Att delta i de utbildningar som ingér i verksamheten.

Arbetssitt:

All nyanstélld personal erbjuds en dags introduktionsutbildning, dér alla
verksamhetsomraden inom stadsdelen presenteras.

Nyanstillda bistdndsbeddmare far arbetsplatsutbildning i DUR- systemet och nya
behandlingsassistenter arbetsplatsutbildas i ParaSol.

Utover utbildning i ESL (ett sjalvstandigt liv), som all personal inom boendestodet skall
genomga sa snart som majligt efter anstéllning, finns ett antal uppdragsutbildningar som
stadsdelen har kopt in och som ér aktuella for verksamhetsomradet t.ex. KBT, MI, Case
management.

21. Atagande:
Att genomfora utvecklings och I6nesamtal en gang per ar.

Arbetssitt:

En géng per ar utfors utvecklings- och 16nesamtal med all personal. Utvecklingssamtalet
leds av gruppledaren, som dr ndrmaste arbetsledare, och l6nesamtalet av enhetschefen,
som har budgetansvaret.

Utvecklingssamtalet dr individuellt planerat och strukturerat enligt stadsledningskontorets
anvisningar. Varje samtal tar ca 2 timmar och ger medarbetare goda mojligheter att
reflektera over sin egen arbetsinsats och jimfora med arbetsledningens uppfattning.
Samtalet ger ocksa signaler om vilka mal som skall prioriteras i verksamheten. I dialogen
finns utrymme for medarbetare att framfora sina idéer om forslag pa forbattringar och
utveckling av verksamheten.

22. Atagande:
Att uppmirksamma och f6lja upp korttids-sjukfranvaro

Arbetssitt:

Enhetschefen foljer kontinuerligt upp och uppmérksammar korttidsfranvaro.

Vid upprepad korttidsfranvaro genomfors en rehabiliteringsutredning, och vid behov kan
andra arbetsuppgifter erbjudas inom verksamheten for att forhindra hog franvaro.

Resursanviindning
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7 . Beskriv hur ni arbetar for att anviinda verksamhetens resurser si effektivt som
mojligt. Med resurser avses forutom budget, dven lokaler, medarbetarna och deras
kompetens, energi, material, IT-stod i verksamheten, fordon m.m.

Budgeten foljs upp 1 gang per manad, sirskilt viktigt ar placeringskostnaderna. Ofta har
vi delad kostnad med landstinget enligt 6verenskommelse mellan staden och landstinget.
Medarbetarnas kompetens och flexibilitet tas tillvara. Har fér intresse och matchning rada,
t.ex. fordldrastodsteamet och den grupp som arbetar med ungdomar, som fatt diagnosen
ADHD. Periodvis har det funnits behov av och kommer att behovas att personal gar pa
schema, med tanke pa utdkning av stddboende for personer som kommer fréan institution.
Intresse finns att ga pd schema i den befintliga personalgruppen. Vi kommer att utoka
personalresurser genom kop av nattpatrull och trygghetslarm vid behov. Ordinarie
personal kommer att finnas pa kvélls- och helgtid.

Den gemensamma handlingsplanen, som ar tillimplig oavsett vilka aktérer som &r
inblandade i vara drenden, gor att vi kan ta tillvara och samordna vara resurser pa ett
effektivt sitt till gagn for véra klienter.

Inom enheten finns back-up for paraplysystemet och ParaSol. For Gvrigt dr stodet det som
stadsdelens IT ger.

Verksamheten har del i en etanoldriven leasingbil. Vi har &ndamalsenliga och energisnéla
lokaler. Vi har miljoeffektiv avfallshantering, med kéllsortering.

Uppfoljning

8 . Beskriv de uppfoljningsmetoder ni anvinder for att folja upp era ataganden och
arbetssitt.
Uppféljning

Ekonomi

For enhetens totala budget gors noggranna kvartalsrapporter, vilket hjilper oss att hilla
budgeten. Vi foljer sirskilt upp antalet personer, som ar placerade pa HVB (hem for vard
och boende) samt kostnaden for dessa. En placering dr dyr och att betrakta som en
tillfallig 16sning. Mycket kan vinnas pa att finna andra boendealternativ. Klienten far ett
tryggt boende med 6kad livskvalitet, samt enhetens kostnader for dyra placeringar blir
lagre.

Klient/kund-perspektivet

Forskning och erfarenhet har visat att, for att kunna upprétthalla stabilitet i psykiskt
funktionshindrades vardag och minska psykiskt lidande &r sociala insatser lika viktiga
som medicinsk behandling. Fradgan blir di hur man maéter effekten av sociala insatser.
Eftersom vér klientgrupp 4r mycket heterogen méaste insatserna vara flexibla och kunna
utformas efter individens skiftande behov. Vi sitter klienten i centrum, varfor en god
utredning om individens situation och ett tydligt uppdrag till dem som utfor insatsen,
utgor en forutsittning for att f6lja upp huruvida den enskilde fér rétt insats. Beslut ar alltid
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tidsbegriinsade, i regel p4 sex manader. Ar klienten ny sker en uppfoljning efter tre
manader. Ett kommungemensamt utredningsinstrument for socialpsykiatrin, DUR, har
tagits fram for att kunna ta reda pa hur livssituationen ser ut for de manniskor
verksamheten méter. Med DUR som grund kan insatser utvarderas och forbattras.

Tillsammans med landstinget och ibland dven beroendevéarden upprittas gemensamma
handlingsplaner i vilka klientens behov och stdd av insatser dokumenteras. Bade
utredningsmaterialet DUR och den gemensamma handlingsplanen ger en viagledning i det
enskilda drendet om hur ataganden uppfyllts. De utgor dven underlag for beslut om
insatser och for den bestillning som sedan gér till utféraren

DUR-utredning

DUR star for Dokumentation, Utvéardering och Resultat. Syftet med DUR ér att skapa en
gemensam och systematisk dokumentation, vilket innebér att med hjilp av
kartlaggningsformuldret ta reda pa och dokumentera hur livssituationen ser ut for de
méanniskor verksamheten méter samt ska ge mojlighet att folja hur livssituationen
fordndras. Utifran fordndringsprocessen kan insatserna utvérderas och forbéttras.
Kartlaggningsformuléret skapar ocksa battre forutsittningar for brukarnas delaktighet.
DUR- utredningen innehaller 3 delar: 6ppna fragor, systematiska och
skattningsskalor/uppfoljning. I del 1 stélls 6ppna fragor, vilket underldttar lampliga
bedomningar utifran behovet och situationen. I del 2 struktureras fragorna med fasta
svarsalternativ och del 3 foljes en jamforelse mellan sokandes egen skattning och
socialtjanstens skattning, vilka ger grund till utvardering, uppfoljning och forbattring.
Utredningsmaterial DUR (dokumentation, utvdrdering, resultat) belyser 10 livsomraden:
boende, familj och andra relationer, arbete/utbildning/sysselséttning, ekonomi, psykisk
hélsa, fysisk hélsa, anvindning av alkohol och andra droger, rittslig férhdllanden samt
vardagsaktiviteter. DUR f6ljs upp var 6:e manad. Uppfdljningen ger en vigledning
huruvida enhetens &taganden uppnétts.

Val av insats
Beslut av insatserna fattas enligt lagrum i SoL. och bygger pa frivillighet och den
enskildes integritet. Beslut ska tidsbegrénsas och omprovas vid véisentliga fordndringar
och nyprovas nér tiden loper ut.
e Hemtjinst
Boendestod
Kontaktperson
Ledsagning
Boende och triningsboende
Placering i behandlingshem
Sysselsiattning
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Genomforandeplan

Utforaren av beslutad insats uppréttar en genomforandeplan tillsammans med klienten,
som dven godkdnner densamma. Eventuella avvikelser dokumenteras. Klienten far
information om klagomalshantering samt datum for uppfoljning bestams.

Gemensam handlingsplan

Handlingsplanen &r ett systematiserat dokument, som dgs av klienten tillsammans med det
néatverk som deltar vid upprittande av planen. Natverket kan vara anhdriga, socialtjansten,
psykiatrin, beroendevarden eller rattspsykiatrisk verksamhet. I planen beskrivs aktuella
insatser, sociala kontakter och social situation samt klientens méalséttning pa kort och lang
sikt. Det ger 4ven mojlighet for klienten att uttrycka vad som fungerat eller vad som varit
daligt. Datum for utvardering och uppfoljning av planen bestdms vid upprittandet av
densamma och gors var sjdtte manad.

Resultat

9 . Redovisa de verksamhetsspecifika resultat som uppfoljningsmetoderna pavisar,
kommentera resultaten och trenderna i forhallande till Aitagandena.
Resultat

Stodboende

Atagandet om differentierade boendeformer samt att klara placeringskostnaden har gett
till resultat att vi kommer att {3 tillgang till ytterliga ett vaningsplan pa Elinsborgsbacken
3, som tidigare varit dldreboende, och dit personer med mer omfattande behov av stdd kan
flytta, bl.a. ndgra av dem som fn dr pa behandlingshem. Initialt berérs 9 personer.

Unga vuxna.

Ett annat resultat &r att behovet av sérskilt stod och boende for yngre personer
tillgodosetts genom att tva traningslédgenheter rekvirerats och utrustats sa att tva ungdomar
kan bo tillsammans och med hjidlp av boendestddjare forberedas for ett sjélvstandigt
vuxenliv. I den ena av ldgenheterna bor tvd unga mdn med ADHD, en av dem har fatt
hjalp med att soka till och uppmuntrats till fortsatta studier. Den andre har via
sysselsdttning gatt vidare till ett Ionearbete. Den andra ldgenheten bebos av tvé unga
kvinnor, vilka tidigare pga. av psykisk ohélsa vistats i familjehem resp. psykiatrisk vard.
Vi har begirt att 2 ytterligare en traningsldgenhet for ungdomar i behov av stéd och ett
tryggat boende..

Forildrar med psykisk ohélsa och deras barn

Gruppen psykiskt sjuka fordldrar med barn har kontinuerligt vuxit i samband med att
barnperspektivet satts i fokus. Ett samarbete har inletts mellan berérda enheter vid
stadsdelsforvaltningen for att forbéttra arbetsmetoder och formedla erfarenheter,
arbetsnamnet pa gruppen dr SamBa, vilket stér for samverkan kring utsatta barn. Det &r en
nétverksgrupp med sammanlagt 14 medarbetare fran sex enheter inom socialtjansten. I
gruppen diskuteras samverkansformer samt utveckling av tidiga insatser Inom
socialpsykiatrin finns fordldrastddsteamet, bestdende av en bistdndshandldggare och tvé

SID 19 (26)



T

‘s Wf\

""

>

TJANSTEUTLATANDE

behandlingsassistenter. Fordldrastodsteamet arbetar med mélgruppen utifran
fordldraperspektivet men ger dven stod till gravida kvinnor, vilket medfort att kvinnan ej
behovt placeras pa institution.

Inforandet av DUR och ParaSol

DUR finns ¢j inlagt i stadens dokumentationsprogram, paraplyet, men har importerats
successivt for de drenden som tillkommit under aret samt vid omprovningar.

For samtliga klienter med boendestddsinsats eller hemtjénst anvinds numera
dokumentationssystemet ParaSol.

10. Redovisa om enheten har 6kat/minskat tillstromning av brukare/kunder.
Kommentera resultaten i forhillande till enhetens ambitioner och syfte.

Antalet klienter har 6kat sedan forsta januari 2007. Vi har fatt ett tjugotal nya drenden
under perioden. Ett fatal har en psykossjukdom, i den gruppen aterfinns ett par ungdomar
samt nagra personer knutna till flyktingmottagningen. Flertalet har aktualiserats via
allmédnpsykiatrin, bland dessa aterfinns nagra av de yngre samt flertalet psykiskt sjuka
fordldrar med barn. Tillstromningen fran allmdnpsykiatrin ar i hog grad beroende pé ett
intensifierat samarbete.

En viss 0kning har skett i den grupp, dir neuropsykologisk utredning genomférts och man
funnit att personen har en ADHD- problematik. Vi arbetar med att inhdmta kunskap och
att utveckla arbetsformer for den malgruppen, som for tillfallet bestar av 5 personer, men
formodligen kommer utdkas i takt med att psykiatrin uppmarksammar problematiken och
genomfor ytterligare utredningar

Antalet personer, som haft nigon form av sysselsittning har successivt 6kat. Behovet har
tillgodosetts dels genom PRAIST, som fn har 23 deltagare, men dven genom att vi
utnyttjat andra verksambheter i stor utstrackning. 41 personer har haft ndgon form av
sysselsdttning. For en av vara unga klienter har det blivit mojligt att gé till en OSA-
anstéllning, for ytterligare en person pagér arbetsformége-utredning.

Gruppen psykiskt sjuka fordldrar med barn har 6kat kraftigt under de senaste aren. 2005
hade vi 3 fordldrar med 3 placerade barn, i okt 2007 hade gruppen 6kat till 17 vuxna och
33 barn, 1 mars 2008 fanns 21 vuxna och 45 barn, for ndrvarande berors 25 foraldrar.
Gruppens behov har tydliggjorts. Medel har dérfor sokts fran lansstyrelsen till en
samordnartjénst for att aktivt kunna utveckla férebyggande arbete for barn till foraldrar
med psykisk ohélsa. Under aret kommer barn- och foréldragrupper starta for
socialpsykiatrins malgrupp.

Under aret har vi kunnat erbjuda stdd till tvd kvinnor, som varit utsatta for vald.
Den ena kvinnan har fatt hjilp att flytta till annan ort. Den andra har erhillit ett skyddat
boende pé Elinsborgsbacken.
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11. Redovisa resultaten frin brukar-/kunddialogen, kommentera resultaten och
eventuella trender.

Genom att sétta klienten i1 fokus i samband med nétverksméten och vid uppréttandet av
handlingsplanen far vi en god bild av klientens malsittning och var vi bor ldgga vara
insatser. For véra nytillkomna unga klienter har boendesituationen varit det priméra,
vilket resulterat i att vi rekvirerat de traningsldgenheter som fn delas av ungdomar samt
att vi dnskar utdka den typen av boende for att undvika institutionsvistelse och for att
skapa en sa normal livssituation som mojligt.

12 . Redovisa resultat frin medarbetarundersokningar, kommentera resultat och
eventuella trender

Stadens medarbetarenkat ar sa nyligen publicerad pa stadens hemsida, att vi ¢j haft
mdjlighet att ta del av och kunnat analysera resultatet.

13 . Redovisa ert ekonomiska resultat i forhallande till budget for de senaste aren,
kommentera resultaten och eventuella trender
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1941 3958 3980 3904 3939 -35 3530 5270 -1740
Boendsto
d
1944 10 847 600 567 33 750 246 +504
Hemtjéin
st
1946 442 440 440 457 -12 444 465 -27
PO
1945 409 603 709 635 74 733 351 +382
Ro6. team
1931 0 3 120 9 42 - - -
Kort.bo
1933 481 743 760 809 867 937 -70
Elinsbo
1970 52 140 170 132 38 - - -
Rehab.eg
1970 323 557 330 71 259 250+300 | 248+502 -200
Rehab
kop
1970 1558 1937 1380 1239 141 2865 2037 +828
Lyktan
1970 245 234 300 95 130 160 81 -79
Lyktan1
10
1980 3 54 utgatt - - -
Café 11
1947 600 340 350 292 58 - - -
Pers.ass
1948 0 8 20 0 20 - - -
Ledsag.
1970 1065 1134 1095 1078 40 1215 1032 +183
Praist
Summa 18210 19549 18140 17759 330 20328 19064 +1264
psyk.
Ver | VerKsmthet Budget 2008 Kostnader t.o.m 2008-04-30
ksa | 190@®&lstindsbedom 1300 448
mhe | 191@rBostad m sirsk.serv 1566 369
t 195loHVB 4839 1629
1912088ende i e. regi 719 125
194808 ontaktperson 300 117
1943Boendestodet T-g 36 3530 1328
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Verksamhet Budget 2008 Kostnader t.0.m.2008-04-
30
1900 Bistindsbedémare 1300 448
1912 Bostad m sirsk.serv 1566 368
1951 HVB 4839 1629
1911 Boende i e. regi 719 125
1949 Kontaktperson 300 117
1941 Boendestidet tg 36 3530 1328
1941 Samsa 650 86
1944 Hemhjilp 250 73
1946 PO 444 116
1945 Rorligt team 733 93
1933 Elinsborgsbacken 3 867 280
1970 Rehab kop B.akt.cent. 250 67
1970 Rehab.a sdf o priv pl 300 105
1970 Lyktan 2865 460
1947 Personlig ass. 120 0
1970 PRAIST 1215 276
Totalt 19298 5486
18574 prognos kostnader
1941 Samsas 650 86
1944 Hemhjilp 250 73
1946 PO 444 116
1945 Rorlig team 733 93
1933 Elinsborgbacken 3 867 280
1970 Rehab kop B.akt.cent. 250 67
1970 Rehab.a sdf o priv pl 300 105
1970 Lyktan 2865 460
1947 Personlig ass. 120 0
1970 PRAIST 1215 276
Totalt 19298 5486
18574 prognos kostnader
Bud
get
2008

2008 ars prognostiserade budgetutfall
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Utbyggnad av boendestodsresurser har gjorts genom Overforing av resurser fran bl.a. fran
Lyktan, och hemtjanst samt att utbyggande av sma kollektivboende for unga vuxna har

kunnat komma igang under 2007.

2008 dr arbetet med stod- och omsorgsboende pa gang. Under maj/juni far vi tilltrade till
lokalerna Planeringen dr att kunna ta hem 9st personer fran HVB - placeringar.

14 . Redovisa er personalomsiittning de senaste dren, kommentera resultaten och

eventuella trender

Ar  Nyanstiillning Avslutad/tjinstledighet
2005 2 1
2006 2 1
2007 2 24.1ed.
2008 2 1tj.led+1 projekt.

Personalgruppen ér stabil, vilket ger mojlighet till utveckling och féréndring av

arbetsuppgifterna.

Det senaste projektet med de sma boendekollektiven har gett oss stimulans 1 att hitta

l6sningar for de unga vuxna.

Vidare sa arbetar vi med att hitta 16sningar for fordldrar med psykisk ohédlsa och deras
barn tillsammans med andra enheter.

15 . Redovisa er sjukfranvaro/frisknirvaro de senaste tre aren, kommentera
resultaten och eventuella trender.

Lan

tidsfranvaro

Kkorttidsfranvaro

2005 2st. 1p 68dag. 1p 91dag. Totalt 23 dagar
2006 Ingen Totalt 67 dagar
2007 Ingen Totalt 56 dagar sammanlagt

Korttids frdnvaro dagar har minskat med 38%

Utveckling

16 . Hur sikerstéller ni att ni utvecklar ritt delar av verksamheten?

Vi sédkerstéller detta genom att forma véra atagande utifran kommunfullméktiges och
stadsdelsndmndens mal samt de ekonomiska ramarna som verksamhetsomradet tilldelats,
budgeten. Verksamhetsplanen f6ljs upp regelbundet via tertialrapporteringar.

17 . Beskriv hur ni tar héinsyn till, och fingar upp, olika brukares behov och
forvintningar i syfte att utveckla verksamheten.

Under aret gors uppfoljningar av vardplaner, DUR - utredningar, ndtverksméten,
planeringsdagar, sammanstéllning av avvikelser etc. ddr brukarens behov och

forvéntningar stér i fokus for vart

arbete.
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Pé arbetsplatstréffar har varje del av verksamheten sin punkt pa dagordningen, da finns
det mojlighet att lyfta brukarnas behov eller annat som berér verksamheten. Bade
forbattringar, kinnedom om klienternas behov och att verksamheten fungerar bra, leder
till att klienternas livssituation har forbéttrats.

Vart atagande om utdkat stodboende har fatt till resultat att vi kommer kunna erbjuda
goda stdd- och omvardnads insatser for ndgra av de personer, som idag vardas pa
institution. Initialt berors nio personer. Det ar ett led i den normaliseringsprocess, som vi
efterstrdvar. Vi vill undanréja utanforskap och skapa delaktighet i samhallet samt undvika
nya externa placeringar, vilket ger stora vinster pa det midnskliga planet men dven en
avsevird ekonomisk vinst.

Samverkan har bidragit till att det runt varje klient finns ett natverk, bestdende av olika
professioner och kompetenser, som samarbetar med varandra och har regelbundna
néatverksmoten, dér klienten dr delaktig bl.a. i samband med att den gemensamma
handlingsplanen uppréttas. Fordldrateamet ar t.ex, en produkt av denna samverkan

18 . Nir ni kompetensutvecklar medarbetarna, hur vet ni vad som behéver
utvecklas?

Grunden for var utveckling ligger i intern och extern samverkan pa olika plan samt pa ett
kontinuerligt kunskapsinhdmtande, som gor att vi haller oss uppdaterade om de riktlinjer
och lagar som styr verksamheten.

Vart nya utredningsmaterial DUR ger oss en god bild 6ver klientens situation och
forvantningar. Det hjélper oss att fatta adekvata beslut och ger god vigledning vart vi ska
rikta vara insatser och vilka specifika kunskaper, som behdver inhdmtas. Vara
bistdndsbeddmare har fatt utbildning i DUR.

Klienternas behov styr var kompetensutveckling. Nytillkomna klientgrupper t.ex personer
med neuropsykologiska funktionshinder, ADHD och liknande, gor att vi maste inhdmta
kunskap om just den problematiken. Arbetet med psykiskt sjuka forédldrar i
fordldrateamet, har fatt till effekt att en av bistindshandldggare fn gar en kurs pé Ersta-
Skondal med titeln, ”Att arbeta med barn till fordldrar med allvarliga psykiska problem”,
och kommer leda till att barn- och fordldragrupper startas under aret.

19 . Beskriv era tre frimsta styrkor och méjligheter, tre storsta svagheter och hot?

Styrkor och mojligheter

Var storsta styrka ligger 1 att vi har en oerhort engagerad och kunnig personalgrupp.
Korta beslutsvigar underléttar snabba och flexibla 16sningar for den enskilde och vid
forbattringar av verksamheten. Vi dr losningsinriktade och tanker att det ska bli sa bra
som det 4r mojligt for vara klienter med den budget som vi har till vart férfogande.
Kreativitet, lust och gemenskap ger energi som vi kommer langt med sé att vi kan né véra
mal.

SID 25 (26)
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Vi ér tydliga i var roll och med vart uppdrag, pé sé sitt blir vi tydliga i samverkan med
andra. Samarbetet fungerar béttre, ndr man inte gar in pa varandras ansvarsomraden, utan
kompletterar varandra s att helheten for klienten blir basta mojliga och resurserna
utnyttjas val.

Vi dr mycket aktiva i att soka samverkan, vilket bidrar till att mycket kan astadkommas da
man hjélps at.

Svagheter och hoten mot var verksamhet

Ar att vara intentioner inte kan infrias utifrin budgetens ramar.

Att tillgangen till trdningslédgenheter minskar, vilket skulle medfora svérigheter for vara
klienter att slussas ut fran stddboende och HVB- hem.

Avsaknad av en gemensam yrkesspecifik vidareutbildning for boendestodjare, da
yrkesgruppen ér en ny profession och r i behov att kompetensutveckling.

SID 26 (26)



