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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNINGEN

ENHETEN FOR VERKSAMHETSSTYRNING OCH UTVECKLING

TJANSTEUTLATANDE

Handldggare: Gabriel Marawgeh
Telefon: 50803437
Till
Spéanga-Tensta stadsdelsnamnd

Overenskommelse mellan Spanga-Tensta stadsdelsnimd och
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd i samband med
inrittandet av Aldre direkt i Hisselby-Villingbys
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd delegerar enligt 6 kap 33 § kommunallagen till
handliggarna som ér anstillda vid Kontaktcenter Aldre direkt inom Hésselby-
Villingbys stadsdelsndmnd att i enskilda drenden bitrdda med handlédggningen
avseende fragor och lamna upplysningar inom dldreomsorgens verksamhetsomrade,
och darvid i erforderlig omfattning fa tillgang till paraplysystemet, i den del det avser
dldreomsorgen och Agresso webb samt i vrigt ge enskilda radgivning och
information.

2. Spanga-Tensta stadsdelsnamnd traffar 6verenskommelse med Hésselby-Vallingby
stadsdelsndmnd om behandling av personuppgifter som krdvs med anledning av punkt
lovan, i enlighet med bilaga 1 och uppdrar &t stadsdelsdirektoren att triffa denna
overenskommelse

3. Omedelbar justering

Maria Haggblom
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Enligt forslag till beslut frdn kommunfullmiktige som avses att tas upp vid sammantréde
den 9 juni 2008 foreslas inrittandet av ett kontaktcenter Aldre direkt for dldreomsorgens
frdgor/drenden fr.o.m. den 1 juli 2008. For detta erfordras att samtliga stadsdelsndmnder
delegerar till handliggarna vid Aldre direkt att i enskilda drenden bitriida respektive
nimnd med information och radgivning till enskilda inom &ldreomsorgens
verksamhetsomrade.

For att Hasselby-Villingbys stadsdelsndmnd, som inledningsvis kommer att forvalta
Aldre direkt, ska kunna bitrida stadsdelsnimnden i enskilda drenden pa bista sitt och
utfora de uppgifter som aldggs Aldre direkt erfordras att stadsdelsnimnden delegerar
handliggarna vid Aldre direkt bistindshandliggarbehorighet i paraplyet dldreomsorg och
behorighet till Agressowebb.

www.stockholm.se



T

‘s Wf\

""

>

TJANSTEUTLATANDE

Aldre direkt blir en viktig del tillsammans med befintliga medborgarkontor och e-tjinster
i arbetet med att forbittra service och tillginglighet. Aldre direkt frigdr ocksa tid for
bistandshandldggarna som kan dgna mer tid till kontakten i 6vrigt med dldre och anhoriga.
Okade méjligheter att ta fram dvergripande statistik och jimfdrelser medfor att
felaktigheter och klagomal snabbare uppticks och kan atgirdas.

Bakgrund

I budgeten for 2008 betonas att ’Stockholm stads hemsida ska gora det mojligt for den
dldre och anhoriga att soka information om olika alternativ, kvalitetsredovisningar av
olika boenden, jaimfora alternativ”. I budgeten nimns ocksé att for att nd
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomréadet dldreomsorg “ska riktade
informationsinsatser for att underlitta medborgarnas valfrihet inom dldreomsorgen
genomfdras ” . Dir dr Aldre direkt — kontaktcenter for dldreomsorgens fragor - en viktig
del.

Med kontaktcenter avses att utbildad personal inom olika verksamhetsomraden som t.ex.
dldreomsorg tar hand om och 16ser drendet direkt istillet for att koppla vidare langre in i
organisationen. Kontaktcenter Stockholm och déirmed Aldre direkt ska kommunicera med
invanarna pa deras villkor. Huvudsakligen via telefon, vilket fortfarande &r den klart
storsta kommunikationskanalen, men dven via e-tjanster, e-post, SMS m.m.

Vid starten for Aldre direkt lanseras ett nytt nummer. Det ska vara ett nummer som ir
enkelt att komma ihdg och som fran forsta dagen kommer att serva alla édldre i staden.
Eftersom det &r svart att berdkna hur manga som kommer att anvdnda sig av numret i
starten och dirmed ocksa bedéoma bemanningen kommer numret vara oppet utan att
varken talsvar eller nummerbyte genomfors pa stadsdelarna de forsta manaderna for att
dérefter lata stadsdelarna ansluta sig etappvis under hdsten.

For att fa tillgdng till stadsdelsndmndernas verksamhetssystem behdver det triffas ett
skriftligt avtal mellan resp. stadsdelsndmnd och Héasselby-Villingbys stadsdelsndmnd, dar
Aldre direkt kommer att etableras inledningsvis, som reglerar dels den behandling av
personuppgifter som Aldre direkt i egenskap av personuppgiftsbitride kommer att utfora
dels sikerhetsfragor (30 § personuppgiftslagen). Kontinuerlig kommunikation och
dokumentation &r viktigt sa att frigor handlaggs och upplysningar i enskilda drenden
ldimnas samstimmigt.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning i samarbete med
stadsledningskontorets IT-avdelning och juridiska avdelning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att handldggarna vid Aldre direkt ska kunna bista stadsdelsnimnden i enskilda
drenden inom dldreomsorgens verksamhetsomrade exempelvis information om
dldreboende, enklare fakturafrdgor, hur ansdkan om hemtjénst, fardtjanst, riksfardtjanst
m.m. gér till samt &ven bista med att anméla utebliven eller férsenad hemtjénstinsats
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erfordras att stadsdelsnimnden delegerar till handliggarna vid Aldre direkt
bistandshandldggarbehorighet till paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen och
Agresso webb. Handliggningen vid Aldre direkt sker i niira samarbete med
stadsdelsforvaltningens verksamhetsomrade for dldreomsorg. Varje drende registreras for
att kunna fo6ljas upp per stadsdel och vilken typ av drende som avses. Handldggningen
innefattar ingen myndighetsutdvning eller att beslut tas i enskilda drenden.
Myndighetsutdvning och tillhérande handlaggning i varje enskilt drende ligger kvar hos
stadsdelsndmnden.

For att kunna utveckla och fortsétta forbéttra tillgdngligheten och service inom
4ldreomsorgens verksamhetsomrade ir det angeléget att Aldre direkt som inledningsvis
placeras i Hasselby-Villingbys stadsdelsndmnd for stadsdelsndmndens rékning f6ljer upp,
utvirderar och kvalitetssdkrar resultatet av den del inom dldreomsorgens omrade som
utfors vid Aldre direkt. Fér genomforandet bér Hisselby-Villingbys stadsdelsforvaltning
ta fram statistik och bista med analyser bade pé stadsovergripande niva per stadsdel och
drendetyp. Ingen uppfoljning gors med personuppgifter varfor 6kad risk for spridning av
sekretessbelagda uppgifter ¢j bedoms foreligga.

Forvaltningen foreslar att Stadsdelsndmnden delegerar enligt 6 kap 33 § kommunallagen
till handldggarna som #r anstillda vid Kontaktcenter Aldre direkt inom Hasselby-
Villingbys stadsdelsndmnd att i enskilda drenden bitrdda med handldggningen avseende
fragor och lamna upplysningar inom dldreomsorgens verksamhetsomrade, och darvid i
erforderlig omfattning fa tillgang till paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen
och Agresso webb samt i 6vrigt ge enskilda radgivning och information.
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Bilaga

Mellan Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och Hasselby-Villingbys stadsdelsndmnd,
kontaktcenter Aldre direkt, nedan kallat Aldre direkt, triiffas foljande

Overenskommelse

Uppdrag

Stadsdelsnimnden har i beslut 2008-06-12 delegerat till handliggarna vid Aldre direkt att
for stadsdelsndmndens rikning i enskilda drenden bitrdda med handldggningen avseende
fragor och lamna upplysningar inom dldreomsorgen, och darvid i erforderlig omfattning
ta del av uppgifter i Paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen och Agresso
webb samt i 6vrigt ge enskilda rddgivning och information.

Behandling av personuppgifter

I egenskap av personuppgiftsansvarig bestimmer stadsdelsnimnden att handlaggarna vid
Aldre direkt, vid fullgérandet av uppdraget, dger behdrighet att for stadsdelsnimndens
rakning i erforderlig omfattning ta del av uppgifter i paraplysystemet, i den del det avser
dldreomsorg och Agresso web, allt inom Aldre direkts verksamhetsomrade.

Hoga krav pa sdkerhet och begrinsad atkomst skall iakttas vid anvandandet av nimnda
verksamhetssystem.

Stadsdelsnimnden &r arkivansvarig for drenden inom &ldreomsorgen och
personuppgiftsansvarig for uppgifterna i verksamhetssystemen. Aldre direkt ir

personuppgiftsbitrdde.

Aldre direkt skall kontinuerligt informera stadsdelsnimnden om verksamheten vid ildre
direkt.

Stockholm den Stockholm den

For Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
stadsdelsndmnd

Haésselby-Villingby

Maria Héggblom Leif Spjut
stadsdelsdirektor stadsdelsdirektor
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