STo

Cy
Qg
]

'S W

SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TJ%N,jgggéTLl/;\;le\loDog

AVDELNINGEN FOR FORSKOLA, FRITID OCH FUNKTIONSHINDER T SD I @
2008-07-03

Handldggare: Carina Bessner Till

Telefon: 08 508 03 341 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Remissvar pa forslag till ersattningssystem samt
overgripande handlaggning av den enskildes val i
valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS om
personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkdnner att som svar pa remissen overldta detta utltande.

Maria Higgblom Cathrine Onnestam
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Remissen: Forslag till ersdttningssystem samt overgripande handldggning av den
enskildes val i valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS om personer med
funktionsnedsittning.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utformat ett férslag pa en 6vergripande utformning av
handlaggningen av den enskildes val inom ramen for det valfrihetssystem inom omsorgen
om personer med funktionsnedsittning som enligt beslut i kommunfullméktige skall
inforas 2009-07-01. Forslaget innebér att handldggningen ska vara likadan, oavsett var i
staden den enskilde bor samt att en 6kad stadsdvergripande kunskap och information om
utbud och efterfragan erhalls genom inréttandet av en central funktion.
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Stadsledningskontorets forslag innehaller ocksé ett erséttningssystem. De foreslagna fasta
ersittningarna, sa kallad LSS-peng, foljer nivierna i befintligt resursfordelningssystem
och utgar fran schablonerna i desamma.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder.
Lokala handikappradet har behandlat d&rendet 2008 07 08.
Samverkansgruppen har behandlat drendet 2008 06 13.

Bakgrund

Kommunfullméktige fattade 2008-05-26 beslut om att ett valfrihetssystem inom en rad
insatser enligt Lagen om sérskilt stod (LSS) ska inforas fran och med 2009-07-01. I
stadsledningskontorets tjénsteutlatande (dnr 326-244/2008), som ligger till grund for
beslutet konstateras att det finns aspekter som komplicerar processen kring den enskildes
val. Omrédet inrymmer en rad olika diagnoser och funktionsnedséttningar som ir sa
varierade att det ofta behovs skrdddarsydda individuella 16sningar. Kommunstyrelsen
gavs darfor 1 uppdrag att foresld den dvergripande utformningen av handldggningen av
den enskildes val. Kommunstyrelsen gavs ocksa i uppdrag att ta fram ett
erséttningssystem och forslag till erséttningar/nivéer eller annan utformning samt att
foresla hur transportkostnader ska hanteras.

Overgripande handliggning av den enskildes val

Stadsledningskontoret foreslar att ett standardiserat forfaringssétt for handldggning av
ansokningar och dokumentation av den enskildes behov ska utarbetas. Dessutom foreslés
framtagande av rutiner for framtida behov av bostad och andra insatser. Vidare foreslas
etablering av en stadsovergripande rutin som sékerstiller att den enskilde ges information
om vad det innebér att lamna en ansokan eller fa ett framtida behov kartlagt, hur den
fortsatta processen ser ut, steg for steg samt vilka tidsramar som géller. Information om
samtliga i valfrihetssystemet ingdende alternativ foreslés samlas och tillgéngliggoras. En
sammanhallen permanent stadsovergripande funktion med dverblick dver bade utbud och
efterfragan foreslas vidare ersitta de lokala formedlingsgrupperna. Denna centrala
formedlingsgrupp foreslas vara den formedlande lanken mellan utbud och efterfridgan och
vara expert pa alla de, oaktat regiform, i valfrihetssystemet ingdende boendena och
dagliga verksamheterna. Den centrala formedlingsgruppen ska ocksa lopande fora en
dialog med alla i valfrihetssystemet ingdende utforarna och diarigenom kunna fanga upp
aspekter och synpunkter som ror boendets sociala aspekter, kapacitet och mojlighet att
erbjuda plats beroende pa faktorer som omsorgsbehov och liknande.
Stadsledningskontoret foreslér att den centrala formedlingsgruppen forlaggs till
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socialtjdnstnimnden. Det systemstdd som foreslas forviantas medfora en forenkling av
formedlingsprocessen vilket skapar forutsittning for att uppdraget klaras med en relativt
liten bemanning. Stadsdelsndmnderna forvéntas fa en avlastning i och med att sokandet
efter lampliga alternativ i stora delar hanteras av andra.

Stadsledningskontoret foreslér att den centrala formedlingsgruppen i sitt arbete ska utgdra
ett stod at de enskilda och de lokala bistdndshandldggarna i den process som beskrivs
nedan. Den enskilde vinder sig till sin stadsdelsndmnd, med 6nskemal om boende med
sarskild service. Den enskilde far dérefter ett formuldr, gemensamt for hela staden, i vilket
den enskilde bade far uttrycka sina behov och sina 6nskemal. Informationen om den
enskilde skickas till den centrala formedlingsgruppen, som pébdrjar arbetet med att
matcha den enskildes behov och 6nskemél med alla i systemet ingdende boenden. I denna
bedomning tas ocksa hinsyn till de olika boendenas sammansittning. Den centrala
formedlingsgruppen aterkommer till den enskildes bistindshandléggare med en
redovisning av den matchning av behov och utbud som genomforts. Det &r viktigt att
aterkoppling sker snabbt, &ven om behovet eller onskemalet inte &r omedelbart. Om det
ror sig om en formell ansdkan ska redovisningen innehélla de boenden som
formedlingsgruppen bedomer som relevanta, och innehalla all tdnkbar information om
lagenheterna. Den enskilde ska nu gora sitt val. I detta ska den ansvariga
bistdndshandldggaren vara behjilplig i den utstrdckning den enskilde 6nskar. Den centrala
formedlingsgruppen ska i sin tur vara behjélplig i att boka tider for besdk hos de olika
enheterna och pa annat sitt formedla kontakt. Den enskilde ska ha tva veckor pa sig att
gora sitt val. Den enskilde gor sitt val och formedlingsgruppen handhar den
administration som valet medfor. Utforare ska inte kunna neka enskild plats. Anledningen
till det &r att utforaren 1 ett tidigt skede getts mojlighet att ge sina dvergripande
synpunkter, bland annat utifran boendets resurser och sociala sammansittning.

Stadsledningskontorets forslag till process for den enskildes val for bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS medger valfrihet i tva steg. I ett forsta skede far den enskilde
mojlighet att uttrycka sina 6nskemal och i det andra skedet far den enskilde vélja mellan
de alternativ, som bland annat utifran givna 6nskemal, valts ut av den centrala
formedlingsgruppen.

De 6vriga insatserna som kommer att ingd i valfrihetssystemet omgérdas inte av samma
komplexitet som bostad med sérskild service for vuxna vad avser sjilva val- och
formedlingsproceduren. Det ar dérfor inte nddvandigt att formedlingsgruppen genomfor
den matchning som den gor i fallet med sérskilt boende. Dock spelar den centrala
formedlingsgruppen en central roll i forvaltande av det system, dér samtliga dagliga
verksamheter och boenden finns redovisade.
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Stadsledningskontoret redovisar att forslaget om handlédggningen av den enskildes val

forvéntas fa foljande effekter:

e Allaistaden fir samma forutsittningar.

e Den samlade 6verblicken av det totala behovet och utbudet som den centrala
formedlingsgruppen besitter skapar utokad valfrihet.

o Den foreslagna effektiviserade hanteringen leder till att farre ldgenheter str tomma.

o Utforaren kan anpassa sin verksambhet utifran behov.

o Kunskapen om behov och utbud bildar ett viardefullt underlag for att skapa nya
enheter.

e Hogre grad av dterkoppling och fasta tidsramar som tydliggor var i processen den
enskildes drende befinner sig skapar trygghet.

o De lokala bistindshandlidggarnas resurser frigors och kan anvéndas pd annat sitt.

Forslag till LSS-peng

Medel for omsorg om personer med funktionsnedséttning fordelas idag genom ett fast
anslag, ett prestationsrelaterat anslag, en erséttning for personlig assistans (de forsta 20
timmarna) samt ett sérskilt riktat anslag. Detta drende beror det prestationsinriktade
anslaget samt det fasta anslaget vad géller resor till och fran daglig verksamhet. De tva
Ovriga anslagen berors ej.

Forslaget till LSS-peng innebér inte ndgon fordndring av nuvarande
resursfordelningssystem for LSS-insatser till stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontorets
utgéngspunkt &r att en sa stor del som mdjligt av resurserna ska fordelas direkt ut till
respektive verksamhet. Stadsdelskontoret foreslar fasta ersittningar utifrén nivaer till
samtliga berorda utforare. Nivaerna grundar sig pa den nivibedémningsmodell som
bedomningskansliet anviander vid métning av den enskilde brukarens behov. Den
ersittning som utgér ska ticka alla utforarens kostnader exklusive hyreskostnader, politisk
ledning och myndighetsutévning. For verksamheter som drivs i privat regi och inte ir att
beteckna som entreprenader utgér dven en lokalpeng. I foreslagen ersittningsmodell gors
ett avdrag pd 5 % av schablonen avseende myndighetsutovning och politisk ledning.
Dessutom foresls ett avdrag for kostnad for gemensamhetslokaler. Aterstdende resurser;
den sé kallade LSS-pengen, som omfattar kostnader for omsorgsinsatsen samt viss
administration sdsom exempelvis faktura- och 16nehantering, tilldelas den verksamhet dér
brukaren far sin beviljade insats. Lokalkostnaderna kan variera kraftigt mellan olika
verksamheter. Stadsledningskontoret foreslar darfor att kostnader for
gemensamhetslokaler inte ingér i LSS-pengen utan hanteras av stadsdelsforvaltningarna
centralt nér det géller egen regi och vid entreprenadupphandlingar. Avdrag for en
lokalschablon foreslas for att centralt kunna bekosta gemensamhetslokaler. Vid
forséljning av platser till andra stadsdelar kan séljande stadsdel ta ut den faktiska
lokalkostnaden av kopande stadsdel. De enskilt drivna verksamheter som finns med pé
stadens avtal foreslas fa en schablonerséttning som kompensation for lokalkostnaden.
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Erséttningen ska motsvara det avdrag som stadsdelsforvaltningen gor.
Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att f6lja utvecklingen av lokalkostnaderna
och dess effekter, och foreslér att en utvérdering ska goras efter tva ar.
Stadsledningskontoret har valt en fast schablonersittning for lokalkostnaden istéllet for en
procentuellt framréknad erséttning. Fordelen med detta ar att utforare ersitts med samma
belopp oavsett vilken niva den enskilde brukaren har.

Forslaget innebér att alla utférare inom valfrihetssystemet fir samma erséttning for
omsorgsinsatsen. Konsekvenserna kan bli att det for vissa utforare blir en hdjning och for
andra en sinkning av ersittningen i jaimforelse med dagens avtal. Detta kan medfora en
anpassningsperiod for vissa enheter. Det kan ocksé medfora att vissa boenden véljer att
stdlla sig utanfor valfrihetssystemet. For brukare med insatser fran en privat utforare
utanfor det nya systemet, sker inga fordndringar om inte brukaren sjélv véljer att byta till
en utforare inom valfrihetssystemet. Stadsledningskontoret foreslar att utférare, oavsett
regiform, far viss ersittning, under ett antal dagar vid den enskildes flytt eller dodsfall, till
75 % av beviljad niva, dock maximalt under en manad. Detta géller inte korttidsplatser.

I de fall en utforare har en kostnad som &verstiger 600 tkr mer &n beviljad niva for
boende, kan stadsdelsndmnden ldamna ansékan om att f ldmna sérskild redovisning for att
fa kostnadstickning. Férhoppningen &r att valfriheten for dessa brukare ska 6ka genom
tillkomsten av fler aktorer.

Stimulansbidrag kan sdkas av stadsdelsndmnderna for forprojektering, utrustning samt
tomgangs hyror i samband med nystart eller ombyggnad. Syftet med stimulansbidraget &r
att det ska anvindas for att sénka framtida hyreskostnader. Stadsledningskontoret foreslar
att dven enskilt drivna verksamheter ska kunna ansdka om stimulansbidrag for att samma
regler ska rada for alla utférare inom samma verksamhetsomrade.

Hantering av transportkostnader

Ar 2006 beriiknades stadens kostnader for resor till och frin daglig verksamhet uppga till
cirka 42 mkr vilket dr 10 % av stadens totala budget for daglig verksamhet. Fran 2008-01-
01 ar dessa resor anslagsfinansierade. I forslaget till peng for daglig verksamhet ingér inte
kostnader for resor utan kopande stadsdelsforvaltningen foreslas betala dessa transporter.
En konsekvens av valfrihet inom daglig verksamhet kan bli att transportkostnaderna okar,
stadsledningskontoret anser darfor att det ar viktigt att nogsamt folja
kostnadsutvecklingen avseende resorna.
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Forvaltningens synpunkter

Overgripande handliggning

Forvaltningen ar positiv till inrdttandet av en central funktion for effektiv
stadsovergripande administration och ett vdl utbyggt system for kunskap och information
om behov och efterfrigan, pa bade kort och ldng sikt, for bade boenden och daglig
verksamhet. For att valfriheten ska bli verklig for den enskilde brukaren krévs det ett vél
utvecklat system for en 6verskadlig och lattillgénglig information om de olika
valalternativen med beskrivning av innehdll och kvalitet. Det underléattar
bistandshandldggarnas arbete med att soka boenden med sérskild service. Idag anvander
bistandshandlédggarna mycket tid for att soka boenden for efterfragat behov och med
lediga platser. Inférandet av ett dverskadligt system for behov och efterfrigan majliggor
battre underlag for bistandsbeslut och mojlighet att ge brukaren stdd i den efter beslutet
foljande processen. En dvergripande handliggning med god 6verblick mdojliggor ocksé en
snabb hantering och minskar risken for att boenden star tomma i langre perioder.
Forvaltningen &r positiv till att forslaget medger valfriheten i tva steg, brukaren far forst
uttrycka sina dnskemal och dérefter vilja mellan de alternativ som valts ut av den centrala
formedlingsgruppen. Den dialog som formedlingsgruppen for med alla utférare som ingar
i valfrihetssystemet dr grunden for brukarens verkliga valfrihet. Utforarens verksamhet,
malgrupp och andra vésentliga faktorer méste finnas sa vél beskrivna att inga svarigheter
uppstar efter att brukaren erbjudits bostadsalternativ. En risk finns dock att ett antal
enskilda verksamheter viljer att std utanfor valfrihetssystemet, och utbudet inom systemet
blir sa litet att forvaltningen méste fortsatta att leta dyra platser utanfor systemet.

LSS-peng

Forvaltningen r positiv till inférandet av LSS-peng i form av fasta ersittningar utifran
nivaer. Att pengen inte dr reducerad utifrdn nuvarande erséttningsnivéer och &r lika stor
for alla som utfor likvérdiga tjdnster dr positivt, och motverkar att enskilda brukare
missgynnas for att de anses olonsamma. Forvaltningen &r positiv till att kostnader for
myndighetsutévning och politisk ledning bor ligga utanfoér pengen och det foreslagna 5 %
avdraget far anses som rimligt. Forvaltningen instimmer i att hyres schablonerna for
gemensamhetslokaler som foreslés vara fasta och inte beroende pa brukarens
funktionsniva eller utforarens faktiska hyreskostnader, motverkar kostnadsdrivning. For
att motverka kostnadsdrivning anser forvaltningen att en schabloniserad hyreskostnad
dven bor gélla vid kdp mellan olika stadsdelar. Inforandet av LSS- peng inom staden och
for dvriga utforare som véljer att ingd i valfrihetssystemet for med sig att forvaltningens
mdjlighet att balansera kostnader minskar. Forvaltningen befarar darfor en negativ
budgetutveckling om platser dven i fortsittningen maste kopas till hoga kostnader av
utforare som valt att std utanfor valfrihetssystemet.
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Transportkostnader

En utveckling och utdkning av bistdnd i form av daglig verksamhet enligt LSS efterfragas
samtidigt som valfrihetssystemet m&jliggor for brukaren att vélja verksamheter ver hela
staden. Forvaltningen befarar att dessa aspekter kommer att paverka kostnaderna for resor
till och frén daglig verksamhet. Transportkostnaderna som &r 2006 var cirka 10 procent av
verksamhetens totala kostnader, riskerar att f4 en negativ paverkan pa forvaltningens
budget i och med att pengen som fordelas till utforaren inte innehéller resekostnader.
Bistandshandldggarna far liten mojlighet att paverka transportkostnaderna till
verksamheter med andra utforare. Forvaltningen foreslar dérfor att som ett alternativ lata
den valda utforaren fa erséttning for-, ordna- och bekosta transporten till och frn daglig
verksamhet. Detta skulle stimulera utforaren till att hélla kostnaderna nere genom
exempelvis samékning, egna transporter eller att tréna brukaren att 8ka kommunalt.

Forvaltningen &r positiv till inférandet av LSS-peng samt en 6vergripande handlédggning
av den enskildes val i det valfrihetssystem som kommer att inféras den 1 juli 2009 och
hoppas att beskrivna synpunkter kan bidra till framtagandet av ett kostnadseffektivt
erséttningssystem och god kvalitet i handlaggningen av den enskildes val.
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