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SPANGA-TESTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTL’@‘TS"I\“&E
AVDELNINGEN FOR ALDRE DIARENUMMER 604.
296/2008
2008-06-09
Handldggare: Anica Hjulstrom Till
Telefon: 508 03 187 Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Anmailan av till avdelningen for dldre inkomna
klagomal under perioden 2008-03-18 — 2008-06-02

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden beslutar ldgga foreliggande anmélan av, under perioden

2008-03-18 — 2008-06-02, till avdelningen for dldre inkomna klagomal till
handlingarna.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Maria Haggblom Gunnel Dahlin
Bilaga

Redovisning av synpunkter och klagoméal inom avdelningen for dldre under
perioden 2008-03-18 — 2008-06-02

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom avdelningen for dldre.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 222
SID 2 (6)

Bakgrund

Enligt beslut i Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd 2008-01-24 ska inkomna klagomal
till avdelningen for dldre anmilas I6pande under aret.

Forvaltningens forslag

Inkomna klagomal och med anledning av dessa vidtagna atgérder redovisas pa till
detta drende bifogad bilaga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar ldgga foreliggande anmélan
av, under perioden 2008-03-18 — 2008-06-02, till avdelningen for dldre inkomna
klagomal till handlingarna.
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Sammanstillning av synpunkter och klagomal inom avdelningen for aldre

Bilaga till

Sid 3 (6)

tjdnsteutlatande, dnr
604-296/2008

Inkom Vem Vem tog Vad giller Ansvarig | Vad har gjorts med anledning av Datum f6r
den framforde | emot synpunkten/klagomalet chef synpunkten /klagomaélet atgird
08-03-17 | K6 Annika Anmadlaren anser att hans mors Annika Fornyad utredning gjord utifran ny 2008-03-18
Son till Ekengren, ansdkan om fortsatt hemhjalp styrts av | Ekengren | ansdkan inkommen 08-03-25.
person i enhetschef blstandsbe(fl.omaren.'Hon har ej forstatt Beslut fattat 08-04-02, med delvis avslag.
- att hon ansokt om farre .
ordinart Lo R Beslutet ej overklagat.
boende hembhjélpsinsatser én tidigare.
Beviljade insatser utfors enligt
bestillning.
08-04-10 | K7 Marie Posta, | Anmélaren uppger att: Annica Enhetschefen har kontaktat berérd 08-04-09 o
Dotter till bitr chef Frist _ det blivit mycket simre Sarén kontak‘qo)erson och delgivit henne ff
o s-hus Attendo . . Attendo klagomalen.
boende pa C ordning hos moderna sista Care AB
Frist s-hus are halvéret, are Kontaktpersonen ringt upp dottern och
- det inte fungerat med inkdpen, presenterat sig.
hon i . Skriftlig information om vem som ar
- on inte vet vem som ar Kontakt i1l alla bruk
kontaktperson for modern onfakiperson ges tiil afla brukare.
- modern far vinta mellan Ang inkpen uppger pe rsqnaleq att den
.. o boende velat handla sjélv i servicehusets
medicin och dusch pa . . o
moreonen néir hon ska duscha affar. Coop kort ska erbjudas sé att hon
g kan fa hjilp med att veckohandla pa
konsum.
Rutinerna f6r medicinering och dusch har
dndrats sa att den boende far sin medicin
strax innan hon ska duscha.
08-04-25 | K8 Anica Anmilaren uppger att det brister i Annica Enligt besked fran Mari Posta den 28 april | 08-04-28
Maria Hjulstrom, stddningen av biblioteket i Fristad Sarén 2008 kommer biblioteket att stddas under
Afzelius, 1:e sekr servicehus. Anmélaren har ej anmélt Attendo dagen.
bibliotekarie detta till entreprenéren utan vinder sig | Care AB




Sammanstillning av synpunkter och klagomal inom avdelningen for aldre

Bilaga till
tjdnsteutlatande, dnr
604-296/2008

Sid 4 (6)

Inkom Vem Vem tog Vad giller Ansvarig | Vad har gjorts med anledning av Datum f6r
den framforde | emot synpunkten/klagomalet chef synpunkten /klagomaélet atgird
Frist s-hus direkt till forvaltningen.
08-04-29 | K9 Anica Personalen pé Tréffen anmiler att det | Annica Entreprendren uppger att det dr stora 2008-05
P Hjulstrom, 1:e | dr mycket smutsigt pa toaletter och i Sarén problem pa Fristad servicehus med
ersonalen o e . o
8 sekr gemensamma lokaler pa Frista Attendo ungdomar som héller till 1 de
P servicehus. Care AB gemensamma lokalerna pé kvillar/nitter.
Dagverksam o o e
heten De bréikar och slass, klottrar pa vdggarna,
Triffen smutsar ned toaletter och korridorer.
Hyresvirden Micas AB och stadsdelens
lokalansvarig ser 6ver vad som kan goras
for att {4 slut pa oldgenheterna.
Taoletterna halls ldsta kvélls- och nattetid
och stiddningen forbiéttras.
08-05-20 | K 10 Kristina Anmélaren uppger att Bildning | Bildning och Véird AB lovar att borja 08-05-20
Anhorig till | Haraldsson, e a och Vard | leverera matlddorna omgéende.
; . - leverans av matlddor inte
person i bistandshandl AB, .
- N fungerat Trygghetslarmet har installerats.
ordinért aggare Neven El-
boende - det utlovade trygghetslarmet Badawi Anhorig dr informerad om vidtagna
inte installerats resp enh atgarder.
chef
Annika
Ekengren
08-05-30 | K11 Annika Anmilaren uppger att Karin Entreprenoren uppger att 08-05-30
Dotter till Ekengren, - fadern inte fétt beviljade Bilter, - matinkop gjordes pa
boende pa enhetscef hjilpinsatser. (Enl beslut 08- Litzen, eftermiddagen 30 maj efter det att
Fristad bistandsenhet 05-07 ska han ha hjalp med Attendo dottern pétalat behovet
servicehus | en inkdp och eftermiddagskafte. Care AB - inkOp ska goras tisdagar/fredagar i

Fredag em 30/5 hade han ingen
mat hemma).

fortsdttningen
- har haft samtal med aktuellt
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Sid 5 (6)

tjdnsteutlatande, dnr
604-296/2008

Inkom Vem Vem tog Vad giller Ansvarig | Vad har gjorts med anledning av Datum f6r
den framforde | emot synpunkten/klagomalet chef synpunkten /klagomaélet atgird
vardbitrdde och att det intraffade
ska tas upp pd kvalitetsmdte
- anhorig har informerats om
vidtagna atgérder
08-05-30 | K12 Ing-Britt Anmailaren uppger att Karin Entreprendren uppger att 08-06-05
Sviagerska Logren, bist . svirmodern inte far stidat Bilter, - lagenheten har inspekterats
till boende handl . Litzen, tillsammans med lokalvardaren
. D ordentligt
pa Fristad . Attendo och kontaktpersonen
servicehus - lakan o handdukar inte byts Care AB - en extra stidning har utforts och
tillrackligt ofta personalen har instruerats om att
_ personalen ir bra men stressad forbéttra tlllsynsst'adnmgen
- kontaktpersonen ska se till att
sdangklédder etc. byts oftare
- anhorig dr informerad om vidtagna
atgirder
08-06-02 | K 13 Kristina Misstanke om att boende med gipsat Karin Entreprendren uppger att 08-06-02
. Haraldsson, ben har inte fatt den omvardnad som Bilter, - personal tillkallades omgéende for
Anhorig till . . N . . . hjil d det benstod
boende i bistdndshandl | sjukgymnasten ldmnat instruktion om | Litzen, jalp med det benstod som
Fristad dggare till vardpersonalen. Attendo ordinerats.
rista Care AB - samtal med personalen och
servicehus

skriftlig hédndelserapport utford
08-06-02 av enhetschefen.
rutinerna betrdffande hantering av
boende har kontrollerats och tagits
upp med personalen.

den boende undersoktes samma
dag av bade sjukskoterska och
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tjdnsteutlatande, dnr
604-296/2008

Inkom Vem Vem tog Vad giller Ansvarig | Vad har gjorts med anledning av Datum f6r
den framforde | emot synpunkten/klagomalet chef synpunkten /klagomaélet atgird
arbetsterapeut.
- anhorig har informerats om
vidtagna atgarder.
2008-06- | K 14 Nellie Ar missndjd med killarforradet och Gia Kruse | Sjukskoéterskan ska ordna med Juli 08
02 . Andersson, med att ena brodern fér betala for van kostnadsfritt omldggningsmaterial for
Syster till . . o .
. MAS omlidggningsmaterialet till sina ben Paaschen/ | bensaren.
boende 1 - )
och att det ar kostnader for katten. Gunnel
Tensta P .
servicehus Uppger sig for ndrvarande vara ndjd Dahlin
med kontaktvardbitridet och
sjukskdterskorna men att allt ovrigt ar
daligt.
2008-06- | K15 Nellie Uppger att fadern kom hem 2008-05- | Gia Kruse | Klagomélen vidarebefordrade till Upprepade
02 Dotter ill Andersson, 26 uttorkad, 1 allmént daligt skick och | van enhetschefen 2008-06-02. Avd. chefen har | samtal
erson Som MAS forsdmrad 1 sin inkontinens. Paaschen | haft samtal med personal och med mellan maj
P Klaganden anser vidare att anhoriga vid flera tillfallen. Ord stdr mot | och juli

har vx-vérd
pa Lingonet

rapporteringen mellan personalen ér
dalig.

ord. Dokumentationen genomgangen.
Inga avvikelser gjorda.

Forv. gatt anhoriga till motes och erbjudit
plats pé annat korttidsboende.




