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Mellan Spanga-Tensta stadsdelsndamnd och Servicenimnden tréffas féljande

Overenskommelse

Uppdrag

Stadsdelsndmnden har 1 beslut 2009-01-22 delegerat till handldggarna pa Kontaktcenter
Stockholm som arbetar med dldreomsorgens fragor att for stadsdelsndmndens riakning i
enskilda drenden bitrdda med handliggningen avseende fragor och 1dmna upplysningar inom
dldreomsorgen, och dérvid 1 erforderlig omfattning ta del av uppgifter 1 Paraplysystemet, 1 den
del det avser dldreomsorgen och Agresso webb samt 1 6vrigt ge enskilda rddgivning och
information.

Behandling av personuppgifter

I egenskap av personuppgiftsansvarig bestimmer stadsdelsndmnden att handldggarna pé
Kontaktcenter Stockholm som arbetar med dldreomsorgens fragor, vid fullgorandet av
uppdraget, dger behorighet att for stadsdelsndmndens rékning i erforderlig omfattning ta del
av uppgifter 1 paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorg och Agresso webb, allt inom
Kontaktcenter Stockholms verksamhetsomrade.

Hoga krav pa sdkerhet och begransad atkomst skall iakttas vid anvindandet av ndmnda
verksamhetssystem.

Stadsdelsndmnden dr arkivansvarig for drenden inom dldreomsorgen och
personuppgiftsansvarig for uppgifterna i verksamhetssystemen. Kontaktcenter Stockholm &r
personuppgiftsbitride. Kontaktcenter Stockholm skall kontinuerligt informera
stadsdelsndmnden om verksamheten.
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