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Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd tillstyrker forvaltningens forslag till svar pa
remissen.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av remissen om projekt Navet. Ambitionen att enkelt
kunna tillgéngliggora, lagra och forsorja den egna organisationen, andra
organisationer och allménheten med information stéller sig forvaltningen bakom 1
sin helhet. Trots detta anser forvaltningen att det finns ett antal fragestallningar
som kan belysas och utredas vidare for att underlitta analysen av de ekonomiska
och verksamhetsméssiga konsekvenserna.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for verksamhetsstyrning och utveckling.
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Arendet

Stockholms stad har i sin e-strategi beskrivit en vision om en modern och
digitaliserad forvaltning dér information hanteras som en resurs. En modern e-
forvaltning kdnnetecknas av att det dr enkelt att hantera information och att den &r
lattillgénglig for tjanstemin, politiker, andra organisationer och medborgare.
Informationen ska ocksé lagras sé att réattsdkerheten samt informationens
autenticitet och dkthet uppratthélls over ldng tid.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning, med dartill
knutna e-tjdnster, har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret,
genomfort projektet Navet. Projektet har gjort en forstudie avseende
stadsgemensamma I6sningar for hantering av information som skapas inom ramen
for drende- och dokumenthantering. Till detta ska knytas ett e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande
problemomraden:

e Svirigheter att sammanfora, utbyta och ateranvinda information

e Svarigheter att soka information dver verksamhetsgranser

¢ Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har direfter utarbetat forslag pa 16sningar for de olika problemomradena.
De foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera forutsittningar i form av
standarder och att utveckla gemensamma tjanster for staden. De foreslagna
tjénsterna utgdr ifrdn behovet av att successivt bygga upp en sammanhallen
informationsforvaltning och anknyter till utvecklingen av de e-tjanster och den
infrastruktur som utvecklas inom projektet August.

Losningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:
e Gemensamt e-arkiv for staden

e Gemensam informationsférsorjning

e En sammanhéllen informationsforvaltning.

De 16sningar som projektet foreslar innebér att grunden liaggs till en
stadsgemensam och enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser. Detta ger
forutséttningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsforsorjning. Ett
gemensamt e-arkiv innebér for stadens forvaltningar att da information har tagits
emot av e-arkivet kommer detta att betraktas som ett formellt 6verldmnande i
arkivlagens mening. Ett centralt e-arkiv innebér alltsd att stadens ndmnder avlastas
ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att deras
tillgang till informationen f6r den skull minskar.
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De foreslagna 10sningarna utgar fran och bygger vidare pa redan gjorda
investeringar inom IT-omradet men innebir en 6kad enhetlighet och
standardisering av stadens information. En 6vergéang till en samlad och enhetlig
informationsforsorjning innebdr att tillimpning av regelverk och sékerhetsrutiner
forenklas liksom att den successiva implementeringen av vedertagna standarder
underlittas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgérderna dr alltsa att frigéra den potential
for eftektiviseringar och 6kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Kostnaderna for genomforandet av forslagen i detta drende ar berdknande till 31,3
mnkr. Finansiering foreslds ske genom att disponera de sérskilt reserverade medel
som finns avsatta for [T-satsningar. Framtida drift och utveckling ska bekostas av
anvindande verksamhetssystem.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av remissen om projekt Navet. Ambitionen att enkelt
kunna tillgdngliggdra, lagra och forsérja den egna organisationen, andra
organisationer och allminheten med information stéller sig forvaltningen bakom i
sin helhet. Trots detta anser forvaltningen att foljande frigor ytterligare bor
belysas och utredas.

Forvaltningen stéller sig undrande till vilka forvaltningar som har deltagit vid
utarbetande av forstudien. Ofta kan det vara lampligt att representanter for de
tdnkta anvdndarna ocksé deltar i utredningen for att belysa fragan allsidigt. Detta
skulle kunna leda till att belysa vilka befintliga system som kan komma ifraga for
att ingd, om de ar kompatibla och vilka utvecklingsinsatser som kravs for att
erhélla det. Vidare kan representanter fran forvaltningar ge en inblick i rddande
arbetssitt och rutiner vilket kan gagna vidareutveckling som far konsekvenser for
hela staden. I det aktuella drendet framgér det inte tydligt om fler férvaltningar én
stadsarkivet och stadsledningskontoret har deltagit.

Finansiering och kostnader berdrs pé ett 6vergripande plan i forslaget. For att
forvaltningen ska ges en mojlighet att overblicka de ekonomiska konsekvenserna
av forslaget behover fragan belysas mer utforligt. I forslaget anges att systemets
driftkostnader ska fordelas pa de anslutna verksamhetssystemen. Forvaltningen
efterlyser tydliggorande kring vilka eventuella kostnader som kan komma att
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belasta forvaltningen for att stdlla dessa mot forvintade kvalitetshdjningar och
rationaliseringar som ett led i en konsekvensanalys.

Forvaltningen efterlyser i forslaget ocksa tydliga exempel pa hur ett e-arkiv och
andra tjanster kommer att fungera nir de ar driftsatta. I foreliggande utredning
talas endast i mycket allminna ordalag om att ett e-arkiv leder till effektivisering,
sdker lagring och tillgingliggérande av information vilket i sig &r mycket lovvirt.
Trots det vore det onskvirt med ett antal exempel fran olika typer av verksamheter
som belyser systemets fordelar for att ge tydliga argument, skapa ”goodwill” kring
projektet och underlétta for forvaltningarna att gora en verksamhetsmaéssig
konsekvensbeddmning.
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