Arsredovisning 2008 Spanga - Tensta

Sammanfattande analys

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok

Goda forutséttningar har skapats genom att konkurrensutsitta verksamheter som inte &r myndighetsutovning. Under
aret har upphandlingen av Fristads servicehus och Tensta dldreboende pabdrjats och en upphandling av 6ppen
fritidsverksamhet, Grottan och Folkan, har genomforts.

Samarbetet med jobbtorgen har utvecklats och forvaltningen arbetar konsekvent utifran arbetslinjen. Detta har lett
till att antalet hushall som &r i behov av ekonomiskt bistdnd &r det l4gsta pa tva decennier. Antalet bidragsberoende
hushall har halverats jimfort med 1997.

Néamnden har arbetat med brottsforebyggande arbete. Samarbetet, inom forvaltningen och med externa aktorer, har
utvecklats och aktiviteter som trygghetsvandringar, grannstdd, antilangningskampanjer har genomforts. Under aret
har ocksé en satsning paborjats for att forbéttra situationen for ungdomar. Flera projekt planeras som leds av en
styrgrupp dér stadsdelsdirektoren dr ordférande. Projekten bygger vidare pa tidigare genomforda satsningar som har
visat sig vara framgéangsrika och vélfungerande.

Under aret har arbete genomforts for att véirna och utveckla en hallbar livsmiljo, bland annat genom att forskolorna i
sitt arbete fokuserar pa en 6kad medvetenhet kring naturens kretslopp och om betydelsen av att géra miljoval i
vardagslivet.

Némnden har under aret bedrivit stadsmiljoverksamhet som har lett till 6kad framkomlighet och tillgénglighet. Detta
har bland annat uppnaétts tack vare en utokad samverkan med trafikkontoret, stadens fastighetségare och projekt
inom Jirvalyftet. Aven lekplatser har tillginglighetsanpassats under éret.

En upphandling har genomforts avseende skotsel, barmarksrenhéllning, vintervighéllning och underhéll av
parkmark. Det nya avtalet medforde att kostnaderna for entreprenaden minskade med 25%.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
Under aret har nimnden arbetat med att inspirera egenregiverksamheter till avknoppning. Ett antal av forvaltningens
enheter ingér 1 pdgdende centrala upphandlingar for att mojliggora 6kad valfrihet och mangtfald.

I stadsdelen har 78 personer under aret sokt vardnadsbidrag och 61 bidrag har beviljats. Av dessa &r 51
personer bosatta i Tensta och 5 personer dr mén.

Brukarundersokningar riktade till fordldrar med barn i forskolan har visat att fordldrarna i hogre grad dn tidigare
tycker att férskolorna erbjuder en trygg miljo.

All verksamhet har priaglats av respekt for den enskilde vilket leder till att brukarna kdnner sig trygga i kontakt med
enheterna. Genom valfrihetssystem har brukarna haft mgjlighet att aktivt paverka valet av vem som ska utfora de
insatser som beviljats. Kvalitetssystem finns for de flesta verksamheter.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Efter det att resultatenheterna fort med sig sina resultat till 2009 blir nimndens resultat ett underskott om 3,2 mnkr.
Vid arets borjan var kostnadsliget ca 43 mnkr for hogt. Under hela aret har ett intensivt arbete pagatt inom alla
verksamhetsomraden for att uppné en budget i balans. Det befarade underskottet om 43 mnkr har genom detta arbete
reducerats till 3,2 mnkr.

Underskotten aterfinns inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, flyktingmottagande och omsorgen om
personer med funktionsnedséttning.
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Den genomsnittliga kostnaden per flykting 6verstiger den schablon stadsdelen erhéller fran kommunfullméktige med
drygt 30 %. Underskottet for flyktingmottagandet blev 5,9 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd blev 14 mnkr hogre 4n budget. Kostnaderna ligger dock 2,9 mnkr lagre jamfort
med foregédende ar. En faktor som har paverkat kostnaderna negativt dr det stora flyktingmottagandet, 25 % av de
flyktingar som staden tar emot kommer till Spanga-Tensta. Efter introduktionstidens slut dr det 22 % av flyktingarna
som &r helt sjdlvforsorjande. Motsvarande siffra 2007 var 37 %. Stora barnfamiljer gor att det ofta finns fortsatt
behov av kompletterande ekonomiskt bistdnd, &ven om personen fétt arbete.

Kostnaderna for omsorgen om personer med funktionsnedséttning Gversteg budgeterade medel med 10 mnkr. I
tertialrapport 1 berdknades verksamhetsomradet rymmas inom budget med de arbetssétt och noggranna
bistdndsbeddmningar som forvaltningen arbetade med. Under aret har kostnaderna 6kat, &renden har kommit till och
de volymminskningar som berdknades inom verksamhetsomradet personlig assistens uteblev. Kostnadsutvecklingen
ar mycket bekymmersam och forvaltningen har beslutat gora en djupare analys av detta verksamhetsomrade véren
20009.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller kommunfullméktiges mal "Stockholm stad ska bli norra Europas med foretagsvénliga stad".
Under éret har forvaltningen haft en tét dialog med foretagarna inom stadsdelen och haft ambitionen att

stodja nyetablerade foretag. Forvaltningen har vidare anstéllt en upphandlingstrateg for att driva arbetet med att
skapa en méngfald av aktorer pa marknaden och 6ka valfriheten for medborgarna.

@ Andel upphandlad 20,54 % 9% dka Arsredovisning
verksamhet i konkurrens 2008
@ Antal anstallda till 0 st 0 st Oka Arsredovisning
avknoppade 2008
verksamheter
NAMNDMAL:
Foretagsamhet och entreprendrsanda ska pragla alla verksamheter och arbetet ska starta redan
i forskolan.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Forvaltningen har under &ret arbetat for att underldtta foretagsamhet och
entreprendrsskap i alla sina kontakter med medborgare och néringsliv. Forskolorna utvecklar ett entreprenoriellt
forhéllningssatt med fokus pa att ta tillvara barnets egna idéer och uppmuntra till ett nyfiket och undersékande
larande. Det undersokande ldrandet ar sérskilt synligt inom det naturvetenskapliga omradet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska verka for ett bra samarbete med det lokala naringslivet och aktivt stodja
medarbetare som vill avknoppa.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har en rad aktiviteter genomforts som leder till att méalet uppfylls, bland
annat foretagstriffar och maoten i stadsdelens naringslivsrad dér lokala politiker, foretagare och stadsdelens
tjinstemin deltagit for att diskutera fragor som é&r viktiga for stadsdelen och dess foretagare. Till m&tena har dven
andra myndigheter och organisationer bjudits in beroende pé det aktuella &mnet. Utdver det har stadsdelen
genomfort informationstriffar, studiebesok och individuella samtal riktat mot de egna verksamheterna med syfte
att stimulera avknoppning och dvertagande av verksamheter i egen regi. Trots genomforda insatser har inga
onskeméal om avknoppningar skett. En av flera anledningar till detta ar att det under aret har funnits oklarheter
géllande regler for avknoppning av pedagogiska verksamheter.

ISammankalla stadsdelens naringslivsrad 2007-11-22  2008-12-31
och ha ett aktivt samarbete med
foretagsgrupperna.

AIStadsdelen ska uppmunta avknoppningar 2007-11-28 2008-12-31
genom bl a informationstraffar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet for bidrag

«» Uppfylls delvis
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Némnden uppfyller delvis kommunfullmiktiges mél "jobb istéllet for bidrag". Under &ret har samarbetet med
jobbtorgen utvecklats och forvaltningen arbetar konsekvent utifran arbetslinjen. Detta har lett till att antalet
hushall som &r i behov av ekonomiskt bistdnd &r det ldgsta pa tva decennier. Antalet bidragsberoende hushall har
halverats jamfort med 1997.

Antalet flyktingar som ér sjalvforsorjande okar. Trots detta &r det en storre andel som inte &r sjalvforsorjande
efter introduktionen.

@ Andel flyktingar som &r 22 % 50 % 50 % Arsredovisning
sjalvforsorjande efter 2008
introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

«Antal vuxna 1404 st 1170 st 11700 st Arsredovisning
bidragstagare i staden 2008
med ekonomiskt bistand

# Stadens kostnader for 100 717 tkr 100 717 tkr minska  Arsredovisning
ekonomiskt bistand 2008

@ Andelen flyktingar som 100 % 100 % 100 %  Arsredovisning
har gallande individuella 2008
introduktionsplaner

#Antal personer som har 921 st 1 000 st minska  Arsredovisning
ett langvarigt beroende 2008
av ekonomiskt bistand

«Antal barn som lever i 1159 st 1100 st minska  Arsredovisning
familjer som ar beroende 2008

av ekonomiskt bistand

m Genomfora projektet Jobbtorg 2008-01-01 2008-12-31

BAAlla flyktingar ska ha aktivitetsplan inom 2008-01-01 2008-12-31
fem dagar

AlISamtliga personer med ekonomiskt bistand 2008-01-01 2008-12-31
pa grund av arbetsbrist hanvisas till nagot
av stadens jobbtorg for snabb insats och
jobbgaranti

AUtarbeta rutiner for att stavja felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
utbetalningar av ekonomiskt bistand

FlJobbtorgen ska utarbeta lokala 2008-01-01 2008-12-31
samverkanséverenskommelser med
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
m.fl.

Vuxna arbetsfora flyktingar hanvisas till de  2008-01-01 2008-12-31
stadsgemensamma jobbtorgen dar de ska
ha insats, aktivitetsplan, praktik eller arbete
inom fem dagar (Vision 2030)

AStadsdelsnamnderna ansvarar for att 2008-01-01 2008-12-31
nyanlanda flyktingar har en gallande
individuell introduktionsplan

# Stadsdelsndmnderna ska minska behovet ~ 2008-01-01 2010-12-31
av och forkorta tiden for bidrag genom
individuella l16sningar och tidiga insatser
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#AlJobbtorgen ska ge personer med 2008-01-01 2008-12-31
ekonomiskt bistand arbetsférberedande
aktivitetsplan/insats/arbete inom fem dagar

EAlJobbtorgen ska ge vuxna arbetsfora 2008-01-01 2008-12-31
flyktingar arbetsforberedande aktivitetsplan/
insats/arbete inom fem dagar

NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar ska bli sjalvforsorjande inom introduktionstiden.

«» Uppfylls delvis

Néamnden uppfyller delvis malet. Under aret har andel flyktingar som far arbete under introduktionstiden okat.
Detta innebér dock inte att familjen blir sjalvforsorjande. Med manga barn i familjen rdcker ofta inte en
inkomst till forsorjningen. Forvaltningen har dérfor svarigheter att fullt ut uppna malet.

AAndelen sjalvforsorjande flyktingar efter 2008-01-01 2008-12-31
introduktionstiden har 6kat markant sedan
stadsdelen dvertog ansvaret. Forvaltningen
kommer att vidareutveckla det positiva
arbete som lett till denna dkade
forvarvsfrekvens

NAMNDMAL:
Antalet personer med forsorjningsstod ska minska.

@ Uppfylls helt
Namnden har uppfyllt malet. Antalet personer med forsorjningsstod har under aret minskat med 249, fran 4418
personer i januari till 4169 i december.

# Antal bidragshushall ska minska 1089 1000 Arsredovisning
2008

AF6rvaltningen kommer snabbt och aktivt att  2008-01-01 2008-12-31
inleda samarbete med Jobbtorgen. Ett nara
samarbete med naringlivet ar enviktig
framgangsfaktor i arbetet att skaffa praktik
och larlingsplatser.

NAMNDMAL:
Utveckla kartlaggningen av rehabiliteringsdrenden for snabbare vag till arbete eller annan

ersattning an forsorjningsstod.
@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har arbetssétten utvecklats for rehabiliteringsérenden.
Utvecklingsarbetet kommer fortsatta och pa sikt visa goda resultat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller kommunfullméktiges mal "en hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas". Under aret
har forskolornas miljoombud i samverkan med féltskolan planerat och genomfort flera aktiviteter. De har inriktats
mot att 6ka medvetenheten om natur och milj6 och betydelsen av att gora miljomedvetna val i det dagliga livet.
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+Andel miljobilar i stadens 59,09 % 70 % Oka Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

Kommentar: Forvaltningen arbetar utefter en utbytesplan dar samtliga bilar ska vara
miljévanliga 2010, i enlighet med KF uppsatta mal.

#Andel upphandlingar av 100 % 100 % Oka Arsredovisning
datorer och 6vrig 2008
elektronikutrustning,
kontorsmabler, textilier,
dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte

ingar
mAndel inkdpta ekologiska 5% 10 % oka Arsredovisning
livsmedel i staden i 2008

kronor av totala vardet
av inkopta livsmedel

#Andel av verksamheter 100 100 % 100 % Arsredovisning
som har ett systematiskt 2008
arbete for effektiva resor
och transporter (alla

namnder)

# Elférbrukning (alla 4 000 000 kwh 5000 000 minska  Arsredovisning
namnder) kWh 2008

#Andel av stadens 100 % 95 % 100 % Arsredovisning
verksamheter som 2008

sorterar ut férpackningar,
papper och matavfall
(alla n@amnder)

NAMNDMAL:
Ett medvetet miljoarbete ska utveckla individens formaga att bidra till en hallbar livsmiljo.
Arbetet maste starta redan i forskolealdern.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har verksamheterna aktivt arbetat med att minska den egna
miljobelastningen. Forskolebarnens formaga att bidra till en hallbar livsmiljoé har utvecklats och beskrivs tydligt i
forskoleenheternas kvalitetsredovisningar. Forskolornas miljdombud arbetar i den pedagogiska

verksamheten med att 6ka kunskapen om naturens kretslopp och vikten av att virna miljon. Ett samarbete finns
ocksa med stadsdelens filtskola som dkar kunskapen om nérnaturen och inspirerar barn och ungdomar att vistas
1 naturen.

NAMNDMAL:
Oka allmé@nhetens kunskap om miljévanliga produkter
@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har aktiviteter genomforts som syftar till att 6ka allménhetens kunskap om
bra miljoval. Projektet "Jérva rent och snyggt" véinder sig i forsta hand till etniska foreningar med information
och utbildningsinsatser for att 6ka medborgarnas kunskaper om bra miljoval.

FIKonsumentvagledaren och informatdren 2008-01-01 2008-12-31
ska via utstallningar och hemsidan
informera allmanheten om olika produkter
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som kan anvandas i hemmet for att minska
negativ miljdpaverkan

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska prioritera miljovanliga material och tjanster i sina upphandlingar och
inkop.

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller malet. Under aret har verksamheterna prioriterat miljovanliga material och tjénster vid
upphandlingar och ink&p. Det har skett genom att miljokrav stills vid samtliga upphandlingar och att
medarbetarna forvéintas géra miljoval vid avrop och direktupphandlingar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller kommunfullméktiges mél "bostadsbyggnadstakten ska vara hog". Under aret har nimnden
besvarat planremisser for bostéder och annan byggnation och da sérskilt bevakat frigor om barnomsorg och
annan kommunal och kommersiell service.

NAMNDMAL:

Planremisser for bostader och annan byggnation ska besvaras snabbt
@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt malet. Under aret har remisser besvarats fortast maojligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller kommunfullmiktiges méal "Framkomligheten i regionen ska 6ka". Under aret
har parkvégsnétet for gdende och cyklister inventerats och erfoderliga underhéllsgérder har paborjats som
asfaltering och slyrjning.

NAMNDMAL:
Tillgangligheten ska forbattras
@ Uppfylls helt

Namnden har uppfyllt malet att forbéttra tillgéngligheten genom att samarbeta med Trafikkontoret. Samarbetet
har lett till atgérder i stadsmiljon for att underldtta for personer med funktionsnedséttning. Flertalet lekparker i
stadsdelen har tillgénglighetsanpassats i samband med upprustning. Forsta lekplatsen i Stockholms stad for
autistiska barn invigdes i september.

# Upprustning av Spanga Torg m.m. 2008-03-01 2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt kommunfullméktiges mél "Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgdngligt
kultur- och idrottsliv". Alla forskolebarn har deltagit i olika kulturarrangemang som t.ex konserter, teater- och
dansforestéllningar och museibesok, dessutom har barn och pedagoger tillsammans skapat och givit olika
forestédllningar. Ungdomar erbjuds aktiviteter inom bade kultur och idrott, dessa genomfors framst i samverkan
mellan ungdomar och fritidsledare. Stadsdelens éldre erbjuds kulturella aktiviteter som ofta genomfors i
samarbete med dldreboenden och servicehus. Gruppboendeverksamheten mojliggdr for alla boende att varje
vecka delta i en kultur- eller idrottsaktivitet. Forvaltningen har sérskilt arbetat med att utoka fritidsutbudet for
barn och unga med funktionsnedséttning.
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AIStadsdelsnamnderna ska tillgangliggéra 2008-01-01 2008-12-31
kulturaktiviteter for barn i forskolealdern

Kommentar: Varje enhet har ett kulturombud som traffas regelbundet och planerar
gemensamma kulturaktiviteter for inom omraden som teater, konserter, dans,
museebesbdk och eget skapande. De planerade aktiviteterna har genomférts.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska stodja, anordna och erbjuda tillgagliga lek-, idrotts- och kulturaktiviteter
for alla i stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Namnden har uppfyllt malet. Det har skett genom att alla barn har erbjudits ett brett kulturutbud som t ex
konserter, teater- och dansforestillningar samt museibesdk. Barn och pedagoger har ocksa tillsammans givit olika
forestéllningar. Prova pa aktiviteter har erbjudits ungdomar inom bade kultur och idrott. Férvaltningen har ocksé
inlett ett samarbete med Idrottsforvaltningen, " Fritid for alla" som syftar till ett utdkat fritidsutbud for ungdomar
med funktionsnedséttning. Stadsdelens servicehus erbjuder kulturaktiviteter som dr 6ppna for alla, dir ges dven
mdjlighet till sittgympa, promenader och traning pa seniorgymet som &r Sppet alla vardagar.

NAMNDMAL:
Den traditionella kolloverksamheten ska kompletteras med dagkolloverksamhet som ska
utformas i samverkan med den lokala féoreningsverksamheten.

@ Uppfylls helt

Némnden har uppfyllt mélet. Under &ret har tre lokala féreningar i samverkan med stadsdelsndmnden anordnat
dagkollo. Stadsdelsndmnden har bidragit med ekonomiskt stod. Verksamheten har riktats till stadsdelens barn och
ungdomar och ett stort antal boende fran Tensta och Hjulsta har deltagit.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Némnden har uppfyllt kommunfullmiktiges mél "Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad".
Under aret har projekt genomforts som syftar till 6kad trygghet. Projekten har bidragit till en lugnare situation for
Tenstas barn, ungdomar och vuxna under sommaren och ett bittre samarbete mellan de olika aktorerna. Det
pagéende forbéttringsarbete for samverkan medverkade till att aterskapa lugn och ordning under nagra oroliga
dygn i samband med érets julledighet. I samarbete med idrottsférvaltningen och ett danskt lekparksforetag

har Nydalsparken i Tensta utvecklats till en ny interaktiv arena dar ungdomar kan motas.

# Stockholmarnas néjdhet 52 52 % tas fram  Arsredovisning
med renhallningen 2008 2008

Kommentar: Namnden ska inte redovisa indikatorn enligt uppgift fran SLK.

# Stockholmarnas néjdhet 57 57 % tas fram  Arsredovisning
med sndrdjning/sandning 2008 2008

Kommentar: Namnden ska inte redovisa indikatorn enligt uppgift fran SLK.

# Stockholmarnas noéjdhet 57 57 % tas fram  Arsredovisning
med belysningen 2008 2008

Kommentar: Namnden ska inte redovisa indikatorn enligt uppgift fran SLK.

# Stockholmarnas néjdhet 57 57 % tas fram  Arsredovisning
med skotsel park och 2008 2008
grénomraden

Kommentar: Namnden ska inte redovisa indikatorn enligt uppgift fran SLK.

# Stockholmarnas néjdhet 46 46 % tas fram  Arsredovisning
avseende klotter/ 2008 2008
skadegorelse
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Kommentar: Namnden ska inte redovisa indikatorn enligt uppgift frdn SLK.

FIGenomféra trygghetsvandringar 2008-01-01 2008-12-31
AForbattra stadningen i parker 2008-01-01 2008-12-31
FBidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01 2010-12-31

socialtjanst, skola och foéraldrar samt med

polis och féreningar
Kommentar: Aktiviteten avslutad i enlighet med 2008 ars plan. Aktiviteten fortgar enligt
plan for 2009.

NAMNDMAL:
En utokad samverkan mellan socialtjanst, polis, skola, foraldrar och andra aktorer ska leda till

okad trygghet.

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt malet. Under aret har brottsforebyggande arbete genomforts. Samarbetet, inom
forvaltningen och med externa aktdrer, har utvecklats och aktiviteter som trygghetsvandringar, grannstdd,
antilangningskampanjer har genomforts. Under aret har ocksé en satsning paborjats for att forbéttra situationen
for ungdomar. Flera projekt planeras som leds av en styrgrupp dér stadsdelsdirektdren dr ordforande. Projekten
bygger vidare pa tidigare genomforda satsningar som har visat sig vara framgangsrika och resulterat i en lugn
situation for Tenstas ungdomar. Det padgidende utvecklingsarbetet medverkade till att dterskapa lugn och ordning
under nagra oroliga dygn i samband med julledigheten.

AUtvecklingen av samarbetet mellan skola, 2008-01-01 2008-12-31
socialtjanst, polis, féraldrar och andra
aktorer ska utga fran ett inkluderande, tillits-
och delaktighetsskapande forhallningssatt
samt stddja andra skyddsfaktorer.

FEnN plan foér samverkan ska tas fram och 2008-01-01 2008-12-31
kompetensutveckling ska anordnas.

NAMNDMAL:
Boende, besokare och verksamma inom stadsdelen ska uppleva omradet som attraktivt,

valskott och tryggt.

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt malet. Under aret har flera aktiviteter genomforts, en medborgarenkét avseende stddningen
i stadsdelen pavisar en markant forbattring av de boendes upplevelse av att stadsdelen &r ren och valskétt.
Trygghetsvandringar inom stadsdelen har genomforts och ett utvecklingsarbete mellan socialtjénst,
ungdomsverksambhet, polis och dvriga aktorer har paborjats for att forbéttra situationen for ungdomar i Tensta.

Grannstéd i Spanga-Tensta 2007-11-27 2008-12-31

EATrygghetsvandringar 2007-11-27  2008-12-31
Kommentar: Trygghetsvandringar har genomforts under aret.

NAMNDMAL:
Faltassistenterna ska arbeta forebyggande, relationsskapande och uppsoékande.

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt mélet. Inriktningen for faltassistenternas arbete ar att skapa fortroendefulla relationer med
stadsdelens ungdomar vilket har skett under aret. Detta ger mojlighet for faltassisteneterna att lotsa ungdomarna
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till goda sammanhang. Féltassistenterna identifierar ocksd ungdomar som de bedomer vara 1 riskzonen for att
hamna i ett destruktivt beteende och sammanhang. Dérefter vidtas séirskilda atgérder for att slussa in dessa
ungdomar i ordnade fritidsaktiviteter.

#Andel ungdomar som slussats in i 29 25 Arsredovisning
ordnade fritidsaktiviteter 2008
NAMNDMAL:

Fritidsgardar och parklekar ska erbjuda strukturerade, meningsfulla och utvecklande aktiviteter
i en trygg miljo som forebygger destruktivt beteende.

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt malet. Under aret har traffpunkter, ungdomshus, fritidsgard och parklekar erbjudit utdkade
Oppettider och utvecklat arbetssitten genom att hoja kompetensen for att arbeta med ungdomar med
beteendeproblematik. Ett nytt avtal har traffats om drift av tva traffpunkter for ungdomar som har

utokat mojligheterna till meningsfulla och strukturerade aktiviteter.

NAMNDMAL:
Utveckla stadsmiljoverksamheten i omradena runt Jarvafiltet tilsammans med foreningar,
fastighetsbolag, naringsliv och andra forvaltningar

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt malet, bland annat genom att genomfora projektet "Jérva rent och snyggt" i samarbete med
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Utdver det har férvaltningen tillsammans med fastighetsigare,
fackforvaltningar och andra aktiva i omradet arbetat med att "lyfta" Tenstaomradets utemiljo genom bl.a.
projektet Nydal med dess gronstrak ut mot E-18. Aktiviteterna samfinansieras med Jarvalyftet. Ett nytt
entrepranadavtal for driften av stadsmiljon paborjades i oktober 2008 med oférandrad kvalitet till en lagre
kostnad.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller kommunfullmiktiges mal "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och méngfald" genom att
under aret ha genomfort faststilld aktivitetsplan for konkurrensutséttning. Utéver det har ndimnden arbetat med
att informera om avknoppning av egenregiverksamheter. Ett antal av forvaltningens enheter ingér i pagaende
centrala upphandlingar for att mdjliggora 6kad valfrihet och mangfald.

#Medborgarnas 65 % 65 % tas fram  Arsredovisning
upplevelse av 2008 2008
valmgjlighet i de
verksamheter dar
valfrihetssystem finns

Kommentar: Inom verksamheterna forskola, fritid och funktionshinder bedéoms
medborgarnas upplevelse av valfrihet vara hog, minst 90 %.

# Antal fristdende aktorer 70 60 st Oka Arsredovisning
inom hemtjanst som 2008
bedriver verksamhet i
valfrihetssystemet

mAntal genomférda 0 st 3 st oka Arsredovisning
avknoppningar 2008

Kommentar: En avvaktande hallning har noterats hos samtliga férskolor som grundat sig
pa oklarheter i regelverk fér avknoppning av pedagogiska verksamheter. Intresset for
avknoppningar kan darfér ha avstannat. Regelverket ar nu tydligt och forskolor kan
avknoppas. Forvaltningen kommer att fortsatta med informationsarbetet.

@ Stockholmarnas 88 75 oka Arsredovisning
upplevelse av kvalitet 2008
inom barnomsorgen

# Antal brukare som aktivt 100 st 100 st Oka Arsredovisning
valt utférare (IoF) 2008

Kommentar: | princip valjer alla brukare utférare nar inte varden sker utan samtycke med
stdd av LVU och LVM. Andelen beslut enligt dessa lagar ar férsumbar.

# Antal brukare som aktivt 979 395 st Oka Arsredovisning
valt utférare 2008
(aldreomsorg)

Kommentar: Antal personer som under aret haft insatser fran aldreomsorgen ar 979. Alla

informeras om de olika valméjligheterna och alla gor ett val.

& Antal alternativ inom 33 st 23 st Oka Arsredovisning
hemtjanst 2008

Kommentar: Stadsdelen har numera endast en egen utférarenhet for hemtjanst.
Trettiotva olika utférare vander sig till boende inom stadsdelen med erbjudande om
hemtjanstinsatser.

#Antal alternativ att valja 10 st 10 st Oka Arsredovisning
bland inom forskolan 2008

# Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med 2008-01-01 2010-12-31
sin aktivitetsplan och uppmuntra personalen
att knoppa av

ATa initiativ till 6kat samarbete med 2008-01-01 2008-12-31
frivilligsektorn
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NAMNDMAL:
Avknoppningar inom férvaltningens verksamheter ska uppmuntras och stodjas.
@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har informationstréffar, studiebesok och individuella samtal genomforts for
att underldtta och inspirera till avknoppning. Trots genomforda insatser har inga avknoppningar genomforts. En
av flera anledningar till detta &r att det under dret har funnits oklarheter géllande regler fér avknoppning av
pedagogiska verksamheter.

EAInformationsinsatser 2007-10-01 2008-12-31

NAMNDMAL:
Vi ska aktivt stodja den enskilde att valja mellan olika utférare av forskola, aldreomsorg och
insatser for personer med funktionsnedsattning.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har insatser genomforts for att informera och uppmuntra brukare att géra
aktiva val dér sddana mojligheter finns. Foréldrarna har fatt hjilp av forskolan med att vélja och sdrskilda
mottagningstider har inforts for att berdtta om verksamheten och hur valet gér till. Forskoleverksamheten

har intensifierat arbetet med att béttre beskriva verksamheten och informera brukarna om vad som &r speciellt i
verksamheten for att underlétta vid val. Bistdndshandléggare informerar alltid alla brukare om de alternativ som
finns att tillga nar det giller omsorgen om personer med funktionsnedsittning och dldreomsorg. Efter den 1 juli
2008 géller valfrihet inom hela dldreomsorgen forutom inom dagverksamheten.

NAMNDMAL:
Barns, ungdomars och fordldrars upplevelse av god kvalitet inom férskole- och
fritidsverksamhet ska 6ka jamfort med tidigare resultat.

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller malet. Under aret har en brukarundersékning genomforts som visar att barns, ungdomars och
fordldrars upplevelsen av god kvalitet inom forskole- och fritidsverksamheten ar hdgre dn foregdende ar. Den
Oppna verksamheten for barn och ungdomar har ett avsevirt hogre deltagarantal jamfort med tidigare ar.

NAMNDMAL:
All aldreomsorg ska praglas av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller malet. Under aret har insatser genomforts for att hdja medarbetarnas kompetens, sérskilt
inom omraden som demens, mat och maltider. Aktiviteter i vardagen har speciellt uppmirksammats och
utvecklingen av den 0ppna verksamheten pa Tensta servicehus har bidragit till att gora vardagen meningsfull for
boende pa édldreboendet.

+Andel (%) trygga aldre 73 90 Arsredovisning
2008

Kommentar: | den stora brukarundersékning som genomférts av socialstyrelsen var det
74% av de boende pa vara aldreboenden som upplevde trygghet. Av brukarna inom
hemtjansten var det 72%. Snittet blir alltsa 73%.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller kommunfullmiktiges mal "Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg milj6". Forskolorna har utvecklat barnens pedagogiska ldrmiljoer bade inomhus och
utomhus med fokus pa trygghet och sékerhet. Den hoga maluppfyllelsen kan kopplas till det goda ledarskapet,
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personalens kompetens och medvetna pedagogiska arbete och fordldrarnas mojlighet att aktivt paverka forskolans
innehall.

Genom forvaltningens utvecklingscentrum har medarbetarna erbjudits kompetensutveckling inom prioriterade
omraden.

Den brukarundersokning som genomforts under aret visar att brukarna, i hdgre grad én tidigare, tycker att
forskolorna erbjuder en trygg miljo.

#Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st Arsredovisning
barnomsorgsgarantin 2008
uppfyllts fér under aret

#Andel behoriga 37 % 36 % Oka Arsredovisning
forskolelarare 2008

#Andel barngrupper (1-3 0% 7% minska  Arsredovisning
ar) med fler an 14 barn 2008

mAndel barngrupper (4-5 4,76 % 0% minska  Arsredovisning
ar) med fler an 18 barn 2008

Kommentar: For att i mojligaste man tillgodose foraldrars val av férskola Overstiger
antalet barn per grupp malet vid tva avdelningar, de flesta av stadsdelens avdelningar for
aldersgruppen 4-5 ar understiger dock 18 barn per grupp.

AStadsdelsnamnderna ska samverka med 2008-01-01 2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktorer
for att erbjuda en mangfald av
verksamheter for barn och unga

Kommentar: Aktiviteten fortgar enligt plan for 2009.

[AStadsdelsnamnderna ska planera for att 2008-01-01 2010-12-31
staden uppratthaller barnomsorgsgarantin

Kommentar: Aktiviteten fortgar enligt plan for 2009.

AIStaden ska erbjuda férskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar: Aktiviteten fortsatter enligt plan for 2009.
FIStadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01 2010-12-31

utnyttjandet av lokalerna for att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Kommentar: Aktiviteten fortsatter enligt plan for 2009.

NAMNDMAL:
Forskolan ska prioritera arbetet med barns sprak- och kommunikationsformaga for att starka

barnens identitet och sjalvkdansla samt lagga grund for det livslanga larandet.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Forskolan har under aret pé ett medvetet och systematiskt sétt utvecklat arbetssitten
kring sprakutveckling. Detta har medfort att barnens kommunikativa forméga har utvecklats tydligt och deras
identitet och sjdlvkénsla har stiarkts. Barnen vagar sjunga, tala och uttrycka tankar och ideér infor andra. De vagar
ocksa ifrdgasitta, tinka kritiskt, formulera egna teorier och argumentera.

NAMNDMAL:
Forskolan ska ge alla barn och foraldrar mojlighet att delta i planering och utvardering av barns
larande och utveckling.

@ Uppfylls helt
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Némnden uppfyller malet. Under aret har delaktighet och inflytande forbéttrats for bade barn och foréldrar.
Forskolebarnen har blivit mer motiverade och entusiastiska nér deras forslag och idéer har genomforts, den 6kade
delaktigheten har ocksé bidragit till att barnen hjalper och stodjer varandra i hogre utstrackning én tidigare.
Verksamheterna har ocksé utvecklat dialogen vid utvecklingssamtalen genom att ge fordldrarna mojlighet att
forbereda sig infor samtalet, vilket ocksa en stor andel av fordldrarna gor. Utvecklingssamtalen har ddarmed fatt
ett tydligt fokus pa barnens laroprocesser. Forskolorna har aktivt anvént pedagogernas flersprakiga kompetens i
kommunikationen med barnens forédldrar vilket ocksa stiarker barnens modersmalsutveckling. Den fordldraaktiva
invinjningen har uppskattats av fordldrarna vilket leder till att de kdnner sig trygga da de ldmnar sina barn pa
forskolan.

NAMNDMAL:
Barnen ska i samspel med andra barn och vuxna utveckla sin sociala och emotionella
kompetens.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Forskolan har pa ett systematiskt sétt arbetat med verksamhetens vardegrund vilket har
givit tydliga resultat i form av barnens sociala kompetens och emotionella utveckling. Vardegrunden bygger pa
insikten om barn som kompetenta och utrustade med manga olika formagor. Pedagogerna har ett tillatande
arbetssitt som bygger pd alla barns lika rattigheter. Utvecklingsarbetet har lett till en hogre medvetenhet i de
vuxnas mdten med barnen, dkad tilltro till barnens formagor och dkad trygghet bland barnen. Oppna och
respektfulla méten mellan medarbetarna sinsemellan och gentemot fordldrarna bidrar till en 6kad trygghet for
barnen pa forskolan.

NAMNDMAL:
Barns olika formagor ska upptackas tidigt och stod ska ges till barn i behov.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Verksamheterna gemsyras av synen att barn dr kompetenta och utrustade med manga
olika formégor och att deras olikheter ses som en tillgang. Pedagogerna har haft aterkommande diskussioner och
reflekterat kring allas lika virde. Det inkluderande synséttet har 6kat nér det géller att integrera alla barns olika
behov i det pedagogiska arbetet. Under aret har ansdkningarna till stadsdelens specialavdelningar fortsatt att
minska. Sannolikt har férskolornas medvetna viardegrundsarbete haft en stor betydelse for barn i behov av sérskilt
stod.

NAMNDMAL:
Forskolan och fritidsverksamheten ska vidareutveckla sitt halsoframjande arbete med fokus pa
kost och rorelse.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har hilsofrimjande aktiviteter integrerats i verksamheterna. Lek, rorelse
och fruktmellanmal varje dag har prioriterats for att utveckla barnens hélsa och vilbefinnande. Ekonomipersonal
har kompetensutvecklats for att 1dra sig mera om vél sammansatt kost for barn. Forskolecheferna har tillsammans
med ekonomipersonalen under aret utarbetat riktlinjer for kosten i forskolan.

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare ska oka.
@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har barnskotare erbjudits vidareutbildning till forskolldrare. Genom
forvaltningens samverkan med lararutbildningen skapas ett intresse for stadsdelens forskolor hos blivande
forskolldrare. Jamfort med foregdende ar (2007) har andelen forskolldrare 6kat fran 34,4 9% till 38%.

RAinsatser for att Oka attraktiviteten 2007-11-25  2008-12-31

NAMNDMAL:
Andelen avdelningar med fler barn an 14 i smabarnsgrupp ska minska.

@ Uppfylls helt
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Némnden uppfyller malet. Under aret har fem nya avdelningar tagits i bruk vilket har medfort att barngruppernas
storlek har minskat.

AUtbyggnad av forskolelokaler méaste ske i 2008-01-01 2008-12-31
takt med att nya bostadsomraden bildas.

EAUtifran befolkningsprognos planeras nya 2007-11-25  2008-12-31
forskolor i nybyggnadsomraden och i
villaomraden dar generationsskiften sker

NAMNDMAL:
Forskolan ska samarbeta med skolan och fritidshemmet for att stodja barnens allsidiga
utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har ett tydligare samarbete utvecklats mellan stadsdelens forskolor och
grundskolor med syfte att tydliggora den “rdda trdden” i barnens ldrande. Nétverkens ambition dr att fortsétta
dialogen och utveckla samverkan mellan forskola och grundskola utifran det pedagogiska innehéllet.
Samverkan har fungerat vil och samtliga forskolor uttrycker att en utveckling har skett jamfort med tidigare ar.
For att arbetet ska vara kontinuerligt anordnas samverkanskonferenser arligen.

APlan for samverkan som tas fram och 2008-01-01 2008-12-31
beslutas av forskolechefer och skolledare i
stadsdelens grundskolor ska féljas. Arlig
konferens foér cheferna inom forskola och
grundskola anordans for uppféljning och
utvardering av samverkansplanen samt for
planering av det fortsatta arbetet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller kommunfullméktiges mél "Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka - trygghet,
virdighet och valfrihet ska préigla hela omsorgen". Under aret har nimndens insatser planerats och genomforts i
nira samverkan med den enskilda individen. Kompetenshdjande insatser kring medarbetarnas forhallningssétt har
genomforts for flera arbetslag. Uppfoljning av genomforda insatser har skett i samband med
avdelningsledningens dialog med varje enhet. Ett fatal inkomna klagomal frn brukare tolkas som att insatserna i
stort uppfyller brukarnas férvéantningar pa god kvalitet.

@ Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 100 % Arsredovisning
garantin (individ- och 2008
familjeomsorg)

#Antal hemlosa 3081 st 3231 st minska Arsredovisning

2008

Kommentar: Redovisade siffror galler hela staden.

#Andel hemtjanst i egen 100 % 100 % 100 % Arsredovisning
regi som bedrivs enligt 2008
gallande avtal

#Andel vard- och 100 % 100 % 100 % Arsredovisning
omsorgsboende i egen 2008

regi som bedrivs i
enlighet med gallande
avtal
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#Andel omsorgspersonal 93 % 87 % 87 % Arsredovisning
med grundutbildning 2008
(aldreomsorg)

Kommentar: Endast ett fatal av ordinarie personal saknar grundutbildning. Av

timvikarier saknar vissa grundutbildning.

#Antal nytillkomna 6 6 200 st Arsredovisning
omsorgslagenheter for 2008
vuxna inom staden (stoéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

#Antal ej verkstallda 0 st 0 st 0 st Arsredovisning
beslut enligt LSS eller 2008
SolL (stod- och service till
personer med
funktionsnedsattning)

#Andel upphandlad 0 0 % 100 % Arsredovisning
verksamhet som bedrivs 2008
i enlighet med géallande
avtal (stdd- och service
till personer med
funktionsnedsattning)

mAndel av utredningar 55,69 % 100 % 50 % Arsredovisning
inom loF, barn och unga 2008
dar metoden BBIC
anvands

Kommentar: Namnden har natt KF:s mal, men inte namndens eget mal.
Utredningsgrupperna skriver alla utredningar i utedningsmallen fér BBIC, men man
anvander inte 8n samtliga obligatoriska dokument som ska finnas i en formellt riktig BBIC
utredning.

mAndel av utredningar 13,64 % 50 % 50 % Arsredovisning
inom loF, socialpsykiatri 2008
dar metoden DUR
anvands

Kommentar: Sedan halvarsskiftet 2008 anvands DUR metoden i alla ny utredningar.
Detta har inte varit tillrackligt for att nd malet 50%.

#Andel individuella 70,78 % 100 % 100 % Arsredovisning
handlingsplaner inom 2008
loF, socialpsykiatri

#Andel barn och unga i 61,63 % 60 % Oka Arsredovisning
Oppenvard (loF) 2008

#Andel vuxna i 6ppenvard 73,03 % 60 % Oka Arsredovisning
(individ- och 2008
familjeomsorg)

#Antal ej verkstallda 100 % 0 % minska  Arsredovisning
beslut enligt LSS eller 2008
SolL (aldreomsorg)

mAntal genomforda 26 st 200 st Oka Arsredovisning
férebyggande hembesdk 2008

Kommentar: Landstinget har valt att inte samordna sina forebyggande hembesdk med
férvaltningen. Forvaltningen har darfor gjort hembesok pa egen hand. | aldersgruppen
75-aringar fanns inom stadsdelen 142 personer som ej hade insatser fran aldreomsorgen
och som i brev erbjods ett hembesok. Av dessa svarade 81 personer, av dessa

Onskade 26 personer bes6k som ocksa har genomforts.

mAntal genomférda 0 st 2 st Oka Arsredovisning
grundutbildningar 2008
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Kommentar: Av tillsvidareanstallda saknar ett fatal grundutbidining. De medarbetare som
saknar grundutbildning ska forst erbjudas kompletterande sprakutbildning for att ges
mojlighet att tillgodogora sig paféljande grundutbildning.

< Anhorigas upplevelse av 69 80 % Oka Arsredovisning
hur anhdrigstodet 2008
fungerar

Kommentar: | den enkat som staden genomfort ar en stor andel néjda med
anhorigstddet. Den relativt stora andelen missnéjda med anhorigstddet kan bero pa
kulturella skilnader i synen pa vard av anhoriga och vilka insatser som ar mgjliga att ge.

+Upplevelsen av maten 73 80 % Oka Arsredovisning
och maltidssituationen 2008

#Antal 6ppna 2 st 2 st oka Arsredovisning
dagverksamheter for 2008
aldre

Kommentar: P& de bada servicehusen finns 6ppna verksamheter. Verksamheten ar mest
utvecklad i Tensta servicehus med bl.a. ett seniorgym.

#Antal verksamheter som 4 3 st Oka Arsredovisning
drivs i samarbete med 2008
frivilligorganisationer

Kommentar:

1. Roda korset bedriver verksamhet i Tensta servicehus.

2. Syriska foreningen bedriver en dagverksamhet tva dagar i veckan for
arabisktalande i Tensta servichus.

3. SPF och PRO har besoksverksamhet pd alla dldreboenden forlagda till
sondagar. De erbjuder ocksa mojlighet till utflykt p4 sommaren.

4. Foreningen Spédnga trygghetsringning fungerar arets alla dagar

#Antal ej verkstallda 0 st 0 st 0 st Arsredovisning
domar (stéd och service 2008
till personer med
funktionsnedsattning)

+Andel av utredningar dar 68,09 % 80 % 50 % Arsredovisning
strukturerade metoder 2008
for utredning av
missbruk anvands

Kommentar: Kommunfullmaktiges arsmal ar uppnatt. Daremot har inte namndens arsmal
uppnatts. Skalet ar att missbruksvardens utredningsdel har haft en stor personalrérlighet
under hosten 2008. Nyanstallda har behdvt en inskolningsperiod for att lara sig ASI.

# Antal stadsdelsndmnder 1 st 1 st 100 % Arsredovisning
som erbjuder dagkollo 2008
for aldre

#Antal ej verkstallda 0 st 0 st 0 st Arsredovisning
domar (aldreomsorg) 2008

Kommentar: Det har inte under 2008 varit nagra beslut i Iansratt eller kammarratt som
gatt férvaltningen emot. Alltsa finns inga domar att verkstalla.

#Antal ej verkstallda 0 st 0 st 0 st Arsredovisning
domar (individ- och 2008
familjeomsorg)

#Antal ej verkstallda 0 st 0 st 0 st Arsredovisning
beslut enligt SoL och 2008

LSS (individ- och
familjeomsorg)
Kommentar: Vid éarets slut fanns inga ej verkstallda beslut inom avdelningen.
+Andelen nojda 74 80 % 79 % Arsredovisning

omsorgstagare 2008
(aldreomsorg)
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mAndel familjehem med 7,41 % 100 % 100 % Arsredovisning
grundutbildning 2008

Kommentar: Malet gar inte att uppfylla pa grund av att manga familjehem har varit
verksamma lange och &r svara att motiverade till grundutbildning. Av nyrekryterade
familiehem ar en mycket stor andel sldktinghem med annan etnisk bakgrund &n svensk.
Daliga kunskaper i svenska och i vissa fall las-och skrivsvarigheter gor att det ar svart att
motivera familiehemmen. Lamplig utbildningsform som ar anpassad for flera
sprakgrupper bor tas fram.

oAndel som nagon gang -10 % -10% Arsredovisning
anvant narkotika bland 2008
ungdomar i ar 9 och ar 2
i gymnasiet

#| samarbete med brand- och 2008-01-01 2010-12-31

raddningsnamnden kontinuerligt genomféra
informationsinsatser och férebyggande
atgarder for att forbattra brandskyddet for
identifierade riskgrupper

Kommentar: Brandskyddsinformtion har hallits inom arbetsgrupperna. En storre
utbildning kommer att genomféras for all personal i borjan av 2009.

# Stadsdelsnamnderna ska samverka i 2008-01-01 2010-12-31
planering och utbyggnad av olika
boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

FIGenomféra insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar:

Inom ramen for det nutritionsprojekt som bedrivs med medel fran
Socialstyrelsen har personal inom hemtjansten fatt storre kunskap om dldres
mat och matupplevelser. Flera anstéllda har ocksé deltagit i utbildning som
ordnats centralt i staden. Alla enheter har aktivt arbetat med att se Gver
matsituationen, bl.a. har Tensta dldreboende infort frukostbuffé vilket &r mycket
uppskattat.

Vid leverans av matlador har hemtjénsten gatt Gver fran att leverera varma lador
till kalla for att sédkra matkvaliteten.

AErbjuda alla éver 75 ar, som inte ar 2008-01-01 2010-12-31 Avvikelse
beviljade annan insats, ett forebyggande
hembesok i samarbete med landstinget

Kommentar: | aldersgruppen fran 75 ar och uppat fanns i stadsdelen 1046 personer. Da
resurser for att genomféra hembesok hos alla dessa saknas har tva kategorier valts ut for
hembesdk, personer som ar 75 och 80 ar gamla. Dessa utgor sammanlagt 230 personer
som har erbjudits hembesok. Av dessa svarade 140 varav 51 énskade hembesok. Alla
dessa hembesdk ar genomférda. Landstinget har valt att inte samordna sina
férebyggande hembesdk med forvaltningen.

lAndelen timanstallda i personalgrupperna 2008-01-01 2010-12-31

ska minska
Kommentar: Inom boendeenheterna har utnyttjandet av timanstallda minskat nagot.
Daremot har det under hdsten 6kat inom hemtjansten eftersom antalet besallningar
Okat. Det ar ocksa viktigt att ha stor flexibilitet inom hemtjansten eftersom antalet uppdrag
varierar stort fran dag till dag.

#Oppna dagverksamheter och traffpunkter 2008-01-01 2010-12-31

ska erbjudas aldre
Kommentar: Inom bada servicehusen bedrivs aktiviteter av olika slag som ar 6ppna for
alla. Pa Tensta servicehus har verksamheten utvecklats och blivit mycket mer
omfattande.
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#AAlla boende pa vard- och omsorgsboende  2008-01-01 2010-12-31

har ratt till utevistelse
Kommentar: Méjligheterna till utevistelser ar stérst under sommarhalvaret da terrasser
och tradgardar kan utnyttjas fullt ut. Under denna period &r de sommararbetande
ungdomarna till stor nytta for att enheterna ska kunna fullfélja sitt uppdrag.

A Tillhandahalla vaktmastartjanster for aldre, 2008-01-01 2010-12-31
"fixare", for alla som fyllt 75 ar

Kommentar: Forsta halvaret 2008 delade stadsdelen fixartjansten/vaktmastaren med
Bromma stadsdelsforvaltning. Fran den 1 juli 2009 har vaktméastaren pa Tensta
servicehus som uppgift pa ena halvan av sin tjanst att uppratthalla funktionen. Som
komplement till tjdnsten finns en verksamhet av liknande karaktar inom Allteamet.

IDagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31
Kommentar: Verksamhet med utflykter genomférdes under sommaren. Deltagarantalet
var 30 personer vid 5 olika tillfallen. Utflykterna har genomforts med egen buss och
personal fran hemtjansten.

AINya riktlinjer for bistdndsbedémning inférs  2008-01-01 2008-12-31
(Aldreomsorg)

Kommentar: Bestallarenheten arbetar efter de nya géllande riktlinjerna for Stockholms
stad

FHemtjanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01 2010-12-31
handledning

Kommentar: Hemtjanstpersonal har haft mgjlighet till handledning i demensfragor genom
en anstalld "Silviasyster".

AVard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
grundutbildning

Kommentar: Av tillsvidareanstallda saknar ett fatal grundutbidining. De medarbetare som

saknar grundutbildning ska forst erbjudas kompletterande sprakutbildning for att ges

mojlighet att tillgodogora sig paféljande grundutbildning.

AUtveckla det férebyggande arbetet bland 2007-01-01 2010-12-31
barn och ungdomar

Kommentar: Under aret har ett antal projekt paborjats i Tensta. Projektens styrgrupp leds
av stadsdelsdirektéren.

FIRedovisa resultat av insatser for personer ~ 2008-01-01 2008-12-31
med missbruk och psykisk ohalsa

AlUtveckla samarbetsformer med landstinget 2007-01-01 2008-12-31
for personer med psykisk ohalsa och/eller
missbruk

Kommentar: Stadsdelens beroendevard har sedan manga ar ett etablerat samarbete
med landstingets beroendevard i gemensamma lokaler pa Tenstagangen. Inom
socialpsykiatrin finns ett lokalintegrerat samverkansprojekt kring psykiskt
funktionshindrade patienter med sk dubbel diagnos (missbruk o psykiatri). Ett nara
samarbete med landstinget sker ocksa kring psykospatienter.

iInféra fler evidensbaserade metoder 2007-01-01 2008-12-31

Kommentar: Indidvid och familjeomsorgen har utvecklat anvandandet av SAVRY i
ungdomutredningar under aret. Inom missbruksvarden har behandlingsmetoden Stopp
och Tank inforts.

#Hyressattningen av bostader fér boende 2008-01-01 2009-12-31 Avvikelse
enligt LSS ska revideras sa att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas

Kommentar: Enligt uppdrag i budget 2008 har forvaltningen pabdrjat en revidering av

hyressattningen vilket planeras vara genomfért under 2009, allt i samrad med
lokalcontroller pa Stadsledningskontoret.

AlUtbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
utbudet av boenden enligt LSS ska fortga
och intensifieras

Kommentar: Aktiviteten avslutad i enlighet med 2008 ars plan.
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Informera om méjligheter att valja utforare  2008-01-01 2010-12-31
och boende

lGenomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
sarskilt inom demensomradet

Kommentar:

Under 2008 har en stor satsning gjorts pa utbildning inom demensomradet med
hjilp av medel fran kompetensstegen. Tva personer genomgér fn utbildning till
Silviasystrar och all vardpersonal kommer med avslut forsta kvartalet 2009 ha
genomgatt en grundldggande utbildning genom Silviahemmet.

Utbildning i livsmedelshygien har genomforts. Fyra paramedicinare har
genomgatt en utbildning i modern arbetsteknik/forflyttningsteknik.

Tva stora foreldsningar har 4gt rum for all personal kring kulturkompetens.

AUtveckla valfrineten inom aldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31
Kommentar: Fran den 1 juli 2008 har valfrihet inforts for aldreboenden. Valfriheten inom
hemtjansten ar val kand.

AlUtveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden ska fortga

NAMNDMAL:
Ge stod till utsatta barn och ungdomar samt deras familjer

@ Uppfylls helt

Namnden uppfyller malet. Under aret har omdisponeringar av resurser inom avdelningen for individ och
familjeomsorg gjorts for att klara den lagstadgade utredningstiden. Forstdrkningen av utredningsgrupperna for
barn och ungdomar har lett till att nimndens mal uppfylls.

NAMNDMAL:
Erbjuda valfungerande 6ppenvardsinsatser

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har ett varierat utbud av 6ppenvardsinsatser erbjudits, inom bade
familjestdd och inom socialpsykiatri och beroendevérd. Oppenvérden bedrivs bade i egenregi och i viss
utstrackning genom kop av extern insatser. Ett viktigt inslag i ppenvarden har utgjorts av satsningen pa tranings-
och forsoksldagenheter som mojliggdr att Oppenvard kan anvdndas som fullvirdigt alternativ till slutenvard for
ungdomar och vuxna. En satsning péd evidensbaserade behandlingsmetoder har funnits bade inom barn- och
ungdomsvérden och inom vuxenvérden, som kometgrupper, artgrupper, MST, Stopp och Tank samt motiverande
intervjuer.

NAMNDMAL:
Uppmarksamma relationsvald och erbjuda insatser

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har ett kvinnofridsnétverk drivits dér olika avdelningar samverkar sé att
alla behovliga resurser snabbt ska kunna stillas till forfogande Detta har medfort att effektiva insatser snabbt har
kunnat séttas in. Forvaltningen har ocksa deltagit i vésterorts relationsvaldscentrum, som ar placerat hos
visterortspolisen i Solna.

NAMNDMAL:
Synliggora barnens situation i familjer med psykiskt funktionsnedsatta och/eller missbrukande
foraldrar

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har insatserna for barn till missbrukande fordldrar och till fordldrar med
psykiska funktionshinder vidareutvecklats. Arbetet har bedrivits i projektform och har syftat till att skapa
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forbéttrade arbetssitt. Projektmedel till samordnare har beviljats av ldnsstyrelsen. Planering pagar for att gora de
ny arbetssitten till en integrerad del av individ och familjeomsorgens verksamhet.

NAMNDMAL:

Arbeta forebyggande och med tidiga insatser

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har en omfordelning av resurser gjorts for att forstirka de grupper som
arbetar med utredningar kring barn och ungdomar. Forstarkningen har lett till att malet uppfylls.

NAMNDMAL:

Utveckla samverkan internt och externt

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har olika samverkansformer utvecklats, bdde inom ramen for det dagliga
arbetet och i projektform. Utvecklingsarbetet har géllt samverkan bade internt inom forvaltningen och externt.
NAMNDMAL:

Bygga ut olika boendeformer for personer med psykisk funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har socialpsykiatrin givits tillgang till 8 nya ldgenheter 1 ett tidigare
korttidsboende. Inflyttning pabdrjades under hdsten och slutfordes fore arsskiftet.

NAMNDMAL:

Hemloshet ska forebyggas och motverkas

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har en stabil struktur for administration och tillsyn av tranings-och
forsokslidgenheter byggts upp. Dérigenom har det skapats ett effektivt vertyg for att motverka hemldshet och for
att kunna bedriva ett mer systematiskt rehabiliteringsarbete pd hemmaplan.

NAMNDMAL:

Verksamheterna ska efterstrava storsta mojliga tillganglighet

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har god tillgéinglighet skapats genom fasta telefontider och inbokade
besokstider. Utover detta har vissa verksamheter jourmottagning i akuta érenden.

NAMNDMAL:

Brukarna ska sa langt maojligt vara delaktiga i utformandet av insatser

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har individ och familjeomsorgen priglats av storsta mojliga delaktighet
fran brukarna i utrednings- och rehabiliteringsfragor. Brukarnas delaktighet dr en viktig forutsattning for ett
positivt forandringsarbete.

NAMNDMAL:
Bistandsbedomningen inom avdelningen for dldre ska vara rattssaker och verksamheten ska
praglas av tillganglighet, snabbhet och flexibilitet.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har beslutanderatten for placeringar i séirskilt boende forandrats. Detta
innebdr att alla boendeédrenden har fatt en noggrann genomgang och att samma person har fattat alla beslut vilket
leder till 6kad réttssékerhet.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska bedriva uppsdkande och forebyggande arbete.
«» Uppfylls delvis

Néamnden uppfyller delvis mélet. Under éaret har den uppsdkande verksamheten genomforts enligt plan, dock utan
landstingets medverkan. D4 antalet personer som bor omfattas av den uppsdkande verksamheten dr mycket
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stort har inte alla erbjudits besok under dret. En arbetsterapeut har funnits tillgdnglig for bistindshandldggare och
hemtjénstpersonal, terapeuten har gjort ADL-bedémningar (beddmning av formagan att klara sig sjilv i
vardagen)och sett over arbetsmiljon.

#Bistandsenheten ska genomféra hembesdék 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
hos alla 6ver 75 ar som inte har insatser
fran aldreomsorgen.

Kommentar: | aldersgruppen fran 75 ar och uppat fanns i stadsdelen 1046 personer. Da
resurser for att genomféra hembesok hos alla dessa saknas har tva kategorier valts ut for
hembesdk, personer som ar 75 och 80 ar gamla. Dessa utgoér sammanlagt 230 personer
som har erbjudits hembesok. Av dessa svarade 140 varav 51 6nskade hembesok. Alla
dessa hembesok ar genomforda. Landstinget har valt att inte samordna sina
férebyggande hembesdk med forvaltningen.

NAMNDMAL:
Inom verksamheterna for dldre ska den enskilde erbjudas en meningsfull tillvaro.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har alla verksamheter erbjudit dagliga aktiviteter av olika slag. Utifrdn
véderlek har utevistelse erbjudits da det har varit lampligt.

NAMNDMAL:
Matens betydelse for hdlsa och vélbefinnande ska sarskilt beaktas.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har ett nutritionsprojekt genomforts med syfte att skapa en lustfylld
situation kring métiderna. Under hosten har all personal inom dldreomsorgen vidareutbildats kring frdgor om mat
och maltider.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska férbittra den enskildes méjlighet till utevistelse, bland annat genom att
anordna s. k. "dagkollo™.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har de nya gardarna pa Tensta servicehus inneburit mer utevistelse. For
dldre med ordindrt boende har det under sommaren anordnats dagsutflykter (dagkollo) som har varit en mycket
uppskattad aktivitet.

NAMNDMAL:
Medarbetarnas kompetens ska utvecklas.

< Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. Under aret har kompetensutveckling genomforts med medel som har fordelats fran
kompetensstegen vilket har mojliggjort relativt goda mojligheter till utbildning.

EFAlla enheter ska ha en plan fér personalens 2008-01-01 2008-12-31 Avvikelse
kompetensutveckling.

Kommentar: Manga enheter har upprattat kompetensutvecklingsplaner, de enheter som
saknar detta ska skyndsamt ta fram dessa.

NAMNDMAL:

Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska ges med ett vardigt och
respektfullt bemétande samt 6kad tillganglighet, trygghet och sdkerhet. Bistandsbedéomningen
ska vara rattssaker.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har granskning av bistandsbeslut gjorts bade av kollegor och av
avdelningsledning. En rattsséker bistdindsbedomning har uppnatts genom sarskilda granskningar av drenden med
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omfattande insatser d4 bdde chef for bestéllarenhet och avdelningsledning har
deltagit. Kompetensutveckling kring medarbetarnas forhallningssétt till vara brukare har genomforts.
Handldggningstiden for nya beslut har varit kortare dn tre méanader.

EImatning av antal upprattade 2008-01-01 2008-12-31
genomférandeplaner

Kommentar: En matning av upprattade genomforandeplaner har gjorts som visar pa ett
nastan hundraprocentigt utfall, vilket ar en vasentlig forbattring fran féregaende ar.

NAMNDMAL:
Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska omfatta tydlig information och
starkta mojligheter till inflytande.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har varje insats planerats och genomforts i ndra samverkan med den
enskilda individen. Genomfoérandeplaner har uppréttats och foljts upp med fokus pé individens behov och
onskemal. Uppfo6ljningen visar att antalet uppréttade genomforandeplaner har dkat jamfort med foregaende ar.

NAMNDMAL:
Stod och service till personer med funktionsnedséttning ska utga fran individuella behov och
starka formagan till ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har bistandshandlédggarna informerat brukarna om syftet med individuella
planer och erbjudit varje person mojlighet att upprétta en individuell plan. Antalet uppréttade planer har under
aret okat i jamfort med foregaende ar. Fokus har riktats pé att i ndra samverkan med varje brukare utforma
insatser som tillvaratar personens formagor och mdjliggor ett mer sjalvstindigt liv.

& antal upprattade individuella planer 13 15 Arsredovisning
2008

Kommentar: Information och erbjudande har gatt ut till samtliga brukare om att uppratta
en individuell plan. 13 personer har antagit erbjudandet, vilket ar en 6kning fran
féregaende ar. Informationsinsatserna ar dokumenterade.

NAMNDMAL:
Arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet ska utvecklas.
@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning faststéllts. Ledningssystemet innehaller bland annat en tydlig rutin for
klagomalshantering.

#genomforda uppfoljningsbesok 8 8 Arsredovisning
2008

IKontrollinstrument for ataganden, arbetssatt 2008-01-01 2008-12-31
och utférardokumentation pa enhetsniva
och individniva ska tas fram.

NAMNDMAL:
Alla insatser ska foljas upp kontinuerligt

@ Uppfylls helt
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Néamnden uppfyller malet. Under aret har forvaltningen i dialog med varje enhet {6ljt upp dtaganden 1 enlighet
med den faststillda planen for systematiskt kvalitetsarbete inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:
Anvandningen av evidensbaserade utrednings-och behandlingsmetoder ska oka

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har anvindandet av evidensbaserade utrednings-och behandlingsmetoder
okat. Anvindandet sker bade i arbetet med barn- och ungdomar och inom beroendevard och socialpsykiatri.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller kommunfullméktiges mél "Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare". Under aret har
satsningar gjorts pa att stéirka chefernas arbetsgivarroll samt vidareutveckla ett gott ledarskap. Inom ramen for
arbetet med vision 2030 har forvaltningen under aret tagits fram en vision for stadsdelsomradet, en
verksamhetsidé for forvaltningen samt en ledar- resp medarbetaridé for den interna kulturen. Férutom detta har
alla enheter arbetat med utveckling utifrin resultaten frdn medarbetarenkéten. Enkéten visade dverlag att
medarbetarna tycker att forvaltningen &r en bra arbetsplats men att utvecklingsomraden finns inom vissa omraden
och verksamheter.

Under aret har forvaltningen startat ett projekt med Previa for att ta fram handlingsplaner som syftar till att
minska sjukfranvaron.

4 Sjukfranvaro 10,2 % 9% 8% Arsredovisning

2008
Kommentar: Se redovisning under rubriken 6vrigt.

#Medarbetarindex 68 68 tas fram  Arsredovisning
2008 2008

# Frisknarvaro 30 % 30 % tas fram  Arsredovisning
2008 2008

@ Personalomsattning 3.5% 3,5 tas fram Arsredovisning
(externt) 2008 2008

# Personalomsattning 1,9% 1,9 tas fram  Arsredovisning
(internt) 2008 2008

NAMNDMAL:

Vara arbetsenheter ska uppfattas och beskrivas som vél fungerande och hdlsosamma
arbetsplatser.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har arbetsenheterna bedomts vara vil fungerande arbetsplatser. De
enhetsspecifika resultaten pd arets medarbetarenkét har generellt visat pa ett mycket hogt betyg. Med det som
grund har arbetsenheterna vidareutvecklats.

NAMNDMAL:
Vara chefer ska ha god chefskompetens och aktivt ta en modern ledarroll.
@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har forvaltningen arbetat med att stdrka cheferna i deras roll. Inom
ndmndens ansvarsomrade finns ca 60 chefer. Ett omrade av storsta strategiska vikt ar att kontinuerligt stirka
cheferna. Chefs- och ledarskapet har starkts under éret.

NAMNDMAL:

sida 24 av 42 (2009-01-30)



Vara arbetssitt ska grundas pa delaktighet och samverkan och darigenom stimulera
medarbetarna till ett engagerat medarbetarskap.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har forvaltningen arbetat med att forma arbetsforhallanden som frémjar
medarbetarnas delaktighet och tar tillvara deras engagemang. Ett betydande arbete har under arets lagts pa att
utforma ett delvis nytt samverkanssystem med utgéngspunkt i FAS 05. En 6kad grad av delaktighet och
samverkan har genom det uppnatts.

NAMNDMAL:
Kvalitetsutvecklingen i vara verksamheter ska vidmakthallas genom medarbetarnas
kontinuerliga kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har har stora satsningar gjorts pa kompetensutveckling for medarbetarna i
alla verksamheter. Utbudet har inriktats pa bade verksamhetskompetens och arbetsmetodik samt
arbetslagsutveckling och samverkan.

NAMNDMAL:
Vara medarbetare ska ha kunskap om hur arbetsprestationen paverkar den egna
Ioneutvecklingen.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har ett omfattande arbete genomforts for att hoja kunskapsnivan och
forstaelsen kring lonesittning m.m. Bland annat har prestationsinriktade lonekriterier diskuterats utifran fyra
olika avtalsomraden. Vidare har samtliga chefer medverkat pd seminarier om lénepolicy och diskussioner har
forts med de fackliga organisationerna i syfte att skapa goda forutséttningar for policy- och 16nerevisionsarbetet.
En central roll for chefen/ledaren &r att kommunicera detta med medarbetarna.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samlade sjuktal ska minska med 1 %-enhet.
@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har sjuktalet sjunkit frén 11,3% till 10,2% vid &rets slut. En djupare analys
av sjuktalet redovisas under KF:s mél "Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare".
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

«» Upptylls delvis

Efter det att resultatenheterna fort med sig sina resultat till 2009 blir nimndens resultat ett underskott om 3,2
mnkr. Vid érets borjan var kostnadsléget ca 43 mnkr for hogt. Under hela éret har ett intensivt arbete pagatt inom
alla verksamhetsomraden for att uppnd en budget i balans. Det befarade underskottet om 43 mnkr har genom
detta arbete reducerats till 3,2 mnkr.

Underskotten dterfinns inom verksamhetsomrédena ekonomiskt bistand, flyktingmottagande och omsorgen om
personer med funktionsnedséttning.

Den genomsnittliga kostnaden per flykting dverstiger den schablon stadsdelen erhéller fran kommunfullméktige
med drygt 30 %. Underskottet for flyktingmottagandet blev 5,9 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand blev 14 mnkr hdgre dn budget. Kostnaderna ligger dock 2,9 mnkr lagre
jamfort med foregaende ar. En faktor som har paverkat kostnaderna negativt ar det stora flyktingmottagandet, 25
% av de flyktingar som staden tar emot kommer till Spanga-Tensta. Efter introduktionstidens slut &r det 22 % av
flyktingarna som é&r helt sjélvforsorjande. Motsvarande siffra 2007 var 37 %. Stora barnfamiljer gor att det ofta
finns fortsatt behov av kompletterande ekonomiskt bistdnd, &ven om personen fatt arbete.

Kostnaderna for omsorgen om personer med funktionsnedséttning dversteg budgeterade medel med 10 mnkr. I
tertialrapport 1 berdknades verksamhetsomradet rymmas inom budget med de arbetssétt och noggranna
bistandsbeddmningar som forvaltningen arbetade med. Under &ret har kostnaderna 6kat, drenden har kommit till
och de volymminskningar som beréknades inom verksamhetsomradet personlig assistens uteblev.
Kostnadsutvecklingen dr mycket bekymmersam och forvaltningen har beslutat géra en djupare analys av detta
verksamhetsomrade varen 2009.

+Namndens 100,35 % 100 % 100 % Arsredovisning
budgetféljsamhet efter (inga 2008
tekniska justeringar avvikande
arsmal pa
namndniva)
+Namndens 100,3 % 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfdljsamhet fore (inga 2008
tekniska justeringar (%) avvikande
arsmal pa
namndniva)
#Namndens andel 66,22 % 66 % tas fram  Arsredovisning
indikatorer med hdg 2008 2008

maluppfyllelse
Kommentar: Namnden ska enligt uppgift fran SLK inte rapportera indikatorn.

NAMNDMAL:
Namndens verksamhet ska rymmas inom beslutad budget, prognossakerheten ska vara hog
och atgarder ska omedelbart vidtas vid befarade underskott.

«» Uppfylls delvis

Néamnden uppfyller delvis mélet. Under éret har alla verksamheter f6ljt upp sin budget varje ménad for att skapa
god kontroll 6ver ekonomin. Om en enhet befarar underskott vidtas atgarder for att erhalla budgetbalans. Inom
forvaltningen finns ett stort engagemang och en beredskap for att bidra med, och reservera medel {or de
verksamhetsomraden som har underskott.

Budgetavvikelsen efter resultatenheternas resultatoverforingar blev ett underskott om 3,2 mnkr eller 3 promille.
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AISamtliga chefer ska manatligen folja upp sin 2008-01-01 2008-12-31
ekonomi och rapportera till sin controller
och éverordnad chef.
Kommentar: Alla enhetschefer féljer manatligen upp sin ekonomi i samarbete med
budgetcontrollers fran ekonomiavdelningen.

AIHandledning i budgetuppfdljning ska 2008-01-01 2008-12-31
erbjudas alla chefer.

Analys av resultatrdakning - Uppfdljning av driftbudget

Avvikelse
(mnKkr) VP 2008 Bok 2008 2008
Kostnader 997,8 1042,8 -45,0
Intikter 102,1 139,4 37,3
Netto 895,7 903.,4 -7,7

Resultatenheternas nettoéverskott i resultatfonden minskade fran 8,1 mnkr till 3,5 Mkr. Netto blev bokslutet efter
resultatoverforing ett underskott om 3,2 mnkr. Underskotten dterfinns inom verksamhetsomradena ekonomiskt
bistand, flyktingmottagande och omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Ovriga omrdden redovisar
overskott.

Vid érets borjan var kostnadslaget ca 43 mnkr for hogt. Under hela aret har forvaltningen arbetat med atgarder for
att klara kommunfullmiktiges mél, en budget i balans. Det befarade underskottet om 43 mnkr har genom detta
arbete kunnat reduceras till 3,2 mnkr, ett underskott om 0,3 %.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd blev 14 mnkr hogre dn budget. Kostnaderna ligger dock 2,9 mnkr ldgre
jamfort med foregaende ar. En faktor som har paverkat kostnaderna negativt dr det mycket stora
flyktingmottagandet, som innebir att 78 % overgick frn introduktionsersittning till forsoérjningsstod under aret.

Den genomsnittliga kostnaden per flykting overstiger den schablon stadsdelen far fran kommunfullméktige med
drygt 30 %. Underskottet for flyktingmottagandet blev 5,9 mnkr.

Kostnaderna for omsorgen om personer med funktionsnedséttning dversteg budgeterade medel med 10 mnkr. I
tertialrapport 1 berdknades verksamhetsomradet rymmas inom budget med de arbetssétt och noggranna
bistandsbedomningar som forvaltningen arbetade med. Under aret har kostnaderna 6kat, drenden har kommit till
och de volymminskningar som beréknades inom verksamhetsomradet personlig assistens uteblev.

Kostnaderna for loneékningar 2008

Loneodversynen for 2008 berdknas ha kostat ca 25 mnkr. Kommunals avtal gav 16nedkningar pé i genomsnitt 8,66
% och 6vriga forbunds avtal gav i genomsnitt 3,55 %. Kommunals 6kning dr berdknad frén 2006 ars l6neniva
eftersom 16nedkningen for 2007 bestod av engéngsbelopp om 600 kr/ménad april-december. Nér hinsyn tagits
till dessa belopp kvarstar en kostnadsdkning for kommunal pé 6,15 %. Kostnadsékningen per
verksamhetsomrade for alla avtalsomraden berdknas till:

Administration 0,8 mnkr
Individ- och familj 2,6 mnkr
Forskola 11,4 mnkr
Aldreomsorg 5,4 mnkr
Omsorg om personer med funktionsnedséttning 4,4 mnkr
Fritidsverksamhet 0,4 mnkr

Atgdrder for att begrinsa budgetunderskottet
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I tertialrapport 1 prognostiserades ett underskott om sammanlagt 22,5 mnkr foér ekonomiskt bistdnd och
flyktingmottagande. Av underskottet berdknades 10,3 mnkr tickas genom att ej intecknade budgetmedel inom
andra verksamhetsomréden reserverades for ekonomiskt bistand och flyktingmottagande. For resterande
underskott om 12,2 mnkr beslutade nimnden om budgethallningsatgérder om sammanlagt 12,2 mnkr:

Atgirder Belopp

1) Ekonomiskt bistdnd 2,0 Mkr (6versyn av organisation, struktur och kultur)
2) Arbetsmarknadsatg. 1,5 Mkr (ej intecknade medel reserveras)

3) Flyktingmottagande 0,7 Mkr (reducering av antalet anstéllningar)

4) Aldreomsorg 4,0 Mkr (forandringar Tensta dldreboenden mm)

5) Individ- och familj 4,0 Mkr (institutionsplaceringar)

I tertialrapport 1 beslutade ndimnden dven att stor restriktivitet skulle gilla bade for inkdp och anlitande av
vikarier.

Atgird 1 har delvis verksstillts. Handliggningskostnaderna redovisar ett verskott om 1,2 mnkr. Prognosen i
tertialrapport 1 byggde pé att antalet bidragshushéll skulle minska med 20 per méanad, sé blev inte utfallet utan det
genomsnittliga antalet hushéll for 2008 blev som antalet i februari. Sammanlagt ledde detta till att kostnaderna
for ekonomiskt bistand blev 5,5 mnkr mer 4n vad som berdknades i tertialrapport 1.

Atgiird 2 har verkstillts. Overskottet for arbetsmarknadsétgirder blev 2,2 mnkr.

Atgiird 3 har verkstillts. Antalet flyktingéirenden fortsatte att minska under dret och antalet handliggare likasa.
Resultatet blev att underskottet reducerades till 5,9 mnkr mot berdknade 6,5 mnkr.

Atgird 4 har verkstillts. Tva vaningsplan vid Tensta servicehus dr uppsagda och férvaltningen har fitt reducerade
kostnader for tomgéngshyror, 1 mnkr. Vid Tensta dldreboende har avveckling skett av10 dldreboendeplatser och
6 korttidsplatser. Efterfrdgan har minskat och atgérden kunde goras utan kvalitetsforsédmringar. Sammanlagt
redovisar dldreomsorgen ett 6verskott om 3 mnkr istillet for beslutade 4 mnkr.

Atgiird 5 har verkstillts. Overskottet blev 5,7 mnkr.
Bokslut per verksamhetsomrdde

I detta avsnitt redovisas kostnader och intékter per verksamhetsomrade. Hénsyn har tagits till interna kop mellan
verksamhetsomradena.

Avvikelse
Administration VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 39,0 35,5 3,5 36,8
Intdkter 1,6 1,9 0,3 2,7
Netto 374 33,6 3,8 34,1

Resultatet for administrationen blev ett 6verskott om 3,8 mnkr. I 6verskottet ingar den buffert om 1,4 mnkr som
avsattes 1 budgeten for 2008.

Individ - och Avvikelse

familj VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 146,0 151,2 -5,2 150,7
Intdkter 19,5 30,4 10,9 21,2
Netto 126,5 120,8 5,7 129,5

Individ- och familjeomsorgens 6verskott aterfinns frimst inom vardkostnaderna for barn och unga. Genom att
effektivare utnyttja vard pd hemmaplan for barn och ungdomar har kostnaderna kunnat hallas nere. Samtliga
institutionsplaceringar har setts dver. Ett aktivt arbete har pagétt hela aret med att finna alternativ till dyra
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institutionsplaceringar. Infor varje beslut om forldngning eller nyplacering fors en dialog med familjeresursen och
Oppenvarden.

Jamfort med 2007 har kostnaderna for individ- och familjeomsorgen minskat med 8,7 mnkr. Néistan hela
minskningen avser barn och unga. Stadsdelen har manga ensamkommande flyktingbarn i familjehem, for vilka
migrationsverket numera ersitter direkt till stadsdelarna, ddrav det stora intéktsdverskottet.

Bokslut VP Bokslut
Antal helarsplatser 2007 2008 2008
Barn & ungdom
§-12-hem 2 2 3
HVB 25 25 20
Familjehem, antal barn 84 79 80
Jourhem 6 5 8
Stodboende 24 14 16
Vuxna & Missbrukare
HVB, LVM och familjehem 7 5
Inackorderinghem 14 11 11
Hirbérgen o kollektivb. 11 8 15
Socialpsykiatri
Bostad m sérsk service 2 2
HVB 11 10 10

Socialpsykiatrin och beroendevarden disponerar sedan augusti ytterligare 19 ldgenheter pd Elinsborgsbacken 3
for serviceboende. Personal fran boendestddet och inhyrd nattpersonal svarar for stadsdelens personalinsatser. De
nya boendena berédknas infor 2009 minska kostnaderna, da behovet av att kdpa externa vardplatser och externa
boenden for hemldsa minskar.

Kommunfullméktiges nyckeltal for individ och familjeomsorgen bilaga 2 sidorna 3-5 Nedanstiende tabeller

redovisar kostnadsutvecklingen per varddygn de senaste aren.

Kostnad Kostnad Kostnad
Dygnetruntvard per per per
barn och unga dygn 2008 | dygn 2007 | dygn 2006
§ 12 hem 3002 3079 3841
HVB hem for vard och
bo 2813 2339 2317
Jourhem 1280 1872 1757
Familjehem 679 718 656
Genomsntt/dygn totalt 1211 1261 1243

Den genomsnittliga kostnaden per varddygn har minskat ndgot. Den genomsnittliga vardtiden per placering har

oOkat fran 210 dagar till 254 dagar under 2008.

Kostnad Kostnad Kostnad
Dygnetruntvard per per per
Vuxna dygn 2008 | dygn 2007 | Dygn 2006
Plac HVB 937 917 868
LVM-hem 2 396 2732 0
Familjehemsvérd 625 1 063 598
Genomsnitt/dygn totalt 1016 991 807
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Den genomsnittliga kostnaden per varddygn har 6kat nagot. Den genomsnittliga vardtiden per person har minskat
frén 101 till 78.

Avvikelse
Flyktingmottagande VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 19,0 24.9 -5,9 29,9
Intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 19,0 24,9 -5,9 29,9

Antalet flyktingar minskade under aret. Den 30 augusti uppgick antalet till 561 vilket var 113 farre 4n i augusti
2007.

Kostnaderna dverstiger kommunfullméktiges anslag for flyktingverksamheten med drygt 30 %. Spanga-Tensta
tar emot ca 25 % av de flyktingar som kommer till staden.

Antalet nyanlénda flyktingar som ér sjélvforsorjande vid introduktionsperiodens slut var 22 % under 2008 vilket
var 15 procentenheter farre &n foregaende ar. Stora barnfamiljer kan vara i behov av fortsatt behov av
kompletterande forsorjningsstdd dven om personen fatt arbete..

Avvikelse
Stadsmiljo VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 17,3 20,5 -3,2 22,6
Intdkter 1,3 6,8 5,5 6,7
Netto 16,0 13,7 23 15,9

Under éaret stadsdelen fétt pengar fran Jarvalyftet som finansierar projekten ”Jirva rent och snyggt” samt
”Nydalsparken” om sammanlagt 5,2 mnkr. Projekten redovisas bade som kostnad och intdkt under detta
verksamhetsomréde.

Avvikelse
Forskola VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 282,1 286.5 -4.4 275,8
Intdkter 16,3 23,7 7,4 22,2
Netto 265,8 262,8 3,0 253,6

Resultatenheterna hade 6,4 mnkr i resultatfonden frén 2007, av detta dverskott disponerade resultatenheterna 3,9
mnkr och ddrmed kvarstar 2,5 mnkr till 2009. Bokslutet efter resultatoverforing blev ddrmed ett Gverskott om 6,9
mnkr. Centrala budgetmedel som ¢j var intecknade vid arets borjan reserverades tidigt till befarande underskott
inom andra verksamhetsomraden.

Under éaret har 2 nya forskoleavdelningar 6ppnats. Sammanlagt har stimulansbidrag om 0,8 mnkr erhéllits for
detta. Redovisas pa blankett 1:12.

Jamfort med 2007 har nettokostnaden okat med 9,2 mnkr. Antalet barn i forskolan uppgick till 2128 vilket &r 31
fler &n foregdende ar.

2007 2008 Differens
Forskolebarn Medel | Mars Sept Medel |2007/2008
Forskola 2 048 2120 | 2054 | 2087 39
Familjedaghem 32 31 24 28 -5
Allmén forskola 17 16 10 13 -4
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| Summa | 2097 | 2167 [ 2088 [ 2128 [ 31 |

Antalet familjer med vardnadsbidrag redovisas pa bilaga 1.14.
Kommunfullméktiges nyckeltal for forskolan redovisas pa bilaga 2 sida 7.

Avvikelse
Aldreomsorg VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 194,9 200,0 -5,1 191,3
Intakter 27,2 35,3 8,1 29,7
Netto 167,7 164,7 3,0 161,6

Efter resultatdverforing redovisar dldreomsorgen ett dverskott om 2,8 mnkr. I tertialrapport 1 beslutade nimnden
om budgethéllningsétgirder om sammanlagt 4 mnkr for att dldreomsorgen skulle 1dimna motsvarande dverskott.
Bokslutet blev ett overskott om 3 mnkr. Tva tomma vaningsplan i Tensta servicehus avvecklades, 10
permanentplatser och 6 korttidsplatser vid Tensta dldreboenden har avvecklats. Omstruktureringskostnaderna
blev ndgot hogre én berdknat men avvecklingen var nédvéndig dé efterfragan pa platser i Tensta har minskat och
fortsatter att minska. Jimfort med 2007 har kostnaderna 6kat med 3,1 mnkr.

Behovet av platser i sjukhem, gruppbostdder och dlderdomshem har minskat fran 158 i januari till 139 i
december.

Antal helarsplatser vid | 2007 2008 2008
dldreboenden Bokslut | Budget | Bokslut
Aldreboende 150 155 146
Korttidsboende 11 13 8
Summa heldygnsomsorg [ 161 168 154

Behovet av hemtjanst har 6kat. Allt fler véljer att bo kvar hemma.

2007 2008 2008
Hembhjilpstimmar Bokslut | Budget | Bokslut
Hemtjénst 149949157 000 | 161 741
Servicehus 65144 | 63 500 | 63 993
Summa hemhjélpstimmar | 215 093 [ 220 500 | 225 734

Kommunfullmiktiges nyckeltal for dldreomsorgen redovisas i bilaga 2 sidan 2.

Nedanstaende tabeller med kommunfullméktiges nyckeltal redovisar kostnadsutvecklingen per timme och
varddygn inom dldreomsorgen. Det &r bestillarens kostnader som redovisas och jaimfors mellan stadens olika

forvaltningar.

Kostnad Kostnad Kostnad
per per per
Kostnad per timme timme 2008 | timme 2007 | timme 2006
Hemvérdstimmar totalt 278 270 250
Hemvardstimmar egen
regi 288 278 273

Bistandsbedomaren betalar till utférarna (béde i egen regi och i extern regi) per person och omsorgsnivé. En
omsorgsniva innehaller ett spann med timmar och kostnaden per timme beror pa i vilka omsorgsnivéer
personerna finns. De personer som har valt externa utforare har i genomsnitt betydligt storre omsorgsbehov én de
som har kommunala utforare, vilket paverkar snittpriset.
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Kostnad Kostnad Kostnad
per per per
Verksamhet dygn 2008 | dygn 2007 | dygn 2006
Heldygnsomsorg totalt 1 655 1 638 1601
Heldygnsomsorg egen
regi 1 646 1584 1495

Sedan 1 juli 2008 &r varje person som har heldygnsomsorg bistdndsbeddomd i niva 1-3, beroende pé
omvardnadsniva. For varje niva &r en peng faststélld. Kostnaderna per dygn blir darfor inte riktigt jimforbara
mellan aren utan beskriver istillet vilken skillnad i omvardnadsbehov som finns hos de personer som véljer
externa utforare jamfort med genomsnittet.

Omsorg om personer

med Avvikelse

funktionsnedsittning VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 162,4 172,1 -9,7 159,2
Intékter 29,1 28,8 -0,3 33,5
Netto 133,3 1433 -10,0 125,7

Kostnaderna f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning dversteg budgeterade medel med 10 mnkr.
Resultatenheten Frida disponerar sitt verskott fran 2007 om 0,6 mnkr och for 6ver ett underskott om 0,3 mnkr
till 2009. Budgetavvikelsen efter resultatoverforing blir dirmed -9,1 mnkr. I budget 2008 tillfordes verksamheten
13 mnkr frén andra verksamhetsomradet, underskottet jamfort med kommunfullméktiges anslag till omsorgen om
personer med funktionsnedséttning blev dirmed drygt 22 mnkr.

Jamfort med 2007 har kostnaderna 6kat med 17,6 mnkr. Kostnaderna for verksamhetens 16nedkningar uppgick
till 4,4 mnkr.

Den stdrsta nettookningen avser personlig assistens, en 6kning med netto 9,4 mnkr. Drygt hélften av denna
okning utgdrs av minskade Lass-intikter fran forsékringskassan. Under 2007 fick stadsdelen stora retroaktiva
ersattning,

Under hela aret har kostnadslaget varit for hogt i forhallande till budgeten for verksamhetsomradet. I
tertialrapport 1 beddmdes budgetldget vara osédkert for omsorgen om personer med funktionsnedséittning.
Kostnadsléget i april var ett underskott om 4 mnkr som genom &versyn av arbetssitt och bistdndsbedémning
berdknades kunna reduceras till noll. I tertialrapport 2 berdknades, efter besparingar, ett underskott om 5 mnkr.
Forvaltningens bedomning var att dtgarder behdvdes vidtas pa bade kort och lang sikt for att sdnka kostnaderna
och for att sdkra myndighetsutdovningen. For anslaget till personer med funktionsnedséttning rader oklarheter, nya
nivaer och schabloner samt provningar av ett centralt bedomningskansli har gjort att budgetldget varit svarare att
bedoma én tidigare ar. I 6 fall har bedomningskansliet omprovat sin bedomning som dé resulterat 1 hogre nivéer.
Besluten géller dock inte retroaktivt.

Under hosten har kostnaderna fortsatt att 6ka. Utveckling av utforda timmar inom personlig assistans enligt SoL.
och LSS redovisas i tabellen nedan. Antalet timmar enligt LSS och SOL har 6kat. Andelen som valt privata
utforare har okat, kostnaderna for privata timmar dr i genomsnitt 237 kr/timme vilket &r 35 kr mer per timme an
egen regi.

Personlig assistens December | December Diff
Antal personer 2007 2008 2007-2008
Personlig ass. SoL egen regi 25 26 1
Personlig ass. LSS egen regi 36 34 -2
Personlig ass. LSS extern regi 22 31 9
Summa personlig ass. SoL och LSS 83 91 8
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Personlig assistens Bokslut 2008 | Bokslut Diff
Antal utforda timmar 2007 VP 2008 | 2008-2007
Personlig ass. SoL egen regi 18 460 20954 | 19575 1115
Personlig ass. LSS egen regi 45769 42289 | 46615 846
Personlig ass. LSS extern regi 23233 16371 | 25941 2 708
Summa personlig ass. SoL och LSS | 87 462 79614 | 92131 4 669

Under de senaste aren har det skett stora volymokningar avseende gruppboende LSS och daglig verksamhet

Personer med 2007 2008 Differens
funktionsnedsittning | Medel | Mars Augusti Medel | 2007/2008
Gruppboenden 48 49 55 52 4
Daglig verksamhet 75 86 91 89 14
Elev- och familjehem 10 5 5 5 -5
Korttidshem 41 32 31 32 -10

Budgeten frdn kommunfullméktige till omsorgen om personer med funktionsnedséttning ar dels
prestationsrelaterad, (budgettillskott fordelas under 16pande budgetaret utefter fordndrad volym) dels bestdende
av ett fast anslag som ska finansiera dvriga insatser. Denna budget ska dessutom bidra till central administration

och 0vriga gemensamma kostnader sdsom ledning, bistindsbeddmning etc.

Nedanstaende tabell redovisar antal personer, schabloner och nettokostnader under aret for de

prestationsrelaterade verksamheterna.

Netto | Differans

Antal | Schabloner | kostnader | schablon/

Verksamhet personer 2008 2008 ( kostnad
Daglig verksamhet 91 21496 22 471 -975
Gruppboende 55 42 037 41 355 682
Barnboende 4 3304 4 591 -1 287
Familjehem 1 226 353 -127
Korttidsboende 31 7914 8 622 -708
S:a schablonfinansierad verksamhet 74 977 77 392 -2415

Kostnaderna dversteg tilldelade schabloner med 2,4 mnkr. Ska dven administration, ledning och
bistandsbedomning finansieras maste det goras ett avdrag pa 8 %, avvikelsen mot tilldelade schabloner blir da ett

underskott om ca 8 mnkr. Resterande underskott aterfinns inom det fasta anslaget.

Vid en jamforelse mellan schabloner och kostnader for de verksamheter som bedrivs i egen regi kan konstateras
att kostnaderna for dessa uppgar till ca 92 % av schablonerna vilket betyder att det dr de externa kdpen av platser
som stér for underskottet. Inforandet av peng kommer att innebédra minskade kostnader under forutsittning av att

de externa utforarna gar med i pengsystemet.

Kommunfullmiktiges nyckeltal for omsorgen om funktionsnedsatta redovisas pé bilaga 2 sidan 2. Nedanstdende

ar en redovisning av kommunfullméktiges nyckeltal kostnad per dygn.

Kostnad Kostnad Kostnad
per per per
dag/dygn dag/dygn dag/dygn
Verksamhet LSS 2008 2007 2006
Bostad barn och unga 3007 3819 2902
Korttidsvistelse 3214 3394 2651
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Gruppboende LSS 2241 2032 2291
Daglig verksamhet 1335 1 089 1361

Den genomsnittliga boendekostnaden for barn och unga har minskat jimfort med 2007. Det &r tva barn i de
hogsta omsorgsnivderna som flyttat, vilket pdverkar genomsnittskostnaden nir det &r sa fa boende.

Avvikelse
Fritid mm VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 20,7 20,4 0,3 19,8
Intékter 0,4 2,3 1,9 0,6
Netto 20,3 18,1 2,2 19,2

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 2,2 mnkr. Under aret har stadsdelen fatt pengar fran Jarvalyftet
for ungdomssatsningar i projektet Tryggare Tensta, 2,3 mnkr varav 1,3 har gatt till fritidsverksamheter och 1
mnkr till sommarjobb for ungdomar.

Nyckeltal for verksamhetsomradet redovisas pa bilaga 2 sidan 1.

Arbetsmarknads- Avvikelse

atgirder VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 10,6 10,8 -0,2 36,5
Intdkter 5,0 7.4 2.4 18,9
Netto 5,6 3,4 2,2 17,6

Overskottet om 2,2 mnkr bestér fréimst av ej intecknade budgetmedel som redan i tertialrapport 1 reserverades for
ekonomiskt bistdnd. Jamfort med 2007 har kostnaderna for verksamhetsomradet minskat med 14,2 mnkr. I och
med att Jobbtorgen inrittades dverfordes ansvaret for arbetsmarknadsatgérder till dessa, kvar pa stadsdelarna blev
arbetet med arbetstraningsinsatser och anstéllningar med anstéillningsstod. Under 2007 hade stadsdelen &dven
kostnader for verksamhetsbidrag till Livstycket och verksamheten vid Lunda Nova.

Avvikelse
Ekonomiskt bistind VP 2008 Bok 2008 2008 Bok 2007
Kostnader 105,8 120,0 -14,2 1228
Intikter 1,7 1,9 0,2 1,8
Netto 104,1 1181 -14,0 121,0

Nettokostnaderna for forsorjningsstdd oversteg budgeterade medel med 14 mnkr. Jaimfort med 2007 minskade
kostnaderna med 2,9 mnkr.

Utveckling av nettokostnaderna for forsorjningsstod
Belopp mnkr Bok 2005  Bok 2006 Bok 2007 Bok 2008
Nettokostnad utbetalt socialbidrag 117,8 114,2 101,8 99,2

Trenden med minskade kostnader och farre antal hushall som far ekonomiskt bistand kvarstod under ar 2008.
Samma forhallande géller for flyktingar med introduktionserséttning.

Nir det géller ekonomiskt bistdnd minskade antalet hushall med i genomsnitt med 6,5 % per manad under aret
och det utbetalda bidraget med 2,8 % i 1opande penningvérde. Det innebér att antalet hushall 4r det lagsta sedan
ett par decennier. Jaim{or med toppnoteringen i juli 1997 med 2521 hushéll har antalet sjunkit till 1099 i juli 2008,
en minskning med 1422 hushall.

Nér det handlar om introduktionserséttningen sa har hushallen minskat med i genomsnitt 19 % per ménad och det
utbetalda beloppet med 15,7 % per ménad, jamfort med ar 2007.
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Samtidigt som antalet hushall och kostnaden minskar 6kar snittkostanden per hushall och manad. Detta géller sa
vl for ekonomiskt bistdnd som introduktionsersittning. For ekonomiskt bistaind dkade genomsnittskostnaden
frén 7 386 kronor per manad &r 2007 till 7 683 kronor per manad &r 2008, en 6kning med 4 % i 16pande
penningvérde. Enligt forvaltningens bedomning ar detta forhallande en konsekvens av att de hushall med ”minst”
problematik dr de som léttast kommer ut pa arbetsmarknaden medan de med en mer komplex situation i stérre
utstrackning blir kvar hos socialtjansten.

Antalet inskrivna aspiranter pa Jobbtorg har under aret 6kat fran 440 personer i januari till 754 i december. Av
dessa personer har 275 varit inskrivna i mer &n 40 veckor. Den genomsnittliga inskrivningstiden har varit 194
dagar.

Nyckeltal for ekonomiskt bistind redovisas pa bilaga 2 sidan 6.

Resultatenheter

Alla forskolor i stadsdelen dr resultatenheter. Inom verksamhetsomradet omsorg om personer med
funktionsnedséttning &r det endast Fridas dagliga verksamhet som &r resultatenhet och inom individ- och
familjeomsorgen utredningsinstitutionen Bromstensgarden. Inom dldreomsorgen fanns ingen resultatenhet 2008.
Fristads dldreboenden avvecklades som resultatenhet i bokslut 2007 och underskottet fran 2007 ticks nu inom
nidmnden budget f&r 2008. Aven om &vriga enheter inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning inte ir resultatenheter, sa fordelas budgetmedel till dessa pa samma sitt som for
resultatenheterna. Skillnaden &r att inget resultat fors mellan aren.

Sammanlagt hade resultatenheterna 8,1 mnkr i resultatfonden vid ingangen av 2007. Under 2008 disponerades
stora delar av fonden och 3,5 mnkr ska enligt regelverket foras 6ver till 2009.

Av 23 forskolor for 9 med sig underskott och 14 for med sig 6verskott till nésta ar. En av forskolorna ska enligt
regelverket avvecklas som resultatenhet da den redovisar underskott for andra aret i rad. Resultatet per
resultatenhet redovisas pé blankett 1.6.

Analys av balansrakning

Balansrdkningen utgdr en uppstéllning av stadsdelens tillgadngar och skulder per den 31 december 2008 och ér
en del i stadens koncernredovisning. Beloppsgriansen 100 tkr har tillimpats nir det giller skuldbokforing av
kostnader. Denna gréns géller inte det som avser vard, ddr det sammanlagt blir stora belopp. For att finga upp
sa mycket som mojligt har skuldbokforing skett fram till tvd dagar fore fardigstallande av balansrdkningen.
Det mesta av betydande belopp berdknas vara med, och resultatet for ar 2008 bedéms vara sa rattvisande som
mojligt.

Kundfordringarna uppgar sammanlagt till 13,8 Mkr, vilket ar 0,2 mnkr mindre dn 2007.

Minskningen utgors framst av kundfordringar till stadens forvaltningar. Av drets kundfordringar har 1,7 Mkr
bokforts som osdkra enligt stadens regler for redovisning av osdkra fordringar, d.v.s. nir inkassokrav utgar (21
dagar efter forfallodatum) vilket &r 0,2 Mkr mer 4n i bokslut 2007. Vid arets borjan uppgick de osdkra
fordringarna till 3,2 Mkr. Nedskrivningar har gjorts under aret med 2,1 Mkr vilket medfort att de osékra
fordringarna minskat. Av kundfordringarna hade 12,4 Mkr énnu ej forfallit till betalning vid &rsskiftet.

Posten forutbetalda kostnader uppgar till 14,5 Mkr vilket &r en minskning med 2,8 Mkr jamfort med 2007. Posten
avser framst hyror for kvartal 1 2009. Minskningen jaimfort med 2007 beror pé att ett antal hyror genom
periodiseringshantering forts till 2009, vilket minskat leverantoérsskulden med denna summa.

Upplupna intékter uppgér till 0,6 Mkr vilket syns vara en minskning med fran 2007 men som kan forklaras av att

3,4 Mkr i bokslut 2008 bokats upp som fordran mot staten. De internt inom staden upplupna intdkterna uppgar till
0,9 Mkr, vilket dr en 6kning med 0,5 Mkr fran foregaende éar, som framst forklaras av ej tidigare fakturerade eller
justerade intékter for

Fridagruppens dagliga verksambhet.

sida 35 av 42 (2009-01-30)



Leverantorsskulderna uppgar till 26,6 Mkr och avser utgifter som redovisats 2008 men forfallit till betalning
2009. Av leverantorsskulderna dr 11,2 Mkr interna.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter uppgér till 22,3 Mkr vilket &r 0,8 Mkr mindre &n 2007. Upplupna
l16ner och sociala avgifter ar 9,4 Mkr vilket ar 1,6 Mkr ldgre dn foregéende ar, vilket beror pé att de retroaktiva
l6nedkningarna betalts ut under 2008.

Posten forutbetalda intdkter &r 4,2 Mkr vilket &r ndstan 2,1 Mkr mindre dn foregaende ar. Minskningen forklaras
av att projektmedel i mindre omfattning omfattat férutbetalda intékter for 6verforing till 2009.

Av balansridkningen kan avldsas att resultatfonden fran 2007 innehdll ett 6verskott om drygt 8,1 Mkr. Under 2008
har nettooverskottet minskat till 3,5 Mkr som balanseras over till 2009.

Investeringar

Investeringsbudgeten for 2008 har varit 3,3 mnkr, dessa medel har forbrukats.. Mellan de mindre projekten har
viss forskjutning skett. Arbetet med parkplan Spénga har senarelagts och en plaskdamm vid Erikslund har
tidigarelagts. Uppgifterna redovisas pé blankett 1.18

Forsidljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar

Under éret har stadsdelen erhallit externa projektmedel for olika verksamheter. Dessa redovisas pé bilaga 1:15

Medel for forberedelse av ny vardform inom socialpsykiatrin fordelades till stadsdelarna under andra halvéret
2007, medel fanns kvar i bokslut 2007 och 0,5 mnkr 6verfordes till 2008. Ytterligare 0,4 mnkr férdelades under
2008. I bokslut 2008 kvarstar 0,4 mnkr som Overfors till 2009.

Ombudgeteringar

Stadsdelens budget har under aret justerats med sammanlagt 30,2 mnkr netto, dessa budgettillskott redovisas pa
blankett 1:24.

Medel for lokalandamal

Nya forskoleavdelningar
P& blankett 1:12 redovisas nyanskaffade forskolelokaler. Sammanlagt har 0,8 mnkr erhallits 1 stimulansbidrag
under 2008 for tvé nya forskoleavdelningar vid Salagatan.

Nya boenden

Pé blankett 1:11 redovisas stimlansbidraget for det nya LSS-boendet med 6 ldgenheter vid Salagatan.

Pa blankett 1:9 redovisas stimulansbidraget for de nya boendena for hemlosa och psykiskt funktionshindrade vid
Elinsborgsbacken 3.som 6ppnade under hosten 2008.

Ovrigt
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt kommunfullmiktiges mal "Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna". Under aret har
ett aktivt arbete genomforts for att sinka kostnaderna for administration och lokaler.

#Administrationens andel 4,43 % 4,9 % minska  Arsredovisning
av de totala kostnaderna 2008

# Hyreskostnadernas 10,3 % 11,2 % minska Arsredovisning
andel av de totala 2008

sida 36 av 42 (2009-01-30)



kostnaderna for stadens
verksamhet i egen regi

& Utbildningsnamnden och 2008-01-01 2010-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka for ett
effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér de
pedagogiska verksamheterna

Kommentar: Aktiviteten avslutad i enlighet med 2008 ars plan.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens resurser ska utnyttjas effektivt och de gemensamma administrativa
resurserna ska underlatta for enheterna att fokusera pa karnverksamheten.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har forvaltningen genomfort fordndringar av organisation och

arbetssitt. Nya rutiner for styrning och uppf6ljning har utarbetats som syftar till ett att ge béttre underlag for
analys, visa pd verksamheternas resultat och leda till en budget i balans. Vidare har férvaltningen jobbat med att
beskriva processerna for upphandling, information, drendehantering och verksamhetsplanering for att tydliggora
roller och ansvar.

NAMNDMAL:
Verksamheterna ska ha kostnadseffektiva, trygga och andamalsenliga lokaler.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret har forvaltningen arbetat strategiskt med lokalfragor utifrdn den upprittade
lokalf6érsorjningsplanen. Lokalansvariga genomfor kontinuerliga moten med fastighetsdgare och ansvariga for
verksamheten i lokalerna for att sikerstilla att de &r trygga och &ndamalsenliga. Marknadsanalyser och
hyresforhandlingar sker i aktuella perioder for 6kad kostnadseftektivitet. Forvaltningen har under sommaren
flyttat sitt huvudkontor till Lunda foretagsomsrade da befintliga lokaler uppvisat "sjuka hus"-symptom.

Synpunkter och klagomal

Némnden har under aret mottagit ett antal formella klagomal fran brukare. Skriftliga rutiner for hur synpunkter och
klagomal ska handldggas har tagits fram och beslutats av nimnden. I rutinerna framgar hur ndmnden kontinuerligt
ska informeras. En medborgarblankett har utformats for att underlétta for den enskilde att limna synpunkter och
klagomal. For att sakra dokumentation och dtgird av varje inkommet klagomal har ocksé en personalblankett
utformats.

Inom verksamhetsomradet funktionshinder har 8 klagomaél inkommit. Klagomalen har lett till foljande atgérder; byte
av handldggare, forbattrade rutiner for boende och fordndrat arbetssatt.

Inom verksamhetsomradet forskola har 14 klagomal inkommit.Klagomalen har lett till foljande atgérder; tydligare
utformad frukostmatsedel, informationsméten for fordldrar, personalméten dér rutiner fortydligas, fordldramoten
som lett till att handlingsplaner upprittats samt personal- och organisationsforddringar.

Inom verksamhetsomradet dldre har 22 klagomal inkommit fran anhoriga. De atgdrdades genom klargérande samtal,
dndrade rutiner, dndrade arbetssitt och diskussioner om forhallningssitt.

Avdelningen for individ och familjeomsorg har ingen systematisk klagomalshantering. Klagomal som framf{6rs inom
verksamheten giller oftast det materiella innehéllet av beslut och dessa behandlas i sérskild ordning. Klagomal och
synpunkter pa exempelvis handldggnings-/behandlingsprocessen gors oftast till handlaggande socialsekreterare och
som en naturlig del av utrednings-och behandlingsarbetet. Aven denna typ av klagomal kan vara féremal for
provning i sirskild ordning. Bemdtandefrdgor behandlas inom vissa verksambheter i form av enkéter. Eftersom det dr
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svart att forma bra system for att fanga upp klagomal systematiskt inom avdelning kommer man att soka goda
exempel pa systematisk klagomalshantering inom andra individ och familjeverksamheter.

Ovrigt

Feriearbete for ungdomar

Stadsdelsndmnden tilldelades 900 tkr till feriearbete for ungdomar i aldrarna

16 - 18 ar. Ingen overheadkostnad har tagits ut fran anslaget. De tilldelade medlen har helt fordelats till 16ner f6r 100
ungdomar, boende i Spanga och Tensta. Ungdomar med funktionshinder har prioriterats. Av 100 ungdomar har 27
fatt fortur. Ovriga platser har lottats ut. Totalt sokte 308 ungdomar fran den aktuella méalgruppen ett feriearbete.

Fordelning av arbetsplatser har i mojligaste man anpassats till ungdomarnas intresse och lamplighet. Ungdomarna
har arbetat inom barnomsorg, fritidsverksamhet, vaktmaésteri, dldreomsorg, barnkoloni, féoreningsverksamhet och
utemiljo.

Flertalet av ungdomarna har arbetat under en treveckorsperiod. Ytterligare 118 ungdomar kunde tilldelas ett
feriearbete med anslag fran Jarvalyftet.

Sommarkoloni

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 400 tkr i extra medel for kolloverksamhet. De har tillsammans med ordinarie
budget pa 806 tkr anvénts for att kopa kolloplatser av de entrprendrer som forvaltningen har haft avtal med. Alla
som sokte fick erbjudande om kolloplats och 179 barn/ungdomar deltog, fordelat pa 70 pojkar och 109 flickor.

60 kollodeltagare var boende i Tensta och 119 var boende i Spanga. Jamfort med 2007 &r det en marginell 6kning av
antalet deltagare 1 Tensta. Anslaget for kolloverksamhet i kombination med féreningsbidrag, som beviljats av
stadsdelsndmnden, har dessutom finansierat ett antal dagkollon som anordnats av ideella foreningar dir deltagarna
framst kom frén Tensta.

Hemloshet

Under aret har enheten for socialpsykiatri och beroendevérd dvertagit och iordningsstélltytterligare19
traningslagenheter pa Elinsborgsbacken 3. For detta fick nimnden ett bidrag pa 1 mnkr. Efter iordningsstillandet av
lagenheterna paborjades inflyttningarna den 1/9 och var avslutade vid arsskiftet. Det nya boendet har inneburit en
mojlighet att ta emot motsvarande antal boenden fran hérbergen, inackorderingshem eller boende hos bekanta/
sléktingar. Det har ocksa inneburit att enheten har kunnat sénka sina placeringskostnader.

Ny vardform inom psykiatrin

Némnden har inte tagit del av de centralt avsatta medlen for ny vardform inom psykiatrin.

Upphandling och konkurrensutsiittning

I samband med ndmndens behandling av verksamhesplan 2009 antogs ocksa en ny aktivitetsplan for upphandling
och konkurrensutsittning. Nedan foljer ett antal aktiviteter som genomforts eller paborjats enligt aktivitetsplanen
2008:
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Hantverkstjanster inom olika arbetsomraden - upphandling har paboérjats under hosten 2008 vilket &r i
enlighet med aktivitetsplanen. Dock kommer avtal inte att tecknas 2009-01-01 som planerat utan troligen
frén och med 2009-09-01. Upphandlingen genomfors som en gemensam upphandling med
utbildningsforvaltningen som samordnare;
Fristad servicehus och dagverksamheten Triffen - upphandling har pabdrjats under hésten 2008 som
planerat och berdknas vara avslutad i slutet av mars 2009;
Tréaffpunkt Grottan och Folkan har upphandlats under 2007 och 2008 som planerat. Avtal géller fran och
med 2008-08-01;
Stadsmiljo/parkskdtsel har upphandlats under 2007 och 2008 som planerat. Avtal géller fran och med
2008-10-01;
Personligt ombud inom psykiatrin — upphandlingen genomfors som gemensam upphandling och har
paborjats under hdosten 2008. I aktivitetsplanen saknas uppgift om planerad start for upphandlingen.
Socialtjénstforvaltningen samordnar arbetet. Ndmndens godkénnande av forfrigningsunderlaget planeras
ske 1 mars;
Aldreboendena Violen, Gullvivan, Blomsterborgen 3, Blomsterborgen 4, Nyponet och enheten for
korttidsvard Lingonet skulle ha upphandlats under varen 2010. Upphandlingen har tidigarelagts och
paborjats hosten 2008. Den genomfors av Stadsledningskontoret, Fornyelseavdelningen pa uppdrag av
kommunfullméktige. Avtal berdknas gilla fran hosten 2009.

Konkurrensutsittningar enligt aktivitetsplanen for 2008 som inte genomforts:

Boendestdd inom socialpsykiatrin som skulle ha upphandlats under hdsten 2008;
Féltskola inom natur och milj6 for forskola och grundskola skulle ha upphandlats under varen 2008.
Némnden beslot dock pa sitt sammantridde 2008-09-18 att inte upphandla Filtskolan eftersom genomford
marknadsundersokning visat att det inte finns ndgot intresse pa marknaden for denna verksamhet. Féltskolan
kommer att finansieras genom att enheterna tecknar abonnemang;
BIé huset och Bromstens fritidsgard skulle ha upphandlats under hosten 2008. Upphandlingsarbetet har
paborjats i januari 2009;

Egenregianbud

Inga anbud géllande drift i egen regi har forekommit.

Utmaningar
En intresseanmélan inkom 2007-12-20 fran Carema Orkidén AB. Anmaélan gillde intresse av att ansvara for driften
av Bjoringe, Jaringe, Stranninge och Flysta gruppbostidder for vuxna med funktionshinder.

Stadsdelsndmnden behandlade utmaningen pa sitt sammantrade 2008-02-14 och beslot att aktivitetsplanen for 2009
skulle revideras sa att upphandlingen av gruppbostdderna Flysta, Solhem 1, Solhem 2 och Solhem 3 samt 5
satellitldgenheter i Solhem paborjas varen 2009 och startdatum for upphandling av gruppbostdderna Jéringe,
Bjoringe och Stranninge samt 5 satellitligenheter pa Tenstaplan dndras till varen 2009.

Avknoppning

Forvaltningen har via sina enhetschefer personalen om mojligheten att knoppa av verksamhet och vilka regler som
géller for avknoppning. Personalen har ocksa uppmuntrats att anméla sig till informationsseminarier och
utbildningar som inbjudits inom staden. Information om seminarier och utbildningar har ocksa spridits via intranétet.

Forvaltningen har inte fitt ndgra anmélningar fran personal om intresse av att avknoppa ndgon verksambhet. Inte
heller har nigra anbud fran personal som 6nskat avknoppa ldmnats vid de upphandlingar som genomforts.
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Antal avknoppningar: Inga

Antal avslag i nimnd: Inga

Antal avslutade upphandlingar diar avknoppare lagt anbud: Inga
Antal avknoppande enheter som har tagit hem anbudet: Inga

Ej verkstillda beslut och domar

Redovisning sker pé blankett 1.17.

Sjukfranvaro

I januari 2008 var sjuktalet 11,3%. Under 2008 har sjuktalet minskat med 1,1% till 10,2%, vilket dr den storsta drliga
minskningen senaste femarsperioden. Av arets sjukdagar utgors 90% av langtidssjuka (sjukersittning och
sjukskrivning). Resterande del star de korttidssjuka for.

Sjukfranvaron varierar kraftigt vad avser arbetsenheter och yrkesgrupper. Hogsta sjuktalen aterfinns inom forskolan
och dldreomsorgen. Dir finns ndgra enheter med sjuktal pa drygt 20%. Barnskotare och underskoterska/vardbitrade
ar de yrkesgrupper som har hogst sjuktal. Férutom ovanstdende enheter finns ett 20-tal enheter med sjuktal som é&r
10% eller hogre.

Som kontrast till den bilden finns ocksa enheter i forskolan respektive dvrig verksamhet som har ett mycket lagt
sjuktal, néra noll.

Under aret har de interna riktlinjerna och rutinerna for hantering av sjukskrivningar kompletterats och utvecklats.
For alla chefer har fyra seminarier genomforts pa temat sjukfranvaro respektive fordndringar i sjukforsékringen.
Alla medarbetare som &r upprepat korttidssjuka ska bokas in hos Previa for s k "tidig rehab".

Samtliga langtidssjuka, ca 100 personer, har kartlagts och en bedomning om mdjligheten att aterga till arbetet har
gjorts. Kartldggning och bedomning har gjort i samarbete med berérd chef.

Tillsammans med Previa har ett projekt startats som ska genomforas under 2009. Chefer och medarbetare ska fa
konsultstod i att arbeta fram konkreta handlingsplaner for att minska bade den korta och langa sjukfranvaro med
20% under 2009.

Forvaltningen bedomer att effekt av dessa insatser under 2009 ska resultera i att sjuktalet kan sénkas till ca 7,5-8,0%
vid arets utgang. Med utgédngspunkt i forvaltningens nuvarande sjuktal finns en viss tveksamhet till om férvaltningen
kan na malet, 5% sjukfranvaro, vid utgangen av 2010.

Diskriminering

Niamnden har under aret varit del i ett diskrimineringsdrende avseende tva personer. Kommunal har begart
tvisteforhandling med staden ang péstadd diskriminering enl lagen om atgérder mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av etnisk tillhorighet m.m. Parterna blev 6verens om att diskriminering ej skett men att arbetsgivaren inte
tillrdckligt snabbt och noggrannt utrett pastddd diskriminering. Parterna enades om ett skadestdnd om 4.000 kr per
person.

Jamstilldhet och mangfald
Detta har stirkts under aret genom riktade aktiva atgérder. Tydliga riktlinjer och rutiner vid t ex rekrytering,
bemanning, kompetensutveckling och 16neutveckling sékrar att beslut fattas endast pa saklig grund.

Alla chefer har deltagit i interna seminarier pa temat diskriminering och aktuellt regelverk. Infér den arliga

l16nerevisionen gors alltid en 16nekartlaggning, som bl a visar pa 16ner for kvinnor och mén. Inget har hittills
framkommit som indikerar 16neskillnader péa osaklig grund.
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Overtalighet
12 personer har under &ret preciserats resp konstaterats overtaliga. Naimndens kostnader ar 682 tkr. En mer
preciserad redovisning ldmnas pa blankett 1.16.

Utvecklingsprojekt/fore detta kompetensfondsmedel

Inget att redovisa

Nyckeltal
Redovisas pa sirskilda blanketter

Redovisning av kommunfullmiiktiges uppdrag till nimnderna

Kommunfullméktige har under &ret givit nimnden i uppdrag att tillimpa IT-programmet i sin verksamhet. Under
aret har nimnden dirfor paborjat arbetet med att anpassa verksamheterna i enlighet med IT-programmets intentioner
och forbereder ocksa ett overflyttande av IT-driften till serviceférvaltningen. Detta genomfors under 2009.

Synpunkter och klagomal

Se sarskild rubrik ovan

Viardnadsbidrag

Under aret har 61 personer beviljats vardnadsbidrag av totalt 78 ans6kningar. AV dessa ér 51 boende i Tensta och 5
personer dr médn. Av de beviljade vardnadsbidragen utgér 10 halva vardnadsbidrag.

Miljomiljarden
Inget att redovisa.

E-tjinstprogrammet

Inget att redovisa.

Jarvalyftet

Projekt Jarva rent och snyggt, som till stora delar finansieras genom Jérvalyftet, har pagatt under aret i samarbete
med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Lokala foreningar adopterar stidomraden vilket medfort ett 6kat
engagemang hos de boende och en renare och mer trivsam stadsdel. Det upparbetade kontaktnétet med foreningarna
har ocksé varit vardefull infor och i samband med andra atgérder och handelser.

Nydalsomradet i Tensta har fortsatt utvecklas med en ny modern lekplats. Lekplatsen &r unik i sitt slag och
innehaller datateknik som anvinds for bade rorelse- och hjarngymnastik for barn och ungdomar. Etableringen har
skett i samarbete med Trafikkontoret och en privat leverantdr av lekutrustning, dér delar av anldggningen ar
sponsrad.

Jarvalyftet, sommaraktiviteter for ungdomar

Avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder gjorde inf6r sommaren en plan for kompletternade
fritidsaktiviteter for ungdomar i Tensta 1 syfte att skapa lugn, trygghet och god sysselséttning.

Stadsdelen tilldelades 1,2 mnkr fran Jarvalyftet. Aktiviteter som genomfordes var basket, fotboll, bad, utflykter,
capoeira, boxning, musikstudio och dans. Dessutom fortarktes personalen i de befintliga verksamheterna for att
kunna sékra 6ppethéllande under hela sommaren. Kvills- och nattvandringar genomfordes och i sanmtliga insatser
vbar samverkan med foreningar, polis och SL betydlesefulla. Malet att skapa en lugn och trygg stadsdel under
sommaren har uppfyllts dver forvéntan.

Jdarvalyftet, projekt Trygg i Tensta
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Inom anslaget for projekt Trygg i Tensta avsattes 1. 044 mkr till feriearbete for de ungdomar som bor i Tensta.
Stadsdelen kunde ddrmed utoka antalet feriearbetande ungdomar fran 100 till 218. De tilldelade medlen fordelades
till 16ner for ytterligare 118 ungdomar. De flesta ungdomar arbetade under en treveckorsperiod men av
verksamhetsskél erbjods dven kortare perioder. Forutom de mer traditionella arbetsplatserna arbetade ungdomarna
som hjilptranare inom idrottsforeningar, funktiondrer vid fotbollsturnering och som extraresurser vid utflykter for
yngre barn. Ett antal ungdomar fick dven mojlighet att arbeta inom det lokala niringslivet och inom éldreomsorg i
centrala staden.

Bilagor
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