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SPANGA TENSTA STADSDELSFORVALTNING
AVDELNINGEN FOR ALDRE
ATGARDSPLAN FOR AVVIKELSER ENLIGT UPPFOLJNINGSRAPPORTEN 2008
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ATGARDSPLAN FOR FRISTAD SJUKHEM

Ansvarig: Enhetschef Ulla Lehvonen

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Vad har gjorts/Uppfdljning
ningsrapport 2008 avstimning

Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges i ledningssy- | 2009-04- Arbetet med att justera befintliga rutiner pa-
verksamhetens rutiner gors inte | stemet. gér och berdknas vara klart under hosten
systematiskt. 2009.

Systemet for hantering av syn- | Rutinen for hantering av synpunkter och kla- | 2009-04- Rutin for hantering av synpunkter och kla-

punkter och klagomal ar inte
implementerat sa att det funge-
rar enligt vad som &r bestdmt.

gomal ska gas igenom med enhetens personal
och implementeras i verksamheten.

Nar genomforandeplanen uppréttas ska den
enskilde informeras om mojligheten att [dmna
synpunkter och klagomal pa verksamheten.
Dessutom ska den enskilde fa ett exemplar av
avdelningens gemensamma broschyr/blankett
for &ndamaélet.

gomal inom avdelningen for dldre, samt
broschyr/blankett, finns.

Fristad sjukhem
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. . . Ansvarig: Enhetschef Ulla Lehvonen
ATGARDSPLAN FOR FRISTAD ALDREBOENDEN TAKASEN OCH VINDSKUPAN

Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2008 avstimning
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges i ledningssystemet. 2009-04- Arbetet med att justera befintliga
verksamhetens rutiner gors inte rutiner pagar och berdknas vara klart
systematiskt. under hosten 2009.
Systemet for hantering av syn- | Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska | 2009-04- Rutin for hantering av synpunkter
punkter och klagomal r inte gas igenom med enhetens personal och implementeras och klagomal inom avdelningen f6r
implementerat sa att det funge- | i verksamheten. dldre, samt ny broschyr/blankett,
rar enligt vad som &r bestamt. Nar genomforandeplanen uppréttas ska den enskilde finns.

informeras om mdjligheten att 1dimna synpunkter och

klagomal pa verksamheten. Dessutom ska den enskilde

fa ett exemplar av avdelningens gemensamma

broschyr/blankett for &ndamalet.

Fristad dldreboenden Takasen och Vindskupan
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HSB OMSORG

Ansvarig: Verksamhetschef Lena Smed-Pira

ATGARDSPLAN FOR NASBYPARKS PARKINSONBOENDE

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2008 avstamning
Ledningssystemet i enlighet L?dningssystem 1 enlighet m?d SOS.FS 2006:11 haller 09-04
med SOSFS 2006:11 ir inte pa att utarbetas. Enheten anvinder sig av ISO och ar-
’ betet berdknas vara klart till 090630
komplett.
Kompetensplan saknas. Arbetet med att upprétta individuella kompetensplaner | 09-04

pagar och berdknas vara klart mars 2009

Nasbyparks Parkinsonboende
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) ) ) Ansvarig: Enhetschef Gia Kruse van Paaschen
ATGARDSPLAN FOR TENSTA ALDREBOENDE (GULLVIVAN, VIOLEN, BLOMSTERBORGEN)

Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2008 avstimning
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges i ledningssystemet. 2009-04- Arbetet med att justera befintliga
verksamhetens rutiner gors inte rutiner pagar och berdknas vara klart
systematiskt. under hosten 2009.
Systemet for hantering av syn- | Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska | 2009-04- Rutin for haon tgrlng av synpunkter.
o e . . och klagomal inom avdelningen f6r

punkter och klagomal r inte gas igenom med enhetens personal och implementeras N
. . ; dldre, samt ny broschyr/blankett,
implementerat sa att det funge- | i verksamheten. finns
rar enligt vad som &r bestamt. Nar genomforandeplanen uppréttas ska den enskilde

informeras om mdjligheten att 1dmna synpunkter och

klagomal pa verksamheten. Dessutom ska den enskilde

fa ett exemplar av avdelningens gemensamma

broschyr/blankett for &ndamaélet.
All vardpersonal har inte ade- Enhetschefen inventerar samtliga vardpersonal, oavsett | 2009-04-
kvat grundutbildning. anstéllningsform, med avseende pa utbildning.

Ta stéllning till vilka ej tillsvidareanstdllda som har

adekvat utbildning eller erfarenhet som bedoms likvar-

dig. Ej tillsvidareanstélld utan erforderlig kompetens

ska inte tas in som vikarie.

Enhetschefen kontrollerar kontinuerligt om personalen

har erforderlig utbildning eller ej.
All personal behérskar inte det | Enhetschefen inventerar samtliga vardpersonal, oavsett | 2009-04-

svenska spréket i tal och skrift.

anstillningsform, med avseende pa forméga att tala
respektive skriva pa svenska.

Tensta aldreboenden Gullvivan,Violen,Blomsterborgen plan 3-4




Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2008 avstamning
Enheten har inte de ekonomiska resurser som skulle
krévas for att utbilda de tillsvidareanstéllda i det
svenska spréaket s att de uppnar tillracklig kompetens.
Fragan hénskjuts till avdelningsledningen.
Ej tillsvidareanstéllda, som inte bedoms behérska det
svenska spréket 1 tal och skrift i den omfattning som
arbetsuppgifterna kriver, ska inte tas in som vikarier.
All personal har inte genomgatt | Utbildning planeras under 2009. 2009-04
utbildning avseende kost och
nutrition for dldre.
Egenkontrollprogram for livs- | Egenkontrollprogram for livsmedelshantering tas fram | 2009-04- Arbetet med att ta fram ett egenkon-
medelshantering saknas. av enhetschefen. trollprogram for livsmedelshantering
Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram for livs- beraklgas vara klart under vin-
medelshantering har paborjats. Avtal har traffats med tern/varen 2009.
Livsmedelskvalitet HB som ska ta fram detta
Genomforandeplaner saknas for | Arbetet med att skapa genomforandeplaner ska under- | 2009-04
en del boende. lattas med att en person pé varje avdelning ska vara
behjélplig med detta.
Sjukskoterskorna dokumenterar | Forbéttring ska ske. Sjukskoterskorna méste anvéinda 2009-04
inte 1 SoL-journalerna i tillrdck- | tillgéngligt dokumentationssystem i storre utstrack-
lig omfattning. ning.
Vérd- och rehabiliteringspla- Forbéttring ska ske. 2009-04

nerna uppdateras inte i tillrick-
lig omfattning.

Tensta aldreboenden Gullvivan,Violen,Blomsterborgen plan 3-4
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ATTENDO CARE AB

ATGARDSPLAN FOR FRISTAD SERVICEHUS

Ansvarig: Enhetschef Karin Bilter Litzen

Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2008 avstimning
Genomforandeplaner finns inte | Inférande av ny version 1 Safe-doc, all personal har 2009 -04 Ca 60 % av de boende saknar ge-
for alla brukare. De genomfo- nu gétt utbildning i dokumentation, internt, externt nomforandeplan. Arbetet med att
randeplaner som finns 4r inte och lokalt pd verksamheten. uppritta genomforandeplaner for
?Htld }lppdaterade och manga ar Extra resurser har satts in for att gora klart alla ge- dessa personer berdknas vara klart
annu inte kompletta med alla . 081231.
) . N nomforandeplaner
uppgifter som de ska innehalla.
Dokumentation av inkomna Ny rutin uppréttad dir synpunkter och klagomal 2009 -04
synpunkter och klagomal samt | skrivs ned och samlas i parm. Allvarliga synpunkter
vidtagna atgérder med anled- och klagomal tas l16pande med stadsdelen.
ming av dessa saknas. Rutinen fungerar bittre men fortfarande inte helt till-
fredsstdllande.
Egenkontrollprogram for livs- | Rutin finns 1 foretaget, ska anpassas lokalt for verk- 2009-04
medelshantering saknas. samheten. Arbete med detta pagér.
Foretaget Livsmedelskvalitet HB ska anlitas for att ta
fram ett egenkontrollprogram for livsmedelshanter-
ing.
Rutinen for kontaktmannaskap | Rutinen ar vil kdnd, behdver fortydligas vad géller 2009-04
ar inte tillrackligt implemente- | krav pd dokumentation. Utbildning i dokumentation
rade 1 verksamheten. genomforts, rutinen gas igenom kontinuerligt pa APT.
Extra resurser &r tillsatta for att fa igdng arbetet
All vardpersonal har inte ade- Tre av 45 saknar grundutbildning. 2009-04
kvat grundutbildning.
All personal har inte genomgétt | Utbildning planeras under hésten 2008. 2009-04

Fristad servicehus
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Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2008 avstimning
utbildning avseende kost och

nutrition for dldre

All personal har inte genomgatt | Utbildning planeras under hosten 2008 2009-04
utbildning livsmedelshygien.

Sjukskoterskorna sékerstéller Ny rutin finns och arbete pagar med att implementera | 2009-04

inte att de hjdlpmedel som an- | den.

vénds vid inkontinens &r de

ratta.

Inkontinens utreds inte alltid Ny rutin finns och arbete pidgar med att implementera | 2009-04

tillrackligt.

den.

Fristad servicehus
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ATGARDSPLAN FOR TENSTA SERVICEHUS

Ansvarig: Enhetschef Shahram Roshanghias

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2008 avstamning
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges i ledningssystemet. 2009-04- Arbetet med att justera befintliga
verksamhetens rutiner gors inte rutiner pagar och beréknas vara klart
systematiskt. under hosten 2009.
Systemet for hantering av syn- | Rutinen for hantering av synpunkter och klagomdl ska gds | 2009-04- Rutin for haont§ring av synpunkter‘
punkter och klagomal r inte igenom med enhetens personal och implementeras i verk- ?Ch klagomal inom avdelningen f6r
implementerat s att det funge- | samheten. ?ldre, samt ny broschyr/blankett,
rar enligt vad som &r bestdmt. Nar genomforandeplanen upprittas informeras den enskilde 1nns.

om mojligheten att lamna synpunkter och klagomal pa verk-

samheten. Dessutom ska han 4 ett exemplar av avdelning-

ens gemensamma broschyr/blankett for &ndamaélet.
All vérdpersonal har inte ade- Enhetschefen inventerar samtliga vardpersonal- oavsett | 2009-04-
kvat grundutbildning. anstillningsform med avseende pé utbildning.

Ta stéllning till vilka ej tillsvidareanstillda som har

adekvat utbildning eller erfarenhet som bedoms likvér-

dig. Ej tillsvidareanstilld utan erforderlig kompetens

ska inte tas in som vikarie.

Enhetschefen kontrollerar kontinuerligt om personalen

har erforderlig utbildning eller ej.
All personal behérskar inte det | Enhetschefen inventerar samtliga vardpersonal, oavsett | 2009-04

svenska spréket i skrift i nod-
vandig utstrackning, varken nir
det giller lasforstaelse eller att
skriva.

anstéllningsform, avseende lasforstielse respektive
formaga att skriva pa svenska.

Hur den tillsvidareanstéllda personalen ska kunna for-
kovra sig 1 det svenska spraket méste utredas. Frdgan

Tensta servicehus




Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2008 avstimning
hanskjuts till avdelningsledningen.
Ej tillsvidareanstilld som inte bedoms behérska det
svenska spréket i tal och skrift i den omfattning som
arbetsuppgifterna kriver ska inte tas in som vikarie.
Skriftliga rutiner saknas inom Skriftlig rutin for att besvara och rycka ut pa larm sak- | 2009-04
en del omraden nas.
Skriftlig informationsbroschyr till de boende saknas.
Egenkontrollprogram for han- Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram for livs- | 2009-04 Arbetet med att ta fram ett egenkon-
tering av livsmedels saknas. medelshantering har paborjats. Avtal har triffats med trollprogram for livsmedelshantering
Livsmedelskvalitet HB som ska ta fram detta. beréknas vara klart under vin-
tern/varen 2009.
All personal har inte genomgétt | Utbildning planeras under varen 2009. 2009-04
utbildning avseende kost och
nutrition for dldre.
All personal har inte genomgatt | Utbildning planeras under varen 2009. 2009-04-
utbildning avseende livsme-
delshygien.
Plan for personalens kompe- Ska upprittas vid medarbetarsamtal under 2009. 2009-04
tensutveckling saknas.
Skriftlig rutin for att virdbitrd- | Rutinen finns men &r inte implementerad 2009-04
dena ska uppmérksamma och
vidta dtgirder om en enskild
inte tillgodogor sig tillrackligt
med néring och energi saknas.
Skriftlig rutin for rapportering | Kommer att uppréttas under véren 2009. 2009-04-
av fordndrat hjdlpbehov saknas.
Genomforandeplaner finns inte | Ca hélften av alla brukare har genomférandeplaner. 2009-04

Tensta servicehus
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Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2008 avstimning
for alla boende.
Den enskildes/anhoriges med- | Den enskildes/anhoriges medverkan vid uppréttande av En svérighet &r att det ibland behovs
verkan vid uppréttande av ge- genomforandeplanen ska forbéttras. 2009-04- tolk for att vardpersonalen ska kun-
nomforandeplanen beaktas inte . . . na upprétta genomforandeplan for
I I den mé&n genomforandeplaner har gjorts har den en- .
tillrackligt. . : boende som inte talar svenska.
skilde varit med.
Samarbetet med hemsjukvarden | Numera traffar hemsjukvarden vardbitradena tva gang- | 2008-02-
ar inte tillrackligt vdl fungeran- | er dagligen samt vid vardplaneringar i enlighet med de
de. nya rutiner som inforts. Enhetschefen arbetar med yt-
terligare forbattringar.
Sjukskoterskorna dokumenterar | Arbetet ska forbéttras. Alla sjukskoterskor ska ldra sig | 2009-04
inte 1 SoL-journalerna i tillrack- | aktuellt dokumentationssystem sé att vardpersonalen
lig omfattning. kan ta del av Sol-dokumentationen.
Vérd- och rehabiliteringspla- Arbete ska forbéttras. 2009-04

nerna uppdateras inte 1 tillrack-
lig omfattning

Tensta servicehus
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ATGARDSPLAN FOR HEMTJANST | ORDINART BOENDE

| CARE ASSISTANCE BY A-MAB

ANSVARIG:VERKSAMHETSCHEF ANNA HODGE

Avvikelse enligt uppfoljnings- | Vad ska goras Datum for Anteckningar/Uppfdljning
rapport 2008 avstimning
Rutin for att personalen ska Rutinen maste arbetas fram samt implementeras i verk- | 2009-04
uppmarksamma och vidta at- samheten under 2009.

géirder om en enskild inte till-

godogor sig tillrackligt med

ndring och energi saknas.

Nyckelhanteringen &r inte si- Nycklarna ska alltid forvaras i last skap i personalloka- | 2009-04
ker. len. Rutin for detta ska snarast upprittas.

Personalen bér inte identifika- | UtfOraren atgérdar detta 2009-04
tion med dennes och utforarens

namn synligt for brukaren.

All personal har inte adekvat Utforaren inventerar personalen avseende grundutbild- | 2009-04

grundutbildning.

ning. Personer utan utbildning eller erfarenhet som
bedoms likvirdig ska inte tas in 1 verksamheten

Hemtjanst i ordinart boende | Care Assistance By A-M AM
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ATGARDSPLAN FOR SPANGA-TENSTA HEMTJANST

Ansvarig: Enhetschef Shahram Roshanghias

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2008 avstamning
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges i ledningssystemet. 2009-04- Arbetet med att justera befintliga
verksamhetens rutiner gors inte rutiner pagar och beréknas vara klart
systematiskt. under hosten 2009.
Systemet for hantering av syn- | Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska | 2009-04- Rutin for hafltc?ring av synpunkter‘
punkter och klagomal ér inte gas igenom med enhetens personal och implementeras ?Ch klagomal inom avdelningen for
implementerat s4 att det funge- i verksamheten. ?ldre, samt ny broschyr/blankett,
rar enligt vad som &r bestdmt. Nir genomforandeplanen uppréttas ska den enskilde 1nns.

informeras om mdjligheten att 1dmna synpunkter och

klagomal pa verksamheten. Dessutom ska den enskilde

fi ett exemplar av avdelningens gemensamma

broschyr/blankett for &ndamaélet.
All véardpersonal har inte ade- Enhetschefen inventerar samtliga vardpersonal, oavsett | 2009-04- For nérvarande saknar tre av de tim-
kvat grundutbildning. anstillningsform, med avseende pa utbildning. anstillda vikarierna inom Spénga-

All tillsvidareanstélld personal inom Spanga-Tensta Te}rllstafhemg atnls. t grunsiutén} dning

hemtjénst har minst vardbitrddes utbildning. Och criarenhiet langre an o ar.

Ej tillsvidareanstillda utan erforderlig kompetens ska

inte tas in 1 som vikarier.

Enhetschefen kontrollerar kontinuerligt om personalen

har erforderlig utbildning eller ej.
All personal behdrskar inte det | Enhetschefen inventerar samtliga vardpersonal, oavsett | 2009-04- For ndrvarande ar det tre av tim-

svenska spréket i skrift.

anstéllningsform, avseende forméga att skriva pa
svenska.

All ordinarie personal behidrskar det svenska spréaket.

vikarierna inom Spanga-Tensta hem-
tjidnst som inte fullt ut behérskar det
svenska spréaket 1 skrift, men klarar
att dokumentera det viktigaste i do-

Spanga-Tensta hemtjanst




Ej tillsvidareanstéllda som inte bedoms behérska det
svenska spréket i tal och skrift i den omfattning som
arbetsuppgifterna kriver ska inte tas in som vikarie.

kumentationsprogrammet Mobil
Omsorg

Plan for personalens kompe- Ska upprittas vid medarbetarsamtal 2009. 2009-04
tensutveckling saknas.
Skriftlig rutin for att personalen | Rutin for att personalen ska uppmarksamma och vidta | 2009-04-

ska uppmirksamma och vidta
atgirder om en enskild inte till-
godogor sig tillrackligt med
néring och energi saknas.

atgdrder om en enskild inte tillgodogor sig tillrackligt
med néring och energi finns, men dr dnnu inte imple-
menterad i verksamheten.




Ansvarig: Verksamhetschef Ewa Einerth

ATGARDSPLAN FOR FURUHOJDENS REHABILITERINGSHEM

Avvikelse enligt uppfolj- | Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2008 avstamning

Ledningssystem i enlighet med | Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 hal- | 2009-04

SOSFS 2006:11 ar inte fardig- ler pé att utarbetas enligt ISO.

stéllt.

Forvaring av dokumentationen | Dokumentationen forvaras i parmar pa en last expe- | 2009-04

enligt HSL och SoL ir inte till-
fredsstéllande.

dition. Dokumentationen maste forvaras i1 brandsikra
arkivskép.




