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1. Delrapport om barnuppdraget i Stockholms socialtjanst, BUSS

Sammanfattning

I december 2007 d6verlamnades uppdraget att géra en ’genomlysning av
Stockholms samlade insatser for ”barn som far illa” till socialtjdnstforvaltningen.
Enligt uppdraget ska dversynen genomforas i tva delar. Den forsta bor bestd av en
fyllig kartldggning av omfattningen, karaktaren och kvaliteten i de samlade
insatserna for barn som far illa. Denna kartldggning syftar i forsta hand till att ge
ett tydligt helikopterperspektiv pa Stockholms samlade socialtjanst for utsatta
barn. Kartldggningen har nu genomforts.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Individ- och familjeomsorg.

Arendet

Bakgrund
Kartldiggningen bestdr av foljande delar; (inhdmtade uppgifter frin
Paraplystemet)
For aren 2006 och 2007:
¢ Inkomna anmélningar fordelade pd samtliga kategorier anmaélare
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e Andel inkomna anmélningar som leder till utredning enligt 11 kap 1 och 2
§§ SoL

e Bistdndsbeslut om dppna insatser

e Institutionsvard

e Kopta tjinster

For ar 2007:
e Pigaende beslutade insatser (6ppenvard eller placeringar utanfor hemmet)
e Ersittningsnivaer till familjehem

For forsta kvartalet ar 2008:
e Antal padborjade och avslutade utredningar

Ddrutéver bestar kartliggningen av

e ecn enkdt till och besok hos samtliga 14 stadsdelsforvaltningar med foljande

¢ en ekonomisk analys av hur medelstilldelningen till barn- och
ungdomsomradet sett ut
de senaste fem dren

e en aktstudie av barn som ldmnat familjevarden 2007 och som har fyllt 18
ar samt varit
familjehemsplacerade minst tre &r — kompletterat med intervjuer

e en specialstudie av barn i familjevdrd som inte blivit besokta minst tva
génger

Index — social tyngd
I kartldggningen har man gjort jamforande beskrivningar mellan
stadsdelsforvaltningarna utifran social tyngd.

Indexet dr hamtat fran en fordelningsnyckel som styr resursfordelningen till
individ- och familjeomsorgen vid stadsdelsforvaltningarna. Indexet syftar till att
beskriva olika befolkningsgruppers behov av insatser. Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning har tredje hogsta sociala tyngd. Skdrholmen och Rinkeby-
Kista dr de stadsdelsforvaltningar som har hégre social tyngd.

Av kartldggningen framgar att Spanga-Tensta inom ett flertal omraden redovisar
lagre siffror dn forvéntat utifrdn det sociala indexet. Det géller savél inkomna
anmalningar, utredningar, och insatser. Avseende inkomna anmélningar och
utredningar sd framgar att dven Skdrholmen och Rinkeby-Kista har ett ldgre antal
an forvéntat, dock ej pd samma sitt nér det géller insatser for barn och unga.
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Utredningens slutsatser och reflexioner avseende anmalningar

Utredningen konstaterar att det finns brister i den administrativa handlaggningen
av de anméilningar som ej leder till utredning. For att uppfylla kraven pa
rattssdkerhet bor det konkretiseras hur rutinerna for dessa anmélningar ska
hanteras i den kommande &versynen av riktlinjerna for handlaggning och
dokumentation av barn- och ungdomsarenden.

Ur rittssdkerhetssynpunkt far det inte rada for stora olikheter mellan
stadsdelsforvaltningarna om nédr man beslutar att inleda en utredning.

Personal

Kartldggningen visar att det inte har skett nagon personalékning inom barn- och
ungdomsomradet inom Stockholms stad de senaste fem aren. I staden finns i
genomsnitt ndrmare 3 tjanster per 1 000 barn (= personaltithet). Genomsnitten
varierar mellan stadsdelsforvaltningarna och en viss samvariation finns med det
sociala indexet.

Personaltdtheten 1 omraden med lagt socialt index ar klart ldgre dn 1 omraden med
hogt socialt index. Men négra stadsdelsforvaltningar avviker frdn det som kan
forvéntas utifrén det sociala indexet, t.ex. har S6dermalm en hdgre personaltéthet
an forviantat medan bland annat Spanga-Tensta, Skdrholmen och Rinkeby-Kista
har en lagre tithet en forvintat.

Diaremot sa styrks inte forestillningen om att den sociala barnavérden i stora delar
skots av oerfaren personal av kartliggningen.

Resurs- och kostnadsutveckling

Styrgruppen beslot att en utomstiende konsult skulle anlitas for att gora en
ekonomisk analys av kostnaderna for den sociala barn- och ungdomsvérden i
relation till budget de senaste fem aren.

Av kartldggningen framgar, bland annat, att resurserna for individ- och
familjeomsorg avseende barn och unga under perioden 2004— 2007 har 6kat med i
genomsnitt 3,5 procent per ar, d.v.s. 10,9 procent fran periodens borjan till
periodens slut. Detta dr betydligt l4gre dn de 25,2 procent som kostnaderna
uppskattas ha 6kat med.

Slutsatser av kartlaggningen

Sammanfattningsvis kan konstateras att kartliggningen i huvudsak visar en positiv
bild av den sociala barn- och ungdomsvérden vid stadsdelsforvaltningarna.
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Intervjuerna med ansvariga inom barn- och ungdomsvarden har gett ett starkt
intryck av professionalism, engagemang, ansvarskédnnande och besitter stor
kunskap inom sitt verksamhetsomride. Forestéllningen om att den sociala
barnavarden i stora delar skots av oerfaren personal har inte négot stod i
kartlaggningen.

Dock ér arbetsbelastningen hog och materialet tyder pé att den har 6kat. Staden
har idag lika ménga anstillda som for fem ar sedan, samtidigt som antalet
anmélningar, utredningar och placeringar dkar. Inom den sociala barnavarden
aterfinns ett val utvecklat barnperspektiv dven om det till f6ljd av den hoga
belastningen emellanét kan séttas ur spel.

Den ekonomiska analysen visar att resurstilldelningen for individ- och
familjeomsorgen 6kade mellan aren 2004 och 2007 med knappt 11 procent.

Samtidigt berdknas kostnaderna for personalens I6ner och utomstaende vardgivare

ha okat med drygt 25 procent. Sett i ett femarsperspektiv indikerar detta — med
vissa reservationer for olika berdkningsgrunder — att den sociala barnavarden
maste klara sina uppgifter med minskade resurser. Intrycket &r att
myndighetsutdvningen fungerar vil sett ur ett réttssdkerhetsperspektiv, trots hog
arbetsbelastning och minskade ekonomiska resurser.

Utvecklings- och forbattringsomraden
Genom kartliggningen har foljande angeldgna utvecklings- och
forbattringsomraden utkristalliserats.

Lika villkor i staden

Likvirdiga villkor ska gélla for barn och unga som har behov socialtjanstens
insatser oavsett 1 vilken stadsdel de bor. Lokala variationer i utbud och arbetsstt
kan vara motiverade av stadsdelsforvaltningens befolkningsstruktur — det ar av
vikt att lokala prioriteringar grundas pa strategiska val som utgér frén ett
genomténkt barn- och ungdomsperspektiv. Utgangspunkten for
myndighetsutdvningen ska vara den enskildes rittssdkerhet och integritet.

Myndighetsutovning eller service

Griénssnittet mellan socialtjdnstens myndighetsutdvning och individuell service
(information och rddgivning utan bistdndsbeddmning) ska vara detsamma i alla
stadsdelsforvaltningar.
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Tidigt forebyggande socialt arbete
Antagandet att tidig upptéckt och tidiga insatser ger bast resultat for den enskilde
samtidigt som kostnaden for socialtjansten halls nere avspeglas inte i t.ex.
anmaélningsstatistiken. Behov av gemensam utveckling av verksamhet for de
minsta barnen och deras familjer behdver undersokas.

Samverkan

Finns behov av att genom stadsgemensamma dverenskommelser eller avtal
utveckla och uppritthdlla samverkan mellan socialtjdnst och andra aktorer, t.ex.
skola, hilso- och sjukvard, polis och aklagare? Samverkan for barn som far illa &r
lagreglerad men kréver strukturer for d&taganden och arbetssétt hos respektive
huvudman. Eventuella samverkansavtal bor fortydliga ansvarsgranserna i de
grazoner som finns mellan de olika verksamhetsgrenarna.

Familjevarden

Att foresld hur familjevardens bor utvecklas och anpassas till de forédndrade
behoven ligger som ett sirskilt uppdrag hos BUSS. Sarskild uppmérksamhet ska
agnas rekrytering av nya familjehem, utveckling av nya vardformer inom
familjevéarden for ungdomar med sammansatta problem, kraven pa obligatorisk
grundutbildning av alla familjehem, forstarkt uppfoljning av barnen samt behov av
handledning och avlastning for familjehem. Hur kan vi inom ramen for géillande
lagstiftning stirka barnens familjerdttsliga trygghet? En uppf6ljningsstudie av ett
50-tal ungdomar som limnat varden kommer att genomf6ras och en genomgang
av anvisningar och arbetssétt vid dverflyttning av vardnad till familjehem.

Kompetensutveckling

Personalens kompetens (teoretisk kunskap, erfarenhet och lamplighet) ar en av de
viktigaste kvalitetsfaktorerna i socialt arbete och har avgdrande betydelse for de
enskilda barnen vid utredning, bedémning, vid val av och genomférande av
insatser och vid uppfoljning av planer och beslut. Stadsdelsfoérvaltningarna har
ansvar for personalens kompetensutveckling. Viss kompetensutveckling bor vara
gemensam for alla medarbetare i1 staden, dels for att det blir kostnadseffektivt, dels
for att framja likvardiga villkor och handldggning. Vilken?

Var 1 organisationen ska i sa fall genomforande- och kostnadsansvar ligga? Ska,
som tidigare planerats, ett sdrskilt kunskapscentrum skapas for den sociala
barnavarden med tvarprofessionell kompetens for konsultation,
omvirldsbevakning, viss fortbildnings- och seminarieverksamhet samt
overgripande samverkan?
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Verksamhetsutveckling och resultatuppfoljning

Vid alla stadsdelsforvaltningar pagar metodutveckling och implementering av de
metoder som har stod i1 forskning. Det har dock kunnat konstateras att det finns
stora brister ndr det giller dokumentation, vilket forsvarar uppfoljningen av
framfor allt 6ppna insatser. Gemensamma verktyg for verksamhets- och
resultatuppfoljning pa individ- och aggregerad niva efterfrdgas av
stadsdelsforvaltningarna och bor prioriteras. For att mojliggora kvalitetssékring
och resultatuppfoljning i staden behdver nya indikatorer for den sociala
barnavarden arbetas fram. Inom Socialstyrelsen pdgar arbete med indikatorer
baserade pé faktorer sdsom struktur, process och effekt. Utredningen foljer
Socialstyrelsens arbete samt det utvecklingsarbete som péagér vid
stadsdelsforvaltningarna. En av forutséttningarna for en systematisk uppfoljning ar
att Paraplysystemets potential utnyttjas till fullo. Det kriaver utbildning av
anvédndarna sd att bade kunskap och motivation okar.

BUSS-utredningens kartldggning bor kunna ge underlag till faststéllande av
gemensamma uppfoljningsvariabler och till uppdrag for den nyinrattade
inspektorsfunktionen inom individ- och familjeomsorgen. Kartliggningen ger
aven indikationer for viss revidering av stadens riktlinjer.

BUSS-uppdragets fortsittning

Ovan beskrivna utvecklings- och forbittringsomraden dr foremal for fortsatt
arbete. Det pagér ett arbete med att, i nara samverkan med sakkunniga vid
stadsdelsforvaltningarna och annan expertis, gora djupare analyser av resultaten
fran kartlaggningen for att f4 underlag till beslut om 6nskvérda fordndringar i
verksamheten.

BUSS-uppdraget ska slutredovisas till socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
fore mars manads utgang ar 2009.
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