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Forstudie av vissa verksamheter som ingar i
aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att verksamheterna vaktmaésteri och stidd vid
administrationen inte ska konkurrensutsittas utan dven fortsittningsvis
drivas i egen regi.

2. Stadsdelsnimnden beslutar att receptionen inte ska konkurrensutsittas utan
ska ingd 1 medborgarkontorets organisation.

3. Stadsdelsnimnden beslutar att konsumentradgivningen inte ska
konkurrensutsittas utan ska ske via samhillsvégledare vid medborgar-
kontoret samt via kostnadsfri rddgivning frin andra samhéllsorgan.

4. Stadsdelsndmnden beslutar att forvaltningen ska revidera aktivitetsplanen
utifrdn vad som beslutats i detta drende

5. Stadsdelsnimnden uppdrar at forvaltningen att meddela
KonsumentCentrum att upphandling av konsumentradgivning inte ar
aktuellt for Spidnga-Tensta stadsdelsndmnd d& denna ska bedrivas genom
medborgarkontorets samhéllsvégledare.

Maria Higgblom Mats Carinder

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Sammanfattning

Arendet behandlar nagra verksamheter som enligt forvaltningens aktivitetsplan
ska ingé 1 en forstudie innan dessa konkurrensutsitts. De som nu studerats &r
vaktmadsteri, stidning i egen regi av administrativa lokaler, reception samt
konsumentradgivning. Vaxeln har redan beslutats 6verga till upphandlat foretag
frdn och med 1 juni 2009. Bokcafét har nyligen tagits 6ver av Fridagruppen vid
avdelningen for dldre- och funktionshindrade for daglig verksamhet for personer
med funktionsnedsattning.

Vaktmasteri och stdd foreslas inte bli konkurrensutsatta bland annat pa grund av
den sociala funktion som dessa ocksé har. Receptionen foreslas tillhora
medborgarkontoret i fortsattningen. Vidare foreslds konsumentradgivningen skotas
av samhéllsvigledarna vid medborgarkontoret som 1 forekommande fall kan
hénvisa vidare till kostnadsfri radgivning som finns hos myndigheter och andra
samhéllsorgan i dvrigt.

Budget/skuldradgivningen kommer att behandlas i ett sérskilt d&rende vid senare
tillfille.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for Stadsmiljo och medborgarservice.

Bakgrund

I stadsdelsndmndens verksamhetsplanering for d&ren 2010-2012 ingér som bilaga
en aktivitetsplan for upphandling och konkurrens av verksamheter som planeras
bli upphandlade inom omrédet for politisk verksamhet och gemensam
administration. Dessa verksamheter dr vaktmisteri, stidning i egen regi av
administrativa lokaler, bokcafé, reception, konsumentrddgivning samt budget- och
skuldrddgivning. Enligt planen ska forstudier av dessa verksamheter forst ske
innan de utsitts for konkurrens. Nedanstdende forstudier omfattar alla dessa
verksamheter utom budget-och skuldradgivningen som gors i en sérskild egen
studie vid ett senare tillfdlle.

Vaktmaisteri, stid och bokcafé pa Fagerstagatan 15

Arbetsbeskrivning

Vaktmésteriets personal ansvarar for samordningen av forvaltningens postsortering
och postdistribution, som ocksa innefattar postutdelning till férskolor, budkdrning
samt sedvanliga vaktmaésterisysslor pa forvaltningens huvudkontor.

Stiddpersonalen ansvarar for den dagliga stddningen av alla administrativa lokaler.
De béda verksamheterna har en gemensam enhetschef.
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Bokcafét, som tidigare lag under samma enhet, dvertogs 1 mars 2009 av
Fridagruppen, som &r en daglig verksamhet inom avdelningen for dldre- och
funktionshindrade. Cafét ar darfor 1 nuldget inte ldngre aktuell for en forstudie
utan far ingd i en senare eventuell konkurrensutsittning av daglig verksamhet for
personer med funktionsnedséttning.

Nulage

Vid vaktmadsteriet finns 3 heltidsanstillda och inom stid 4,5 anstdllda. Inom
enheten inryms dven den s kallade Hantverkspoolen med 1 anstilld.

Harutover arbetar 1 dessa verksamheter i nuldget 6 personer som skrivits in fran
arbetsformedlingen till skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare sa kallat OSA-
anstéllning samt ett antal praktikanter fran hogstadieskolor i stadsdelen. Enheten
tar ocksa emot, i samarbete med personalenheten, medarbetare fran olika
verksamheter 1 forvaltningen for arbetstraning.

Servicen fran vaktmaésteri och stéd riktar sig enbart mot den egna forvaltningen
och dé frdmst administrationen.

Mojliga privata aktorer

Ténkbara privata aktorer for tillhandahallande av vaktmaésteritjanster &r i forsta
hand olika bemanningsforetag som Manpower och Proffice.

Vad giller stddpersonal har staden redan idag ramavtal med olika stddbolag som
skulle kunna ata sig uppdraget.

Att hitta privata aktdrer som kombinerar vaktmaésteri- och stddverksamhet med
arbetsmarknadsétgirder liknande det som sker idag &r dock svért.

Konsekvenser vid konkurrensutsattning

En konkurrensutsittning av verksamheterna innebér 6kade kostnader for
forvaltningen. Dessutom forsvinner mdojligheten att tillhandahalla OSA-
anstillningar, arbetstrdning och praktikplatser. Samordningen med
Hantverkspoolen, som ocksé sysselsitter 1angtidsarbetslosa med upprustning av
parker och lokaler, forsvaras.

Om verksamheten konkurrensutsitts maste forvaltningen dndd som bestéllare ha
kvar en samordnare i egen regi for uppfoljning och kontroll av upphandlad
verksamhet, vilket dr férdyrande.
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De tjénster som OSA-anstillda utfér handledda av ordinarie personal virderar
forvaltningen till cirka 800 tkr. Dessa personer utgér med andra ord en reell
arbetstillgédng for att klara postutkdrning och stida alla ytor inom
administrationen.

Motsvarande kostnad kommer uppsté vid en konkurrensutsittning plus att de 6
personer som i dag skrivits in fran arbetsformedlingen kommer tvingas soka
forsorjningstod igen hos stadsdelsforvaltningen. Hér kan ocksa nidmnas att de
flesta som arbetat tidigare via OSA hos forvaltningen har gatt vidare till riktiga
anstéllningar.

Liknande resonemang har forts pa andra forvaltningar i staden dar senast
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutat att driva liknande verksamhet i egen
regi.

Forslag till beslut

Mot ovanstidende bakgrund och med fokus pa en budget i balans foreslar
forvaltningen att vaktmasteri och stid inte ska konkurrensutsittas utan far fortsitta
1 forvaltningens regi.

Reception pa Fagerstagatan 15

Arbetsbeskrivning

I receptionsuppgiften ingér foljande moment:

e Hjilpa personer i receptionen att fa kontakt och visa vidare till den som ska
besokas (dven besokare till de andra foretagen i huset).

e Ta emot olika handlingar som ldmnas in till férvaltningen, frimst
bistandsansokningar.

e Utfdrda passerkort (fotografering och prigling av kort).

o Skotsel av larmsystemet (programmering av tider och behorigheter m.m.).

e Bokning av lokaler, dator och projektorer.

e Vissa administrativa uppgifter (kopiering, ibland hjilp till andra enheter m.m.)
Nulage

Reception och televixel ingar idag i samma verksamhetsgrupp med gemensam
personal med totalt 3 anstéllda. I receptionen dr dven en (1) viktare placerad fran
ett upphandlat bevakningsforetag pa heltid.

Vixeln kommer fran och med 1 juni 2009 att erséttas av en centralt upphandlad
vixel, beldgen 1 Avesta, genom avrop frdn stadens ramavtal med TietoEnator.
Fragan om konkurrensutsittning av vaxeln ar siledes inte lingre aktuell.
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Moijliga privata aktorer

Téankbar privat aktor skulle dven i detta fall kunna var ett bemanningsforetag, t.ex.
Proffice. Alternativt kan den egna personalen ersittas med ytterligare en vakt fran
bevakningsforetaget.

Konsekvenser vid konkurrensutsattning

Efter den 1 juni 2009 aterstar endast en (1) anstilld person i1 verksamheten.

Att konkurrensutsitta den sista delen bedoms som fordyrande da forvaltningens
ansvar for uppfoljning och styrning kvarstar. Viktigt ar ocksa att behélla den
kompetens som den egna personalen byggt upp med 6ver 20-ars erfarenhet av
forvaltningens verksamheter och omréadets speciella karaktar. Receptionen bor
ocksa fortséttningsvis ta emot praktikanter och personal for arbetstrining vid
behov vilket forsvaras om sadant ska regleras i ett upphandlat avtal.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att receptionen inte ska konkurrensutséttas. I stillet foreslas
att receptionen blir en filial till medborgarkontoret. Darigenom 16ses backup for
bemanningen vid eventuell sjukdom och ett utokat kunskapsutbyte kan utvecklas
mellan personalgrupperna. Genom att forvaltningens reception inte langre ar
placerad centralt i Tensta dr de en fordel att verksamheterna kan samordnas.
Medborgarkontorets 3 samhillsvidgledares breda kunskaper kan tas tillvara béttre
pa flera stéillen med gemensamma informationsutstéllningar m.m.

Konsumentradgivning vid medborgarkontoret, Tenstagangen 49

Arbetsbeskrivning

Uppdraget dr att ge enskilda konsumenter och ndringsidkare opartisk
konsumentrddgivning. Konsumentradgivningen ska vara behjilplig vid
formulerandet av skrivelser och anméilningar till bland annat Allménna
Reklamationsnimnden, ARN. Malsattningen &r att genom utbildning och andra
utatriktade informationsinsatser 6ka allmadnhetens kunskaper om konsumenters
rattigheter och skyldigheter. Konsumentrddgivning ar forebyggande till budget-
och skuldrddgivningen.

Nulage

I stadsdelsforvaltningen finns en (1) heltidstjanst som konsumentradgivare med
placering pd Medborgarkontoret, Tenstagdngen 49, som for ndrvarande dr vakant.
I avvaktan pa en eventuell konkurrensutsittning av verksamheten har
forvaltningen ingétt ett avtal med foretaget KonsumentCentrum som flera
stadsdelsndmnder i innerstaden har handlat upp.
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For verksamhetsaret 2008 hade konsumentradgivningen ca 3000 drenden. Av
dessa anmildes 70 drenden till ARN.

De drenden som ar mest forekommande ér;
e kop av bil och tvister med verkstidder
e tolkning av lagar och avtal, speciellt telefon- och bredbandstjinster, resor,

forsakringsfragor

e Boendefrigor, tvist med hantverkare, hyresgisters rattigheter och
skyldigheter

e Maiklares ansvar vid kdp av boende

e Elavtal

Konsumentradgivaren samarbetar med Medborgarkontorets samhéllsviagledare
som hjalper konsumenter dagligen med enklare konsumentfragor.

Skillnaden pé samhéllsvigledare och komsumentradgivare &r att den senare har
juristutbildning och mer kunnig om lagstiftningen.

Forvaltningens samhéllsvagledare har deltagit i kurser som Konsumentverket
anordnat, for att 6ka sin kompetens inom omradet..

Tillganglig allman konsumentradgivning
Inom omradet konsumentradgivning finns flera verksamma organisationer.
De viktigaste ir;

e Konsumentverket som ir en statlig myndighet med uppgift att ta tillvara
konsumenternas intressen. Konsumentverket ger inte personlig radgivning
men tillhanda héller aktuell information via internet samt skriven
information och magasin (R4d&Ron). P4 internet finns en rad tjénster for
att ge stod till enskilda konsumenter. For personlig radgivning hénvisar
Konsumentverket till kommunen.

e Konsument Europa hjilper enskilda till ritta pA EU-marknaden och ingér
1 ett Europeiskt nitverk. Personlig radgivning ges via telefon e-post.
Konsument Europa tillhor Konsumentverket.

e Konsumenternas Bank- & Finansbyri dr en stiftelse och ldmnar
information och végledning i1 frdgor som ror bank, fondbolag eller andra
finansiella institut. Stiftelsen ger personlig radgivning via telefon och e-
post. P4 internet kan information och faktablad himtas som kortfattat
beskriver olika finansiella tjinster.

e Konsumenternas elradgivningsbyra ir en sjdlvstindig byrd som
kostnadsfritt informerar och ger rdd och vigledning i fragor som ror
elmarknaden till privatpersoner. Rad ges via telefon och e-post.
Internetsida finns med information och rad.

e Konsumenternas forsikringsbyra ir en sjéalvstindig rddgivningsbyra
som hjélper enskilda med att jamf6ra forsikringar, tolka forsdkringsvillkor
och med rdd om vart den enskilde kan vinda sig for att 6verklaga
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forsakringsbolagets beslut. Rad ges via telefon och e-post. Internetsida
finns med information och rad.

e Konsumenternas tele- och Internetbyra ér en sjilvstindig organisation
som ger objektiv information och vigledning kostnadsfritt till konsumenter
kring tele- och Internetabonnemang. Rad ges via telefon och e-post.
Internetsida finns med information och rad.

Vid tvist kan konsumenter gora en anmélan till ARN, som har en liknande
funktion som en domstol. Dess huvuduppgift ér att pa ett opartiskt sitt prova
tvister mellan konsumenter och foretagare. ARN ir en statlig myndighet och
provning ar kostnadsfri. Nimnden ger inte rad i enskilda drenden.

Flera branschorganisationer har inréttat nimnder och rad dit enskilda kan vinda
sig for att fa tvister och klagomal behandlade. Via ARN:s hemsida pa Internet
finns forteckning pa dessa samt allménna rad och blankett for att géra anmélan.

Stadsdelsforvaltningarnas konsumentradgivning

Stadsdelsforvaltningarna har organiserat sin konsumentradgivning enligt foljande.
Fem stadsdelar, Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm, Ostermalm och Hégersten-
Liljeholmen, har gatt ihop och gemensamt upphandlat avtal med
KonsumentCentrum. Foretaget &r ett heldgt dotterbolag till organisationen
Svenska Konsumenter som dr en oberoende, partipolitiskt obunden
paraplyorganisation.

Fem stadsdelar har egna konsumentviigledare, det ir Enskede-Arsta-Vantor,
Bromma, Farsta, Rinkeby-Kista och var egen stadsdel, Spdnga-Tensta (fram till
mars 2009).

Ovriga stadsdelar har enbart samhillsvigledare som hjilper konsumenten vidare
till de organisationer som beskrivits ovan.

Konsekvenser vid konkurrensutsattning

I avvaktan pa en eventuell konkurrensutséttning av verksamheten har
forvaltningen, som sagt, ingatt ett avtal med KonsumentCentrum istéllet for att
aterbesétta den vakanta tjinsten. Tjénsten har kopts upp till en kostnad av

28 tkr/manad pé prov under 3 manader, mars-maj. Foretaget har sin verksamhet i
Solna och tar endast emot radgivning per telefon.

Tyvérr har nyttjandet av tjdnsten frdn medborgarna i Spdnga-Tensta varit mycket
lag. Cirka 3 samtal per dag har inkommit enligt redovisad statistik fran foretaget.
Anledningen till den l4ga nyttjandegraden antar forvaltningen bero pé stadsdelens
speciella karaktir. I utformningen av konsumentradgivning och
samhéllsvédgledning s& méiste speciell hdnsyn tas till stadsdelens unika
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befolkningsstruktur. Att 6ver 85 % 1 Tensta och Hjulsta ar av utldndsk hiarkomst,
dér manga har lag eller ingen utbildning alls, stéller givetvis extra krav pa hur
servicen till medborgarna organiseras. Forvaltningen gor den bedomningen utifran
tidigare erfarenhet och ovanstaende redovisning att rddgivningen bor ske lokalt i
ndra kontakt med varje individ for att ha ndgon verkan.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att konsumentradgivningen i stadsdelen fér fortsétta att vara
forlagd till medborgarkontoret i Tensta. Befattningen som konsumentradgivare
foreslas daremot dras in. Istdllet foreslés radgivning i forsta hand ske via
medborgarkontorets samhallsvédgledare och i1 andra hand hénvisa vidare till de
organisationer som ger kostnadsftri och personlig konsumentradgivning som
tidigare beskrivits. Forvaltningen bedomer att en god service kommer kunna
upprétthillas dven fortséttningsvis, bl.a. pd grund av integreringen med
servicekontoret, samtidigt som en besparing sker med cirka 550 tkr per ar.

Foretaget KonsumentCentrum har den 6 februari 2009 i brev till
stadsdelsndmnden hemstillt om utnyttjande av utmaningsritten géllande
stadsdelens konsumentvégledningsverksamhet. Den 11 februari har foretaget
informerats om att arbetet med forstudien infor upphandling av
konsumentradgivningen pagér och att upphandling eventuellt skulle piborjas
under varen/férsommaren 2009.

Under forutséttning att nimnden i detta drende beslutar enligt forvaltningens
forslag ges forvaltningen 1 uppdrag att meddela att nimnden beslutat driva
konsumentrddgivningen genom medborgarkontorets samhallsvigledare och att
upphandling siledes inte ldngre &r aktuellt for Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd.

Sammanfattning av forvaltningens forslag

Mot bakgrund av ovanstdende forstudier foresldr forvaltningen att
stadsdelsndmnden beslutar att inte konkurrensutsétta vaktmasteri, stidd, reception
samt konsumentradgivning. Telefonvéxel och bokcaf¢ har redan lagts ut pa
entreprenad respektive drivs 1 annan form.

Vidare ges forvaltningen i1 uppdrag att meddela KonsumentCentrum att
upphandling inte langre dr aktuellt samt att aktivitetsplanen revideras utifrdn vad
som beslutats 1 detta drende.
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