Utlatande 2013:47 RI (Dnr 307-643/2012)

Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad
2013-2016

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Trygghets- och sidkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016, bi-
laga 2 till utlatandet, godkénns.
2. Sikerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012, dnr 307-
2883/2008, utgér som styrdokument.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Forslaget till Trygghets- och
sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016 kan ses ur tre olika perspek-
tiv — det individuella, det verksamhetsmassiga samt leverantorsperspektivet.

Det individuella perspektivet syftar till att beskriva hur staden arbetar med
att skapa trygghet och sikerhet for boende, foretagare och besokare.

Verksamhetsperspektivet avser de specifika krav och férviantningar som
stadens egna verksamheter ska leva upp till.

Leverantorsperspektivet avser de specifika krav och férvantningar som
stélls pé leverantorer till stadens egna verksamheter.

Trygghets- och sékerhetsprogrammet tar sin utgangspunkt i kommunfull-
miktiges inriktningsmal om att ”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-
ganglig och viaxande stad, for boende, foretagande och besok™.




Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till arbetsmark-
nadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, milj6- och hilsoskyddsndmnden, servi-
cendmnden, socialndimnden, stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhéllnings-
ndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, éverformyndarndmnden, samt-
liga stadsdelsndmnder, stadsarkivet, revisionskontoret samt Storstockholms
brandforsvar. Revisionskontoret, stadsbyggnadsndmnden, dldrendmnden, 6ver-
formyndarndmnden och Sodermalms stadsdelsnamnd har inte in-kommit med
svar pa remissen.

Arbetsmarknadsndmnden anser att det foreslagna programmet pa ett bra
sétt tydliggor ansvar och roller i det forebyggande arbetet samt vid stérningar
och kriser. Namnden &r ocksa positiv till att det proaktiva arbetet framhalls
som sérskilt viktigt.

Exploateringsndmnden anser att det dr positivt att det nya programmet fo-
reslas omfatta bade trygghets- och sikerhetsfragor. Vidare anser ndmnden att i
den mén trygghets- och sékerhetsprogrammet tar upp saddana fragor som redan
ar reglerade i1 andra av stadens styrdokument, bor eventuella motstridiga eller
dubblerade krav ses over.

Fastighetsndmnden anser att forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram
for Stockholms stad 2013-2016 &r i stort positivt och tycker att det &r bra att
ndmnderna har mdjlighet att utifrén sina egna omraden och forutséttningar
formulera mél och aktiviteter pé trygghets- och sédkerhetsomradet.

Idrottsndmnden anser att gemensamma utbildningar, 6vningar och riktlinjer
ger en samsyn for de uppdrag som sékerhetsprogrammet ger och minskar ris-
ken for missforstand i grinsen mellan stadens olika verksamheter i hindelse av
kris och att en hogre kvalitativ niva kan nés i utbildningsinsatserna.

Kulturndmnden anser att programmet innehéller en oversiktlig beskrivning
over ansvarsfordelningen och de viktiga principer som géller for Stockholms
stad vid odnskade handelser. Nar handelser intraffar stélls stora krav pé sta-
dens forméga att snabbt och flexibelt hantera situationen.

Kyrkogardsndmnden anser att forslaget till trygghets- och sékerhetspro-
gram ger en Oversikt dver det ansvar Stockholms stads ndmnder och bolag
forvintas leva upp till. I programmet framgar att stadens nimnder och bolag
ska arbeta systematiskt och koordinerat med trygghets- och sdkerhetsframjan-
de insatser.



Miljo- och hdilsoskyddsndmnden anser att gransdragningen mellan nimnden
och stadens centrala krisledningsorganisation inte ar tillrdckligt tydliggjord i
hindelse av en kris. Krisledningsndmnden ska, enligt nimndens mening, akti-
veras endast nir det dr absolut nodvandigt, men det maste redas ut hur forhal-
landet i ett sddant fall ser ut mellan miljé- och hilsoskyddsndmnden och kris-
ledningsndmnden s4 att det star klart vad som hénder nér det behover fattas
beslut enligt miljobalken eller livsmedelslagstiftningen.

Servicendmnden anser att programmet dr val utformat och tydliggor viktiga
utgingspunkter for nimndernas/ bolagens styrning och organisering av siker-
hetsarbetet.

Socialndmnden anser att ett overgripande trygghets- och sékerhetsprogram
fran stadsledningskontoret kan ge det brottsforebyggande arbetet en forstark-
ning. Sdkerhetsarbetet far en storre tydlighet och blir mer heltdckande, dven
genom att inkludera ett leverantdrsperspektiv.

Trafik- och renhdllningsndmnden anser att syftet med kontorets sékerhets-
plan &r att ha en hog beredskap och en handlingsplan for handelser och inci-
denter som kan utvecklas till en kris eller allvarligare hdandelse for staden eller
kontoret.

Utbildningsndmnden anser att forslaget till trygghets- och sékerhetspro-
gram for Stockholms stad 2013-2016 ar utomordentligt tydligt, vél strukturerat
och véldisponerat. Det ger en tydlig bild av vad stadens némnder och bolag
forviantas leva upp till.

Bromma stadsdelsndmnd @r positiva till forslaget om Trygghets- och séker-
hetsprogram for Stockholms stad 2013 - 2016. Vidare anser nimnden att verk-
samhetsansvaret bor ingd som en integrerad del 1 det dagliga arbetet, ha viktiga
malomraden i fokus, och kidnnetecknas av en hog kvalitet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att det ér bra att det foreslag-
na programmet tar ett helhetsgrepp dver trygghets- och sékerhetsfragan.
Némnden vélkomnar att det gors en koppling mellan trygghetsfrdgor och det
brottsforebyggande arbetet.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det framtagna forslaget till ett stadsover-
gripande trygghets- och sékerhetsprogram positivt. Sarskilt positivt anser
ndmnden &r den systematik med vilket programmet ar uppbyggt, dess tydliga
ansvars- och rollférdelning samt metod for uppfoljning i enlighet med budget-
uppfoljningen. Det dr ocksa en fordel att dven det brottsforebyggande arbetet
innefattas.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att Trygghets- och Séker-
hetsprogram for Stockholms stad 2013-2016 &r en bra utgdngspunkt for sta-
dens verksamheter fOr att gemensamt striva mot en trygg och siker stad. Att
programmet lyfter det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet ar
positivt. Vidare anser ndimnden att det &r viktigt att det klart framgér i anbuds-
underlag vilka krav staden stéller pé upphandlad verksamhet.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att fler utbildningsinsatser om
stadens trygghets- och sékerhetsarbete anordnas till verksamhetsansvariga
politiker och tjanstemén. Integreringen av trygghets- och sikerhetsprogrammet
i stadens verksamheter dr en forutsittning for att intentionerna i detta ganska
omfattande program ska bli mgjliga att genomfora.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att programmet utgor en god grund
for det fortsatta arbetet och instdimmer 1 att det stiller hoga krav p& samordning
och samverkan vid oonskade hédndelser, bade inom staden och med berorda
aktorer pa samtliga nivéer.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det dr bra att programmet slér fast att
det brottsforebyggande arbetet dr en del av stadens samlade trygghets- och
sdkerhetsarbete och ska baseras pa det brottsforebyggande programmet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att trygghets- och sékerhetsprogram
ger ett klarldggande av det ansvar som berdrda nimnder och bolag forvéntas
leva upp till under perioden 2013-2016.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att trygghets- och sikerhetsprogrammet
ar vl avvégt och speglar de behov som finns i organisationen.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att Trygghets- och Sékerhetsprogram
for Stockholms stad 2013-2016 &r en bra utgdngspunkt for stadens verksamhe-
ter for att gemensamt stréva mot en trygg och séker stad. Det &r dock att ta i
beaktande att ett alltfér omfattande sékerhetsarbete riskerar att uppfattas nega-
tivt och det ar darfor viktigt att balansera behovet av trygghet med andra
grundldggande vérden.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att forslaget &r ett viktigt steg for en
fortsatt utveckling av det systematiska sikerhetsarbetet i stadsdelen. Namnden
vill ocksa understryka vikten av att en gemensam terminologi utvecklas for att
bendmna sdkerhetsarbetets olika delar. Ndimnden anser vidare att stadsled-
ningskontoret bor ansvara for att alla verksambheter i staden erbjuds likartade
Ovningar och utbildningar.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att det 4r positivt att ett nytt siikerhetsprogram
har tagits fram som dven omfattar trygghetsfragor. Det nya programmet har



dérmed ett bredare anslag och sambandet mellan de olika fragorna blir tydliga-
re. Det dr ocksaé bra att programmet innehéller en genomgéng av de olika lag-
rum som berdr omréadet sidkerhet och trygghet.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att forslaget till Trygghets- och siker-
hetsprogram ér ett 6vergripande principprogram och som sadant &r det vél
genomarbetat, mélséttningen med vad sdkerhetsarbetet ska leda till &r klart
uttryckt. Ansvar och roller i stadens egna verksambheter &r tydliga. Det &r bra
att programmet betonar det forebyggande arbetet.

Stadsarkivet anser att det r viktigt och bra att Stockholms stad tar ett hel-
hetsgrepp om trygghets- och sikerhetsarbetet genom att ha ett tydligt och lang-
siktigt program.

Storstockholms brandforsvar (SSBF) anser att foreslaget program ér en po-
sitiv utveckling i forhallande till nuvarande program och att det i foreslaget
program finns en béttre balans mellan programmets olika delar samt att pro-
grammet dr 1attlast och lattforstaeligt. SSBF ser sirskilt positivt pa program-
mets ansats att beskriva olika mélgrupper samt att leverantorsperspektivet
beaktas.

Mina synpunkter

Varje stad av Stockholms storlek har ett behov av och skyldighet infor sina
invanare och besokare att gora det yttersta for att minimera stadens sarbarhet
mot naturkatastrofer, epidemier, terrorhot, brottslighet i alla dess former samt
kollapsande IT-infrastruktur. Det géller att analysera risker och sérbarheter i
syfte att bedriva forebyggande insatser och ha upparbetade strukturer for att
vidta atgdrder om dndé odnskade och ovintade hiandelser intréffar. Staden eller
stadsdelsndmnderna har, beroende pd en oonskad och ovéntad eventuell hén-
delses omfattning, ett samlat ansvar for de individer som berors.

Konsekvensen av att inte ha en forberedelse att hantera det otdnkbara kan i
virsta fall vara forodande, bade humanitért och ekonomiskt. Det ar darfor vik-
tigt att samtliga stadens fackndmnder, stadsdelsndmnder och Stockholms
Stadshus AB inklusive dotterbolag, omfattas i det gemensamma trygghets- och
sikerhetsprogrammet.

Stockholms stads samverkansfunktion identifierar och samordnar krisled-
ningens behov av samverkan med externa aktorer. Detta sker bl.a. genom den
regionala samverkansfunktionen som Stockholms stad &r med och formar via
sitt aktiva deltagande i program for samverkan.



Det finns hos vissa remissinstanser farhagor for att det kan bli kostsamt
med sékerhetssamordnare i alla stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Dimen-
sionering av sikerhetsarbetet maste beslutas av varje ndmnd och styrelse ut-
ifran bedomningar av vilka utmaningar pa omradet som berdrd ndmnd eller
bolag har. Det dr ddremot viktigt att det finns en funktion som tydligt ansvarar
for sdkerhetsarbetet, for att dels arbetet ska bedrivas adekvat, dels for att sam-
ordning och samverkan inom staden ska fungera tillfredsstéllande.

Det kan dock finnas omraden diar nimnder kan fa stora samordningsforde-
lar genom att samverka med andra nimnder eller bolag i sitt sékerhetsarbete,
till exempel i gemensamma upphandlingar dér det finns likartade sarbarheter
och risker att mota. Samtidigt finns det ndmnder och bolag som har unika be-
hov av sdkerhetslosningar.

I sammanhanget vill jag lyfta fram att i kommande arbete med risk- och
sarbarhetsanalyser som samtliga nimnder och bolag ska genomfora, sa har en
gruppering gjorts i tre nivaer utifrin bedémda behov. Alla behover saledes inte
gora lika omfattande risk- och sarbarhetsanalyser.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad ar 2013-2016.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande.
1. Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016, bi-
laga 2 till utlatandet, godkanns.
2. Sikerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012, dnr 307-
2883/2008, utgar som styrdokument.
Stockholm den 17 april 2013

STEN NORDIN

Ulrika Gunnarsson



Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta

1. Delvis bifalla borgarradets forslag till beslut
2. Verka for att avveckla Forsmarks kidrnreaktor
3. Samt att darutover anfora

Trygghet ar ett begrepp som kan definieras fran olika perspektiv. Utan jadmlikhets-
perspektiv ér forslag till trygghets- och sidkerhetsprogram svart att realisera. Ett sdkrare
och tryggare Stockholm kréver att invanarnas tillit till samhillet 6kar och att de eko-
nomiska och sociala klyftorna minskar. Att bekdmpa fattigdom, segregation och mar-
ginalisering och striva mot jimlikhet framstar som en av de viktigaste forebyggande
insatserna.

Att programmet endast omfattar egen regi dr forvanande, med tanke pa majorite-
tens politik. Det ar viktigt att klargora vilken trygghet och sékerhet som brukare inom
privat driven verksamhet kan forvénta sig. Om inte programmet @ndras pa denna avgo-
rande punkt drar vi slutsatsen att konkurrensutsittningen minskar tryggheten och sé-
kerheten.

Det sdgs att de storsta hoten kommer “inifran”. Vi vet att de flesta vdldsddden och
overgreppen genomfors inom familjen och att de vérsta terrordaden oftast utfors av
inlénningar. Innan 9/11 i New York var alla dad i USA utférda av inhemska gér-
ningsmén. Aven hiindelserna i Norge 2011 samt i Stockholm utférdes av inlénningar.

"Ddr ingen far rdttvisa, ddr fattigdomen dr pdtvingad, ddr okunnigheten hdrskar
och varje klass kdnner det som om samhidllet dr en organiserad konspiration for att
fortrycka dem, plundra dem och degradera dem - dir kommer ingen person eller
egendom gd siker”.!

Storstockholms brandférsvar dir Stockholms stad ingar har haft stora underskott
som inneburit nedskérningar. I Stockholm maste vi ha ett brand- och rdddningsforsvar
som é&r effektivt och skyddar befolkningen. Vi ar tveksamma till att samla s& manga
aktorer som mojligt i en gemensam samverkanscentral for lanet. Ur sékerhetssynpunkt
kan det vara béttre med flera sambandscentraler som kan vara backup for varandra vid
eventuella katastrofscenarier/terroristdad. Med dagens teknik behéver man inte samla
allt under ett tak. Aven om det finns ekonomiska argument kanske det inte #r den op-
timala I6sningen.

Det &r oroande att sékerheten kring karnkraftsreaktorn i Forsmark har foréndrats
genom att hela insatsstyrkan slutat och ersatts av ny organisation. Vi fick en tydlig
indikation pé att sékerheten brister d& Greenpeace utforde sin demonstration nyligen.
Ett haveri pa Forsmark skulle fa forddande konsekvenser for hela var region och
Stockholm skulle bli obeboelig for artusenden framat. En utredning bor tillséttas som
far i uppdrag att ta fram en avvecklingsplan for Forsmark innan en allvarlig olycka
sker och en liknande katastrof intrdffar som i Japan.

! (Jamlikhetsanden av R Wilkinson och K. Pickett s. 147 citat av Fredrik Douglas)



ARENDET

Forslaget till Trygghets- och sidkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016
kan ses ur tre olika perspektiv. Det individuella perspektivet syftar till att be-
skriva hur staden arbetar med att skapa trygghet och sikerhet for boende, fore-
tagare och besokare. Verksamhetsperspektivet avser de specifika krav och
forvantningar som stadens egna verksamheter ska leva upp till. Leverantors-
perspektivet avser de specifika krav och férvantningar som stélls pa leveranto-
rer till stadens egna verksamheter.

Programmet tar sin utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal om
att ”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och vixande stad, for
boende, foretagande och besok”. Inriktningsmalet innebér for stadens trygg-
hets- och sékerhetsarbete:

e att ridslan for att utsittas for oonskade héndelser ska minimeras

e att det skapas tillit till institutioner och méanniskor

e att midnniska milj6 och egendom vérnas

e att samhéllets funktionalitet 4ven vid oonskade héndelser stérks

e att formagan att uppréatthalla grundlaggande virden, demokrati, rétts-
sakerhet och ménskliga fri- och rittigheter stérks

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 18 april 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stockholm har en stark tillvixt och berdknas vara en miljonstad &r 2023. Detta faktum
kréaver insatser for att staden dven framdver ska upplevas som en trygg och séker stad.
Idag &r samhillen sérbarare, allvarliga epidemier, terrorhot, omfattande elavbrott och
kollapsande IT-system dr exempel pa hindelser som staden maste forsoka forhindra,
men ocksa kunna hantera om négonting intraffar.

Stockholm &r Sveriges huvudstad och landets stérsta kommun, hir gér nationella,
regionala och lokala intressen samman. Detta stéller hoga krav pa samordning och
samverkan vid oonskade héndelser, bdde inom staden och med berdrda aktorer pa
samtliga nivéer.

Forslaget till trygghets- och sikerhetsprogram ger en oversikt dver det ansvar
Stockholms stads ndmnder och bolag forvéntas leva upp till. For att stirka den upplev-
da trygghetskinslan och faktisk beredskap for det ovédntade ska det férebyggande arbe-
tet sta i fokus. I programmet framgar att stadens nimnder och bolag ska arbeta syste-



matiskt och koordinerat med trygghets- och sikerhetsfrimjande insatser. Ndmnderna
och bolagen ska kunna hindra eller lindra konsekvenser av oonskade hiandelser for
boende, foretagare och besokare i Stockholms stad. Harutéver ska nimnderna och
bolagen kunna uppritthalla verksamhetens prioriterade ataganden, det vill sdga de
verksamheter som maste kunna fungera for att undvika oacceptabla konsekvenser for
ménniska, miljé och egendom.

Stadens samhéllsviktiga verksamhet ska byggas och underhéllas pa ett motstands-
kraftigt sétt. Om staden utsétts for oonskade hiandelser ar det viktigt att verksamheten
aterfér sin funktionalitet snarast. Sarbarheter kan inte helt forebyggas eller byggas
bort, darfor ska staden ha en god beredskap och krishanteringsformaga. Malet for
stadens utveckling av tryggheten och sékerheten syftar att viarna stockholmarnas liv
och hilsa samt de grundldggande vérden och funktioner som staden ar satt att ansvara
for. Det &r staden, det vill sdga nimnderna och bolagen, som ska skapa forutsattningar
for ett robust Stockholm — ett Stockholm i vérldsklass.

Ansvaret for genomforandet av Trygghets- och sikerhetsprogrammet avilar samtli-
ga stadens ndmnder och bolag. Programmets genomf6rande och uppf6ljning sker i
stadens system for integrerad ledning och styrning, forkortat ILS. Programmets stads-
overgripande karaktédr understryks genom att samtliga nimnder och bolag forvéntas
konkretisera och omsétta programmet till den egna verksamhetens uppdrag och inrikt-
ning. Uppfdljningen av programmet sker i enlighet med budgetprocessens avstim-
ningar, tertialrapporter och arsredovisning.

Stadsledningskontoret foreslar att Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stock-
holms stad 2013-2016 godkénns och att Sakerhetsprogram for Stockholms stad 2009-
2012 utgar som styrdokument vid utgangen av 2012.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till arbetsmark-
nadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsnimnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, miljo- och hilsoskyddsndmnden, servi-
cendmnden, socialndimnden, stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhéllnings-
ndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden, samt-
liga stadsdelsndmnder, stadsarkivet, revisionskontoret samt Storstockholms
brandforsvar. Revisionskontoret, stadsbyggnadsndmnden, dldrendmnden, Sver-
formyndarndmnden och S6dermalms stadsdelsndamnd har inte inkommit med
svar pa remissen.



Innehdllsforteckning Sid
Arbetsmarknadsndmnden
Exploateringsndmnden
Fastighetsndmnden
Idrottsndmnden
Kulturndgmnden
Kyrkogardsndmnden
Miljo- och hilsoskyddsndmnden
Servicendmnden
Socialndmnden
Trafik- och renhallningsndmnden
Utbildningsndmnden
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndimnd
Farsta stadsdelsndmnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnicks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsnimnd
Spéanga-Tensta stadsdelsnamnd
Alvsjo stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Storstockholms brandforsvar

Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 18 juni 2012
att hinvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Hamilton m.fl. (M), Gulan Avci (FP) och
Kfristian Ljungblad (C), bilaga 1.



Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 7 juni 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att det foreslagna programmet pa ett bra sitt tydliggér ansvar och
roller i det forebyggande arbetet samt vid storningar och kriser. Programmet behandlar
vardegrundsfrigor for savil medarbetare som fortroendevalda, vilket forvaltningen
bedomer som sérskilt angeldgna. Att motverka otilldten paverkan, hot, trakasserier
eller véld i syfte att paverka eller att medarbetare missbrukar sin tjanstestillning ar
viktigt att uppméarksamma for att vérna de demokratiska virdena. Forvaltningen delar
programforslagets uppfattning om att mutor och jav &r en sékerhetsfraga.

Forvaltningen delar forslaget om att programmets genomférande och uppf6ljning
ska ske inom ramen for stadens system for integrerad ledning och styrning (ILS) och i
verktyget ILS-webben i samband tertialrapporter och arsredovisning. Trygghets- och
sékerhetsarbetet integreras ddrmed i verksamhetsplaneringen.

Forvaltningen anser att programmet ar ambitiost och vil svarar mot kommunfull-
miktiges inriktningsmal om att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vixande stad for boende, foretagande och besok. Forvaltningen konstaterar att pro-
grammet endast omfattar verksamhet i egen regi och efterfrdgar hur arbetet med
tryggheten och sékerheten ska garanteras for de brukare som véljer verksamhet som
bedrivs av entreprendrer och externa anordnare.

Néamnderna ska konkretisera och omsétta programmet till den egna verksamhetens
uppdrag och inriktning. Foérvaltningen beddomer att programmet ger goda forutsatt-
ningar for nimnden att fortsétta att utveckla arbetet med att forebygga risker och han-
tera odnskade handelser.

Forvaltningen ar positiv till att det proaktiva arbetet framhalls som sérskilt viktigt.
Inom ndmndens verksamhetsomréde ska alla verksamheter aktivt forebygga och mi-
nimera risker sa att oonskade héndelser inte sker. Det ska finnas kunskap om olycks-
risker och sérbarheter i den egna verksamheten. Varje medarbetare ska forsté sin roll
och sitt ansvar i sdkerhetsarbetet. Det forebyggande arbetet ska bygga pa kunskap och
erfarenheter av vad som orsakar olyckor. Forvaltningen anser att alla fragor om risk
och sikerhet bor samlas 1 det webbaserade systemet RISK som é&r stadens skade- och
incidentrapporteringssystem. Forvaltningens erfarenhet &r att RISK é&r ett bra system
for att rapportera och beskriva skador och tillbud.

Forvaltningens planering innefattar de i programmet tre foreslagna funktionerna;
en overgripande ansvarig sdkerhetsskyddssamordnare som leder sékerhetsskyddsarbe-
tet, en informationssékerhetssamordnare samt en sékerhetsskyddssamordnare som
leder sdkerhetsskyddsarbetet. Vidare ska arligen en risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
och en krisledningsévning genomforas.



Exploateringsnimnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 14 juni 2012 att
besvara remissen med exploateringskontorets tjédnsteutldtande.

Séirskilt uttalande gjordes av Ake Askensten m.fl. (MP), bilaga 1.

Exploateringskontorets tjénsteutlatande daterat den 5 maj 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Exploateringskontoret ser positivt pa att det nya programmet foreslas omfatta bade
trygghets- och sikerhetsfrigor.

Ansvaret for genomforandet av Trygghets- och sékerhetsprogrammet foreslas, pa
samma sitt som géller for det nuvarande sékerhetsprogrammet, avila stadens samtliga
namnder och bolag.

Forslaget till trygghets- och sdkerhetsprogram ger en dversikt dver det ansvar som
namnder och bolag forvéntas leva upp till. For att stirka den upplevda trygghets-
kénslan och faktisk beredskap for det oviantade anger programforslaget att det fore-
byggande arbetet ska sta i fokus. Programmet kriver att stadens nimnder och bolag
ska arbeta systematiskt och koordinerat med trygghets- och sékerhetsfrimjande insat-
ser. Namnderna och bolagen ska kunna hindra eller lindra konsekvenser av odnskade
hindelser for boende, foretagare och besokare i staden. Harutover ska nimnderna och
bolagen kunna upprétthalla verksamhetens prioriterade ataganden, det vill siga de
verksamheter som maste kunna fungera for att undvika oacceptabla konsekvenser for
ménniska, miljé och egendom.

Samtliga ndmnder och bolag forvintas konkretisera och omsétta programmet till
den egna verksamhetens uppdrag och inriktning.

Resurser och genomforandetakt

Exploateringskontoret kan konstatera, pd samma sétt som kontoret gjorde vid
granskningen” av det nuvarande sikerhetsprogrammet 2009, att det krivs manga olika
insatser for att fa till stand lampliga forebyggande atgérder och fungerande beredskap
for att kunna hantera kriser eller oonskade héndelser nar sadana likval intraffar.

Exploateringskontoret angav 2009 dven att for att riskhanteringsarbetet ska bli
framgangsrikt kravs att det dr en ledningsfraga som prioriteras och dven tilldelas resur-
ser for, bade centralt och lokalt.

Den lista med krav pa ndmnder och bolag som ingér i det nu aktuella program-
forslaget for aren 2013-2016 omfattar sammanlagt 42 atgérder for exploaterings-
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ndmndens del.

Exploateringskontoret ifragasitter inte att ménga av dessa atgarder dr motiverade
for att uppna en hog niva for stadens sdkerhet och krishanteringsformaga. Men med
forslagets totalt mycket hoga ambitionsniva bedoms genomférandetiden som kort.
Forslaget ska gélla alla namnder och bolag redan 2013.

Att uttolka och anpassa alla de omfattande atgérder som stadsledningskontoret tar
upp 1 forslaget till trygghets- och sdkerhetsprogram till exploateringsnamndens och
kontorets verksamhet kommer att ta tid 4&ven om vissa av kraven redan torde vara till-
godosedda.

I sammanhanget ska framhallas att, trots att stadens nu géillande sékerhetsprogram
for 2009-2012 avser savil vardagssidkerhet som odnskade och extraordindra héndelser,
har de stadsovergripande arbetena med risk- och sarbarhetsanalyser under dessa ér,
under stadsledningskontorets ledning, fraimst varit inriktade pa att analysera och identi-
fiera sddana hédndelser som innebér stora och mycket allvarliga konsekvenser for sta-
dens ataganden.

I den senaste risk- och sarbarhetsanalysen (RSA 2011), som inldmnades till stads-
ledningskontoret i februari i ar, patalade kontoret att fa av exploateringsndimndens
ataganden, trots att de dr hogt prioriterade av staden i exempelvis budgetsammanhang,
kan betecknas som Prioriterade ataganden enligt den definition som staden tillampar i
risk- och sérbarhetsarbetet. I den definitionen anges bl.a. att om konsekvenserna for
ménniska, milj6 eller egendom vid ett avbrott i tagandet pa en vecka inte bedoms
vara tillrdckligt omfattande dr dtagandet inte att se som prioriterat i RSA-arbetet. Med
tillrackligt omfattande avses att dtagandet ska ha mycket stor betydelse for att sdker-
stélla liv och hilsa eller for samhéllets funktionalitet eller att dtagandet representerar
mycket stora ekonomiska virden eller har mycket stor betydelse for miljon eller for
sociala och kulturella varden.

I den senaste RSA-rapporten angav kontoret att man hellre skulle se en fokusering
av det av stadsledningskontoret ledda sékerhetsarbetet pd mer grundliggande siker-
hets- och krishanteringsfrdgor. En vélfungerande vardagssikerhets- och kris-
organisation med tillhérande rutiner skulle enligt kontorets mening dven ge béttre
forutséttningar for kontoret att kunna hantera mer osannolika odnskade héndelser med
storre konsekvenser.

Kontoret anser mot den bakgrunden, och med tanke pé att det nu aktuella program-
forslaget omfattar bade trygghet och sékerhet och har fler och mer langtgaende krav dn
det nuvarande programmet, att forslaget behdver kompletteras med en prioritering.
Denna prioritering bor peka ut en basambition omfattande vilka grundlaggande krav
betrdffande forebyggande sékerhetsarbete och krishantering som ska uppfyllas inled-
ningsvis.

Vad giller trygghets- och sdkerhetsprogrammets krav pa att varje forvaltning ska
ha sékerhetssamordnare, sdkerhetsskyddssamordnare (inklusive ersittare) och infor-
mationssidkerhetssamordnare anser exploateringskontoret nu som 2009 att respektive



forvaltning sjélv ska fa bestimma vilken organisation och bemanning som ar nddvéan-
dig och lamplig for sidkerhetsarbetet.

Kontoret anser ocksé att i den man trygghets- och sékerhetsprogrammet tar upp séa-
dana fragor som redan dr reglerade i andra av stadens styrdokument, bor eventuella
motstridiga eller dubblerade krav ses ver innan programmet foreldggs kommunfull-
maéktige for beslut. Exempelvis tas i programmets kapitel 4 upp fragor om bl.a. otilla-
ten paverkan, mutor, representation och personsikerhet. Arbetsmiljofragorna finns
redan reglerade i Personalpolicy for Stockholms stad, som antogs av kommunfull-
maktige i februari 2009. Vidare har stadsledningskontoret 2009 utfardat riktlinjer for
stadens alla fortroendevalda och anstéllda om mutor och representation. Enlighet sta-
dens personalpolicy ligger de normala arbetsmiljouppgifterna pa narmaste chef d&ven
vad géller hot och vald mot personal. Narmaste chef har ocksa till uppgift att verka for
att medarbetare inte mutas, far information om vad som géller m.m.

Fastighetsnimnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 19 juni 2012 att dver-
lamna och &beropa fastighetskontorets tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Fastighetskontorets tjinsteutldtande daterat den 28 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret &r i stort positiv till forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram for Stock-
holms stad 2013-2016. Att samla dessa viktiga fragor i ett dokument tycker kontoret ar
bra. Det ar bra med den tydliga ansvarsfordelningen och vilka krav som stélls mot
stadens ndmnder.

Mycket av det som omnadmns i forslaget till program, géller redan idag. Forand-
ringarna mot nimndernas aktuella arbete inom omradet bedéms darfor som relativt
sma.

Négra av uppdragen till nimnderna kinns otydliga. I programmet stér att ldsa ”
Néamnder och bolag ska genom tertialrapporter och verksamhetsberattelser formedla
den samlade informationen om olyckor och olycksrisker till kommunstyrelsen”. Hér
stéller sig kontoret fragan om det innebdr i generella termer pa var verksamhet (vilket
ar att foredra) eller om det for fastighetsndmndens del ska vara i detalj pa nimndens
2000 byggnader. Vidare att detta ska ske i samtliga tertialrapporter kianns 6verflodigt.
Omfattningen pa dessa rapporter bor hallas nere.

Ett annat uppdrag &r att ” Namnder och bolag ansvarar for att redovisa alla kostna-
der for skador som organisationen sjélv bar”. Har dnskar kontoret fa ett fortydligande
vilka typer av kostnader det avser och hur/var de i sa fall ska redovisas.

I programmet stér ocksa att ldsa att ” Namnder och bolag ansvarar for att konkreti-



sera och f6lja upp Stockholms stads mél for verksamhetsomradet till egna mal och
indikatorer, i syfte att frimja trygghets- och sikerhetsarbetet i den egna verksamheten.
. Kontoret tycker det &r bra att nimnderna har mojlighet att utifran sina egna omraden
och forutsittningar formulera mal och aktiviteter pa trygghets- och sdkerhetsomréadet.
Kontoret ser dock ett behov av central samordning generellt 6ver vilka uppdrag som
arligen ges till ndimnderna, och omfattningen pa dessa. Det &r utifran flera olika pro-
gram och riktlinjer inom staden som ndmnderna ges uppdrag att formulera mal och
gora redovisningar. Det méste sékerstéllas att endast relevant och nédvandig informa-
tion publiceras i verksamhetsplaner och verksamhetsuppfoljning sé att inte fokus pa
kérnverksamheten forsvinner.

Avsnittet i programmet och mutor, representation och jiv kénns aningen tunt i for-
hallande till hur viktigt det 4r att varken anstéllda eller politiker ska kunna missténkas
for att missbrukat sin stillning. Inom staden finns dessutom redan riktlinjer inom om-
radet, skriva av stadsledningskontorets juridiska avdelning och som riktar sig till hela
staden. Det bor finnas hénvisning till dessa riktlinjer eller om de ska erséttas av
Trygghets- och sékerhetsprogrammet, bor avsnittet vidareutvecklas.

Fastighetskontoret arbetar redan idag utifran de flesta arbetssétt som beskrivs i
trygghets- och sékerhetsprogrammet. Bland annat gors redan arliga Risk- och Sérbar-
hetsanalyser, och kontoret har en organisation for kris och krisledning med tillhérande
rutiner for krisledning. Kontorets erfarenhet ar att detta dr bra arbetssitt, och att det ar
bra att de slas fast i stadens gemensamma program for trygghet och sikerhet.

Idrottsndmnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 12 juni 2012 att hianvisa
till idrottsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Asa Jernberg (MP) och Mehdi Oguzsoy (V).

Idrottsniimndens tjinsteutlatande daterat den 23 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen tycker att det foreslagna programmet &r bra. Programmet tydliggor
ansvar och roller for det forebyggande arbetet samt vid storningar och kriser.

Idrottsforvaltningen ar en fackforvaltning med verksamheter i samtliga stadsdelar,
alla veckans dagar och stora delar av dygnets timmar. Det forutsitter ett ndra samar-
bete med stadsdelsforvaltningarna, som har ett geografiskt omréddesansvar, och social-
jouren efter kontorstid, for att ha en robust beredskap vid allvarliga handelser dér de
egna resurserna inte &r tillrackliga. Det dr viktigt med tydliga larmingéngar och uttala-
de kontaktvigar.



Némnderna ska konkretisera och omsétta programmet till den egna verksamhetens
uppdrag och inriktning. Férvaltningen bedomer att programmet ger goda forutsatt-
ningar for nimnden att fortsatta att utveckla arbetet med att forebygga risker och han-
tera odnskade hindelser. En forutséttning dr dock ett aktivt och tydligt stod fran stads-
ledningskontoret. Gemensamma utbildningar, dvningar och riktlinjer ger en samsyn
for de uppdrag som sikerhetsprogrammet ger och minskar risken for missforstand i
gransen mellan stadens olika verksamheter i héndelse av kris och att en hogre kvalita-
tiv nivéa kan nas i utbildningsinsatserna.

Sékerhetsprogrammet tar sin utgdngspunkt i kommunfullméiktiges inriktningsmal
”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad for boende, fore-
tagande och besdk”. Man delar dérefter in programmet i tre olika perspektiv, det indi-
viduella (boende, foretagare och besokare) det verksamhetsméssiga (vad verksamheten
ska leva upp till) samt leverantdrsperspektivet. Idrottsforvaltningen saknar hir att &ven
stadens egen personal omfattas av programmet. Arbetsmiljolagen &r en av de lagar
som ligger till grund for programmet och &r den lag som reglerar det forebyggande
arbetet for personal och elever. Dessa grupper ndmns dock inte som en av malgrup-
perna for sdkerhetsprogrammet.

Forvaltningen delar forslaget om att programmets genomférande och uppf6ljning
ska ske i stadens system for integrerad ledning och uppfdljning (ILS) och att upp-
foljningen sker i samband med budgetprocessens avstimningar, tertialrapporter och
arsredovisning. Trygghets- och sékerhetsarbetet integreras ddrmed i planeringen av
verksamheten i ovrigt.

Det ar viktigt att trygghets- och sdkerhetsprogrammet 4ven omfattar den verksam-
het som bedrivs av andra utforare pa uppdrag av staden. Programmet bor ta upp hur de
olika nimnderna och bolagen ska sékerstélla tryggheten och sikerheten i verksamheter
som inte bedrivs i egen regi.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 14 juni 2012 att godkén-
na kulturforvaltningens och stadsarkivets respektive tjénsteutlatande som svar
pa remissen.

Kulturférvaltningens tjinsteutldtande daterat den 1 juni 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

En trygg och sdiker stad

”Stockholms stad bedriver ett malinriktat arbete for att skapa trygghet och sékerhet
for alla boende, foretagare och besokare. Med en dvergripande malsittning att fore-
bygga risker och minimera sannolikheten for att oonskade hiandelser intraffar”.



Forslaget tar sin utgangspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal om att
”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad, for boende, fore-
tagande och besok™.

Inriktningsmalet innebar for stadens trygghets- och sikerhetsarbete:

. att ridslan for att utséttas for oonskade hindelser ska minimeras

. att det skapas tillit till institutioner och méanniskor

. att ménniska miljo och egendom virnas

. att samhéllets funktionalitet 4ven vid oonskade hiandelser stérks

. att formagan att upprétthélla grundlaggande virden, demokrati, rétts-

sékerhet och ménskliga fri- och réttigheter stérks

Forslaget lyfter fram tre olika perspektiv: det individuella, det verksamhetsmdssiga
samt leverantorsperspektivet. For kulturforvaltningen ar de tva forsta av storst vikt
men dven leverantorsperspektivet ar viktigt med stéllande av specifika krav och for-
véantningar pa leverantdrer, sirskilt i samband med de festivaler forvaltningen ansvarar
for.

Enligt forslaget arbetas programmet in och foljer ILS med inriktningsméal, mal for
verksamhetsomréadet, nimndens mél med indikatorer. Uppfoljningen blir tydlig.

Vart krishanteringsarbete

Programmet innehaller en 6versiktlig beskrivning 6ver ansvarsfordelningen och de
viktiga principer som géller for Stockholms stad vid o6nskade hiandelser. Nér hindel-
ser intréffar stills stora krav pa stadens férméga att snabbt och flexibelt hantera situa-
tionen. Sa langt som det dr mdjligt ska Stockholms stads organisation vara densamma
vid en kris som i normalldge. Tre principer &r centrala for hantering av stdrningar och
kriser: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen. Utdver detta finns ett
geografiskt omradesansvar som syftar till att mdjliggdéra samordning av krishantering-
en.

Den geografiska samordningen blir alltmer vésentlig i forvaltningens sékerhetsar-
bete. Med forvaltningens verksamheter som verkar 6ver hela staden stills krav pé att
upprétthalla och samordna det férebyggande arbetet med bland annat andra forvalt-
ningar for beredskap i hdndelse av kris.

Vi arbetar proaktivt

”Namnderna och bolagens forebyggande arbete ska bygga pa kunskap om vad som
ger upphov till olycksrisker, darfor &r det viktigt att kartldgga och undersdka de olyck-
or som sker. Alla Stockholms stads verksamheter har ett ansvar for att utreda orsaker-
na till hiandelser som klassificeras som olyckor.”

Magjligheten till kartlaggning och analys har det senaste aret har visentligt forbétt-
rats genom incidentrapporteringssystemet RISK for att kunna f6lja eventuella trender
och planera det forebyggande arbetet.

Det arligen dterkommande arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser, RSA, ger for-
valtningen ett bra underlag for att ytterligare planera sakerhetsarbetet och skapa bered-



skap infor odonskade hindelser.

For att kunna arbeta proaktivt behdver forvaltningarna och bolagen ha beredskap
och regelbundet dva sina organisationer samt ha tydligt definierade roller for hantering
av oonskade hindelser. Forvaltningen har under véren dvat sin krisledning och kom-
mer att fortsétta detta arbete. Sdkerhetsorganisationen ses ocksa over infor hosten.

4. Vi virnar demokratiska viirden

”Vi ska proaktivt arbeta mot otillaten paverkan och mana om personsakerheten for
stadens anstdllda och fortroendevalda. Detta arbete &r en forutsittning for att kunna
skapa tillit till de institutioner Stockholms stad ansvarar for.”

Forvaltningen anser att det 4r bra att frigorna om otillaten paverkan och personsa-
kerhet har tagits med i programmet. Férhéllningsséttet och ansvaret att arbeta med
frégorna blir tydligt. Det giller dven sékerhetsskyddet &ven om det inte beror forvalt-
ningen i ndgon hog grad.

5. Aktorer, roller och ansvar

”Det dr kommunstyrelsen som dr overgripande ansvarig for utvecklingen av Stock-
holms stads trygghets- och sidkerhetsarbete. Men samtliga medarbetare inom Stock-
holms stad ska i enlighet med sitt uppdrag verka for 6kad sékerhet i stadens verksam-
heter och inom sina ansvarsomraden.”

Avsnittet klargor ansvarsfordelning for utveckling av stadens trygghets- och siker-
hetsarbete. Men ocksé vars och ens ansvar att f6lja programmet. Liksom de funktioner
som ska finnas inom den lokala sékerhetsorganisationen.

6. Lagar rorande trygghets- och sékerhetsfragor

De lagrum och riktlinjer som é&r sérskilt relevanta for Stockholms stads arbete med
trygghet och sékerhet presenteras i programmet. Forvaltningen anser det vara bra och
att syftet med respektive lag eller riktlinje framgar.

Stadsarkivets tjidnsteutldtande daterat den 22 maj 2012 har i huvudsak foljan-
de lydelse.

Inledningsvis anser Stockholms stadsarkiv att det &r viktigt och bra att Stockholms
stad tar ett helhetsgrepp om trygghets- och sékerhetsarbetet genom att ha ett tydligt
och langsiktigt program. Stockholm vixer som stad och med det utmaningen att det
ska vara tryggt for individen och andra aktorer att vistas och verka hir. Samtidigt stil-
ler detta krav pa stadens olika verksamheter som ska leva upp till och anpassa sig till
den vixande stadens krav och forvantningar samt vara en trygg och attraktiv arbets-
plats.

Programmets indelning i huvudomraden med underrubriker &r tydlig och 6verskad-
lig och faktarutorna underlattar forstaelsen av programmets konkreta uppdrag till
ndmnder och bolag. Stadsarkivets synpunkter och kommentarer foljer denna rubrikin-
delning.



1. En trygg och siker stad

Stadsarkivet anser att det &r bra att ha tydliga dvergripande mal for hur staden ska
forebygga risker och minimera sannolikheten for att oonskade hdndelser intréaffar.
Genom att bryta ned dvergripande mal till egna mél, d&taganden och indikatorer skapas
det rutiner for ett aktivt forebyggande trygghets- och siikerhetsarbete. Aven om Stads-
arkivet anser att det vara kan svart att utifran Stadsarkivets verksamhetsinriktning och
omfattning ta fram konkreta och effektivt uppfoljningsbara indikatorer sa foresprakar
vi att indikatorer tas fram och f6ljs upp i1 ILS-verktyget.

Stadsarkivets arbete med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) under de senaste tre
aren har lett till battre rutiner for t.ex. brandskyddsarbetet, mer fokus péa arbetsmiljon
och framtagande av planer och aktiviteter for att skydda bade liv och egendom. Stads-
arkivets verksamhet omfattar egendom av mycket hogt kulturhistoriskt vérde och dér-
for giller det att ha hog beredskap och skyddsatgérder for att viarna detta kulturarv.

2. Vart krishanteringsarbete

Forslaget till Trygghets- och Sékerhetsprogram ger en oversikt over det ansvar
Stockholms stads nimnder och bolag foérvéntas leva upp till. I takt med att Stockholms
Stad véxer har vi blivit mer rorliga och globaliserade, vilket innebar att samhéllen idag
ar mer sarbarare t.ex. for allvarliga epidemier, terrorhot, omfattande elavbrott och
kollapsande IT-system. Darfor ér det viktigt att det finns beredskap for att dessa och
liknande hindelser dels sé langt det &r mojligt ska forebyggas och dels att det i varje
verksamhet finns en tydlig organisation och tydliga rutiner for att hantera dessa om
nagonting intriffar.

Den ansvarsfordelning som finns i programmet &r bra och behdver vara tydligt ef-
tersom flera verksamheter kan vara lokaliserade i samma geografiska omrade som t.ex.
i Kungsholmen. Stadsarkivet anser att det behdvs en aktiv samverkan mellan olika
verksamheter som &r lokaliserade i samma geografiska omrade och kommer i anled-
ning av detta ta kontakt med bl.a. stadsdelsndmnden Kungsholmen for att hitta gemen-
samma samverkansformer for hantering av odnskade krishéndelser.

3. Vi arbetar proaktivt

Stadsarkivet dr ense om att for att stirka den upplevda trygghetskinslan och faktis-
ka beredskapen for det ovéntade ska det forebyggande arbetet sté i fokus.

I programmet framgér att stadens namnder och bolag ska arbeta systematiskt och
koordinerat med trygghets- och sidkerhetsframjande insatser.

Stadsarkivet kan inte bidra med mycket, utifrén verksamhetens utformning, till ett
aktivt brottsforebyggande arbete. Daremot har RSA-arbetet och déri egna framtagna
scenarior av odnskade héndelser lett till ett aktivt forebyggande ténkesitt for det kul-
turarv som Stadsarkivet forvaltar. I det arbetet tar vi dven hédnsyn till sékerheten for
véra besokare liksom vér egen personal.



I hanteringen av olycksrisker och rapportering av incidenter har alla medarbetare
pa olika sétt, bl.a. pé arbetsplatstraffar, blivit informerade och utbildade i att anvinda
stadens rapproteringssystem RISK.

Nir det géller beredskap och férmaga att hantera o6nskade handelser ser Stadsar-
kivet over sin krisledningsorganisation, dar det ska finnas dokumentation om tydligt
definierade roller och ansvar samt hur informationen internt och till medborgarna ska
hanteras. For Stadsarkivet &r det viktigt att ha hog beredskap och forméga att hantera
odnskade héndelser och ar ense om att en god formaga innebér att:

. Stadens forvaltningar och bolag ska kunna vidta nédvindiga atgarder
for att rddda liv.

. Sékerstilla de verksamheter som staden beddmt alltid maste kunna
upprétthallas (prioriterade dtaganden).

. Ge medarbetare, medborgare och andra aktorer korrekt information.

Som arkivinstitution hanterar Stockholms stadsarkiv stora mangder information pa
olika nivéer. Informationssakerheten ar darfor vildigt viktigt. Vart mal ar att s& myck-
et som mojligt av den egna savél som stadens information ska vara tillgdnglig for
medborgarna pa ett korrekt, dppet och latt sdtt utan att gora avkall pa skyddet och den
personliga integriteten. Etableringen av e-arkiv Stockholm och anslutningarna av sta-
dens digitala system till e-arkivet ar ett sddant sitt satt sdkra, bevara och tillgédngliggdo-
ra stadens information. Med e-arkiv Stockholm finnas korrekt information tillgdnglig
for behoriga pa ett sparbart sitt nir den behovs.

4, Vi virnar om demokratiska virden

Stadsarkivet anser att det ar bra att Trygghets- och Sidkerhetsprogrammet tar upp
fragor om demokratiska vérden. Otillaten paverkan skapar obalans och instabilitet och
kan pa langre sikt utgora ett hot mot demokratin. Med tydliga riktlinjer fran centralt
hall, som detta program, blir det lattare for verksamheterna att hantera otillaten péver-
kan och darmed forebygga odnskade hiandelser.

I fraga om sdkerhetsskyddet sa har Stadsarkivet ytterst lite information eller aktivi-
teter som kan utsdttas for intrdng och ddrmed utgora t.ex. ett hot mot rikets sakerhet.
Men for det fall det skulle finnas sddan information har Stadsarkivet rutiner for att
skydda och bevara informationen. Men det ar viktigt att programmet lyfter upp séker-
hetsskyddet och att nimnder och bolag ska ha en sékerhetsskyddssamordnare.

5. Aktorer, roller och ansvar

Arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser har forbattrat Stadsarkivets rutiner och
okat medvetenheten for ett aktivare forebyggande sékerhetsarbete. Det dr bra att detta
arbete lyfts fram i programmet.

Vidare anser Stadsarkivet att det &r bra att sdrskilja verksamheter med sérskilt an-
svar.



6. Lagar rorande trygghets- och sikerhetsfragor

Stadsarkivet anser att det &r bra att det i programmet pekas pa de lagar som beror
trygghets- och sikerhetsarbetet samt pa vilket sétt stadens verksamheter ska arbeta i
enlighet med respektive lags intentioner.

Kyrkogardsnimnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 19 juni 2012 att
overlamna kyrkogérdsforvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 31 maj 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kyrkogardsforvaltningen foreslar ndimnden att stélla sig bakom forslaget till " Trygg-
hets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016”.

Forslaget till trygghets- och sidkerhetsprogram ger en 6versikt 6ver det ansvar
Stockholms stads nimnder och bolag forvéntas leva upp till. I programmet framgar att
stadens ndmnder och bolag ska arbeta systematiskt och koordinerat med trygghets- och
sdkerhetsfrimjande insatser. Naimnderna och bolagen ska kunna uppritthélla verksam-
hetens prioriterade ataganden, det vill sdga de verksamheter som méste kunna fungera
for att undvika oacceptabla konsekvenser for ménniska, miljé och egendom.

Programmets stadsdvergripande karaktir understryks genom att samtliga ndmnder
och bolag forvéntas konkretisera och omsétta programmet till den egna verksamhetens
uppdrag och inriktning. Uppfoljningen av programmet sker i enlighet med budgetpro-
cessens avstimningar, tertialrapporter och arsredovisning.

Rent konkret pagér for ndrvarande foljande aktiviteter inom kyrkogardsforvalt-
ningen:

Séakerheten vid anldggningarna forstarks genom installation av ett nytt passersy-
stem for tilltrade till nimndens lokaler. Det géller sévil begravningskapellen som
krematoriebyggnader med bisdttningslokaler. Personalen kommer att ges utbildning
for att korrekt hantera passersystemet.

Ute pa begravningsplatserna genomfors trygghetsanalyser som ska leda fram till
atgérder som Okar tryggheten, exempelvis bittre belysning, rojning av buskar och
sankning av héckar.

Dialogen forstérks med innerstadsforsamlingarna som ndmnden ger bidrag till
kring skdtsel och trygghetsfragor. Problemen med otrygghet pd kyrkogardar ar idag
storre i1 innerstaden &n vid ndmndens egna anldggningar.

Forvaltningen ser ocksé dver bevakningen av begravningsplatserna. Upphandling
pagér centralt inom staden om vilka foretag som ska leverera sddana tjanster. Kyrko-
gardsforvaltningen deltar i denna upphandling.



Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 12 juni
2012 att tillstyrka forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram for Stock-
holms stad 2013 - 2016 samt dverldmna miljoforvaltningens synpunkter.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 15 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Nedan refereras det foreslagna programmet oversiktligt tillsammans med kommente-
rar. Detta fors under rubrikerna som ar hdmtade fran programmet. Under varje avsnitt
tydliggdrs ocksé de krav som forslaget till program stéller pa miljo- och hilsoskydds-
nimnden som ir de samma som stélls pa stadens 6vriga nimnder och bolag. I anslut-
ning dartill redogors for vad ndimnden gor inom de skilda omrédena. I den mén for-
valtningen har synpunkter lyfts dessa fram i slutet av varje avsnitt.

Forvaltningen kan konstatera att de krav som forslaget till Trygghets- och Saker-
hetsprogram stéller, delvis har en hg ambitionsnivad med krav pa olika administrativa
insatser.

Kraven pa dokumentation vid storningar och allvarliga handelser forefaller endast
vara sddana som péaverkar den egna verksamheten. Kanske behover det klargoras att
det inom tillsyns- och kontrollverksamheten finns stdrningar och hindelser som inte
omfattas av detta krav pa central dokumentation eftersom de inte berér ndmndens egen
verksamhet utan verksamhetsutdvare som omfattas av tillsyn och kontroll. Tillsynsre-
laterade storningar och hindelser dokumenteras i nimndens verksamhetssystem.

Ett viktigt motiv for det foreslagna Trygghets- och sékerhetsprogrammet &r den
stora fordndringsprocess som staden star infor som den starka befolkningstillvixten
och insatserna denna kréver for att staden &ven i fortsdttningen ska upplevas som ren,
vacker och trygg. For detta krédvs att staden arbetar for att forhindra olyckor, odnskade
handelser, brott, skador och andra péafrestningar. Forutsittningarna har ocksa éndrats
dérigenom att samhillet har blivit mer sérbart och det finns idag fler risker och hot
som inte kdnner nagra nationsgréinser. I egenskap av landets huvudstad har Stockholm
ocksa storre krav pa sig att samordna sitt arbete med olika aktorer.

Miljoforvaltningen anser att gransdragningen mellan nimnden och stadens centrala
krisledningsorganisation inte ar tillrickligt tydliggjord i hdndelse av en kris. Krisled-
ningsndmnden ska, enligt forvaltningens mening, aktiveras endast nir det &r absolut
nddvindigt, men det maste redas ut hur forhéllandet i ett sidant fall ser ut mellan mil-
j0- och hilsoskyddsndmnden och krisledningsndmnden s att det star klart vad som



hinder nir det behover fattas beslut enligt miljobalken eller livsmedelslagstiftningen.
Miljoforvaltningen besitter specialistkompetens inom miljo-, hélsoskydds- och livs-
medelsomradet och har idag en langtgédende delegation fran miljé- och héilsoskydds-
ndmnden. Det behdver saledes redas ut hur forvaltningens roll kommer att se ut i det
fall krisledningsndmnden aktiveras och beslutar ta 6ver beslutsbefogenheter fran mil-
j6- och hélsoskyddsndgmnden.

En trygg och siker stad

Det foreslagna trygghets- och sékerhetsprogrammet &r ett dvergripande styrdoku-
ment som stracker sig 6ver aren 2013 — 2016. For att konkretisera programmet finns
det sdrskilda riktlinjer som kan anvindas for att anpassa programmets innehall och
innebord. Sadana sérskilda riktlinjer kan t.ex. vara stadens policy ang. mutor och jév. I
programmet betonas ett proaktivt arbete for att stirka den upplevda trygghetskénslan
och den faktiska beredskapen for det ovéntade och dérfor ska en robusthet utvecklas i
stadens verksamheter. Sékerhetsarbetet innebar att:

e  Virna om minniska, miljo och egendom.

e  Sikerstilla samhillets funktionalitet, 4ven vid oonskade hindelser.

e  Stdrka formégan att uppréatthalla véra grundldggande véarden, demokrati,
rittssidkerhet och méanskliga fri- och réttigheter.

Det foreslagna trygghets- och sékerhetsprogrammet anknyter till stadens &vergri-
pande styrning och uppfoljning genom de arligen faststéllda inriktningsmal som ligger
till grund for de konkreta atgarder som beslutas och vidtas. Stockholms stads nimnder
och bolag ansvarar for att kontinuerligt utvardera och vid behov korrigera beslutade
atgirder.

Stockholms stad ska:

e Systematiskt och koordinerat arbeta med trygghets- och sékerhetsfram-
jande insatser i stadens alla ndimnder och bolag.

e  Hindra eller lindra konsekvenser av oonskade hindelser for boende, fore-
tagare och besokare i Stockholms stad.

o  Uppritthalla stadens prioriterade ataganden, det vill sdga de verksamheter
som maste fungera for att undvika oacceptabla konsekvenser for ménni-
ska, miljo eller egendom.

Det foreslagna programmets stéiller foljande krav pa miljo- och hélsoskyddsndmn-
den:

e  MHN ansvarar for att konkretisera Stockholms stads mal for verksam-
hetsomrédet till egna mél och indikatorer, i syfte att fraimja trygghets- och
sdkerhetsarbetet i den egna verksamheten.

e MHN ansvarar for att varje ar f6lja upp indikatorerna och dess maluppfyl-
lelse.



Detta gér ndmnden:

Némnden har i enlighet med anvisningarna for VP 2012 identifierat sarbarheter
som tagits upp i KF:indikatorer i samband med tertialrapport 1. Ddremot har inte egna
ndmndmal eller indikatorer tagits fram. For allvarliga hdndelser som berdr ndmndens
tillsyns- och kontrollverksamhet har dock méal ooch indikatorer satts upp.

Forvaltningens kommentar:

Forslaget till trygghets- och sékerhetsprogram har fatt ett bredare syfte och innehall
an det tidigare sékerhetsprogrammet. Kraven pa ndmnder och bolag har utdkats. Pro-
grammet har blivit tydligare och referensen till andra styrdokument gor att frdgor som
ar néra relaterade till programmet, dir kan tas upp mer utforligt och darigenom ge ett
battre stod. Som forvaltningen tolkar det géller det t.ex. det brottsforebyggande pro-
grammet och riktlinjer om mutor och representation. Till de andra styrdokumenten hor
ocksé stadens miljoprogram, som ligger niara nimndens verksamhet. Miljoprogrammet
ar delvis mycket relevant i trygghets- och sédkerhetssammanhang, t.ex. nér det giller
proaktivt arbete for hénsyn till kommande klimatférandringar.

Forslaget till trygghets- och sdkerhetsprogram kan tillimpas pa sitt som é&r relevant
med hénsyn till nimndens uppdrag och forutséttningar. Nér det géller det brottsfore-
byggande arbetet kan nimnas att det inom ndmndens tillsyns- och kontrollarbete fore-
kommer att missténkta brott mot miljobalken och livsmedelslagstiftningen atalsan-
mals. I grunden dr dock tillsyns- och kontrollarbetet brottsférebyggande nér det géller
fragor som 4r relevanta for ndimndens lagstadgade tillsynsverksamhet.

Krishanteringsarbetet

I det foreslagna trygghets- och sdkerhetsprogrammet beskrivs ansvarsfordelningen
och de viktiga principer som géller for staden vid odnskade handelser. De tre barande
principerna &r:

Ansvarsprincipen innebér att den som ansvarar for en verksamhet under normala
forhéallanden har motsvarande ansvar dven under krissituationer.

Likhetsprincipen innebér att en verksamhets lokalisering och organisation s langt
det dr mojligt ska vara densamma i kris eller krig som under normala omstiandigheter.
Forandringar ska alltsa inte bli mer omfattande dn vad situationen kraver och verk-
samheten ska ocksa, om det dr mojligt, skotas pa samma plats som under normala
forhallanden.

Nirhetsprincipen innebér att en kris ska hanteras sa néra de berdrda som mgjligt.
Det vill séga den instans som &r ndrmast ansvarig for den ordinarie verksamheten ska
leda de atgérder som kravs for att kunna hantera héndelsen pa ett effektivt sétt.

Det finns ocksé en princip om geografiskt omradesansvar som innebdr att Stock-
holm for sitt omréde dr den ansvariga organisation som arbetar for inriktning, priorite-
ring och samordning av de tvérsektoriella atgarder som behdver vidtas i en krissitua-
tion. Aktorerna hanterar samma kris men har olika uppgifter. Varje aktor agerar sjalv-
standigt och leder sin egen verksamhet. Stadsdelsndmnderna har ett geografiskt omra-



desansvar for respektive nimndsomréde.

En odnskad hindelse dr en hidndelse som kan ha negativa konsekvenser for ménni-
skor, miljo och egendom. For att skapa en tydlig struktur utgér Stockholms stad ifran
tre nivéer som beskriver odonskade hindelsers allvarlighetsgrad: storning, allvarlig
héindelse och extraordindr hdndelse. Beroende pa allvarlighetsgrad hos den intréffade
héndelsen krévs olika starkt centralt stod.

Det foreslagna programmets stiller foljande krav pd miljé- och hilsoskyddsndmn-
den:

e  MHN ansvarar for att de egna verksamheterna samverkar och koordineras
med &vriga verksamheter i syfte att sdkerstilla en effektiv krishantering.
Samordningen omfattar bade insatser fore, under och efter en odnskad
héndelse.

e  MHN ska skriftligen dokumentera stérningar och arbeta fram atgérdspla-
ner.

e  MHN ska skriftligen dokumentera allvarliga hdndelser och arbeta fram at-
gérdsplaner.

e  MHN ska vid en allvarlig hindelse l6pande informera om hindelseutveck-
lingen till berérd ndmnd/bolag och dess ordférande/vice ordférande samt
till stadsdirektoren.

e  MHN ska skriftligen dokumentera extraordinira hiandelser och arbeta
fram étgérdsplaner.

e  MHN ska ha en krisledningsplan.

Detta gér nimnden:

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har ett verksamhetsansvar for miljo- och halso-
frégor samt fragor som avser livsmedelslagstiftningen vilket kraver samordning.
Néamnden har en beredskapsplan och har gjort en inventering av héndelser som kan
kréva omprioritering av milj6- och hélsoskyddsndmndens arbetsuppgifter. Dessutom
finns kontaktlistor till chefer och specialister. Vid genomf6rda scenarios har det ocksé
klargjorts hur krisledningen fungerar. Liksom 6vriga nimnder dokumenterar miljo-
och hilsoskyddsndgmnden storningar och allvarliga hdndelser som ber6r den egna
verksamheten och dértill dokumenteras i namndens verksamhetssystem ocksa sddant
som berdr verksamhetsutdvarna.

Forvaltningens kommentar:

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har ett verksamhetsansvar snarare én ett geogra-
fiskt ansvar. Forvaltningen ar inforstddd med ndmndens ansvar och kravet pa samord-
ning. Kraven pa dokumentation vid storningar och allvarliga hiandelser forefaller en-
dast vara sddana som paverkar den egna verksamheten. Kanske behover klargoras att
inom tillsyns- och kontrollverksamheten finns stérningar och handelser som inte om-



fattas av detta krav pd dokumentation d& de inte berdr ndimndens egen verksamhet utan
de foretag som omfattas av tillsyn och kontroll. Detta dokumenteras inom namndens
verksamhetssystem. En krisledningsplan ska uppréttas som ar &ndamalsenlig for

ndmndens behov.

Proaktivt arbete

Arbetet inom trygghets- och sikerhetsprogrammet ska framforallt vara proaktivt.
Detta arbetssatt kan bedrivas pa manga sétt:

Inom samhéllsplaneringen, finns ambitionen att utveckla rena, val upplys-
ta och trygga stadsmiljoer.

Det proaktiva arbetet ska dven innebéra att arbeta brottsforebyggande ba-
serat pa det brottsforebyggande programmet.

Staden har en planering for skydd mot olyckor och hér ska det forebyg-
gande arbetet bygga pa kunskap om vad som ger upphov till olycksrisker
och dérfor ar det viktigt att kartligga och undersoka de olyckor som sker.
Stockholm é&r liksom andra kommuner och landsting dlagda att genomfora
risk och sarbarhetsanalyser (RSA) vilket &r ett sétt att identifiera forméga
att uppratthalla samhaéllsviktiga verksamheter vid allvarliga och extraordi-
néra hindelser.

Det proaktiva arbetet kraver ocksa att forvaltningarna och bolagen har be-
redskap och regelbundet 6ver sina organisationer samt har tydliga roller
for hantering av odnskade héndelser.

For en snabb och effektiv krishantering behdvs ocksé fungerande larmru-
tiner, beredskap och planering for uthallighet.

Stockholm ska arbeta med informationssékerheten for malet att korrekt in-
formation ska finnas tillgénglig.

Det foreslagna programmets stiller foljande krav pd miljé- och hilsoskyddsndmn-

den:

MHN ska ha ett trygghetsfraimjande arbete utifran verksamhetens karaktér
och ansvarsomrade. Arbetet ska dokumenteras i verksamhetsplanen och
redovisas i verksamhetsberéttelsen.

MHN ska aktivt arbeta for att frimja trygghet och férebygga risker kopp-
lade till utvecklingen av befintliga och nya bostadsomraden samt infra-
struktur. Arbetet utgér fran respektive verksamhets- och ansvarsomréde
och forutsitter delaktighet i samhéllsplaneringen inom Stockholms stad.
MHN ska, utifran lokal l4gesbild, arbeta for att forebygga brott.

MHN ska kédnna till och forsta sin situation utifran olycksrisker och agera
proaktivt utifran denna kunskap for att forebygga olycksriskerna. Forvalt-
ningarna och bolagen ska arbeta kontinuerligt med att analysera risker for
olyckor.



e  MHN ska rapportera och analysera skador och incidenter i Stockholms
stads incidentrapporteringssystem.

e  MHN ska genom tertialrapporter och verksamhetsberéttelser formedla den
samlade informationen om olyckor, olycksrisker till kommunstyrelsen.

e  MHN ansvarar for att kontinuerligt utviardera hur vél beslutade atgérder
motsvarar uppsatta mal.

e  MHN ansvarar for att kartlaggningar av olyckor, utlatanden fran tillsyn,
underlag frén incidentrapporteringssystemet och slutsatser av genomforda
atgirder anvinds som underlag till planering och genomférande av det fo-
rebyggande arbetet med olyckor.

e  MHN ska varje ar genomfora RSA for sin verksamhet i enlighet med gél-
lande riktlinje.

e  MHN ska, utifrén identifierade risker och sarbarheter, vidta atgérder for
att bemota dessa inom verksamhetens rddighet och ansvar.

e  MHN ska sékerstilla att en god forméga och en dvad forméga finns for att
upprétthélla dess samhéllsviktiga verksamhet dven vid en odnskad hén-
delse.

e  MHN ska sékerstilla att det finns en sdrskild sdkerhetssamordnare som
samordnar sidkerhetsarbetet inom egen ndmnd eller bolag.

e  MHN ansvarar for att identifiera den samhéllsviktiga verksamheten inom
respektive ansvarsomrade i form av prioriterade ataganden. Dessa ska i
storsta mojliga mén dven fungera vid en odnskad héndelse.

e  MHN ansvarar for att det alltid finns en forvaltningschef i tjénst.

e  MHN ska tillse att det finns vdl dokumenterade, kdnda och dvade kon-
taktvagar och inkallningssystem.

e  MHN ska tillse att det finns en sérskild funktion som vid behov kan an-
svara for uthallighet 6ver tid genom planering av bemanning, inkallning
och avlésning.

e  MHN ska ge all information adekvat skydd, oavsett var den finns.

e  MHN ska ha en utpekad informationssikerhetssamordnare som samordnar
informationssikerhetsarbetet inom egen ndmnd eller bolag.

Detta goér némnden:

Miljo- och hélsoskyddsndmndens arbete &r till stor del trygghetsfraimjande, sérskilt
inom tillsyns- och kontrollverksamheten. Namnden bidrar aktivt vid utvecklingen av
bostadsomraden men da &r det miljo- och hilsoaspekter som star i fokus. Namnden
bidrar till trygghetsarbetet genom att forebygga miljo- och hélsorisker. Vad géller det
brottsforebyggande arbetet bidrar nimnden till att férebygga brott som har miljo- eller
hélsoanknytning eller verksamhet inom livsmedelsomradet.

Vad giller olyckor och incidenter i egna arbetet inom ndmndens verksamhet dr
dessa mycket sédllan forekommande och hanteras inom den befintliga organisationen.




Incidenter, i den mén sddana intréiffar, rapporteras i incidentrapporteringssystemet. Nar
det géller hiandelser i verksamheter som ndmnden har tillsyn eller kontroll Gver hante-
ras de inom ramen ndmndens verksamhetssystem. Vid behov vidtas adekvata atgérder
for att undvika olyckor och incidenter. I enlighet med stadens direktiv genomfors arli-
gen RSA och étgérder tas upp i planeringen. En krisledningsdvning finns inplanerad
vilket rapporterats i en KF:indikator. Inom RSA-arbetet har samhallsviktiga funktioner
identifierats.

En sérskild sakerhetssamordnare finns utsedd, dvs. det &r en av arbetsuppgifterna
for nimndens samordnare av ekonomiarbetet. Det finns alltid en forvaltningschef i
tjanst. Nér ordinarie forvaltningschef inte &r i tjénst utses alltid t.f. forvaltningschef.
Vad giller kravet pa kontaktvégar och inkallningssystem finns en forteckning &ver
namndens chefer och specialister som kan vara aktuella att anlita vid olika incidenter
och olyckor med milj6- eller hidlsoanknytning. For informationssékerheten tillimpas
vanliga sékerhetsrutiner som till stor del 4&r utom ndmndens kontroll d& IT-
verksamheten har 6vergétt till Volvo IT. Ndmndens IT-strateg har ocksé ansvaret som
informationssékerhetssamordnare.

Forvaltningens kommentar:

Namnden har idag ett starkt inslag av forebyggande arbete, bland annat inom till-
synen och &r fullt inforstddd med vérdet av detta. Inte minst bidrar arbetet till ett fore-
byggande arbete och medvetenhet om risker hos de foretag som omfattas av tillsynen.
I de RSA-scenarios som ndmnden deltagit i belyses delvis det forebyggande arbetet,
handlingsberedskapen och ndmndens resurser vid olika hindelser. Trygghets- och
sikerhetsprogrammet har ett ambitidst upplagg och stiller manga krav. Forvaltningen
ar inforstadd med att motsvara de krav som stélls pa ett sitt som &r relevant i forhal-
lande till nimndens uppdrag och sirskilda forutséttningar.

Virn av demokratiska viirden

Trygghets- och sikerhetsarbetet innebér ocksa ett arbete for skydd av de demokra-
tiska vérden som organisationen och samhéllet som helhet vilar pa. Detta arbete &r en
forutsdttning for att kunna skapa tillit till de institutioner Stockholms stad ansvarar for.
I detta arbete ingér att arbete mot otilldten paverkan som férekommer i flera former:

e Hot, trakasserier eller vald som syftar till att paverka fortroendevaldas och
myndighetsforetrddares yrkes- eller myndighetsutdvning.

e  Nir fortroendevalda eller myndighetsforetrddare missbrukar sin tjdnste-
stillning genom att bega brott utan att ha utsatts for tvang eller hot.

e Nir anstdllda missbrukar sin tjanstestédllning genom erséttning och/eller
forméner som strider mot lagar och regler.

Viktigt for att virna de demokratiska vérdena ar personsékerheten for bade anstéll-
da och fortroendevalda sa att de kan kénna trygghet och ha integriteten i uppdragen.

Stockholm ska dven ha ett sikerhetsskydd vilket innebér forebyggande étgérder for



hot som kan rikta sig mot rikets sikerhet i form av otillborlig tillgéng till hemliga
uppgifter och skydd mot terrorism.

Det foreslagna programmets stéller f6ljande krav pa miljé- och héilsoskyddsndmn-
den:

e  MHN ansvarar for att arbetet mot mutor, representation och jav forebyggs
i befintlig verksamhet och vid planering av ny verksambhet.

e MHN ska inom den egna verksamheten systematiskt arbeta for att mot-
verka korruption samt sékerstélla att stadens krav f6ljs nér det giller mu-
tor och representation.

e  MHN ansvarar for att arbetet inom ramen for den egna verksamheten av-
seende personsékerhet ska vara forebyggande och att denna aspekt beak-
tas i all befintlig verksamhet samt vid planering av ny verksamhet.

e  MHN ansvarar for att skador och hotfulla situationer férebyggs samt for
att begransa effekterna om hot realiseras utifran individuella riskbedom-
ningar for personal och fortroendevalda.

Detta gér nimnden:

Néamnden har i enlighet med stadens anvisningar tagit fram en policy anpassad till
namndens lokala forhallanden angdende mutor, respresentation och jav. I egenskap av
tillsynsmyndighet &r fragan om mutor extra viktig. Personsékerheten har tagits upp i
ndmndens internkontorollplan.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen instimmer tillfullo i vardet av skydd av de immateriella demokratis-
ka virdena dir det bland annat ingér tilltro till myndigheter redlighet, lika behandling
och réttsékerhet i behandlingen av invanare och foretag. Férutom att dessa virden ar
sarskilt viktiga inom ndmndens myndighetsutovning ar det tydligt att funktionen hos
hela samhillet och samhillsekonomin vinner oerhort mycket pa att samhallets institu-
tioner far fungera som de ska och utan korruption.

Aktorers roller och ansvar

I forslaget till trygghets- och sédkerhetsprogram beskrivs olika aktdrers ansvar och
roller. I det vardagliga arbetet &r det i forsta hand de respektive verksamheterna som
ansvarar for arbetet men det 6vergripande ansvaret for arbetet har Stockholms stads
riskhanteringsrad som ér ett radgivande organ till stadsdirektéren. Rédet analyserar
resultat och anger prioriteringar for det fortsatta arbetet samt sékerstiller att sakerhets-
arbetet beaktas i alla sammanhang. Ett 6vergripande ansvar har dven stadslednings-
kontoret som under kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna stadens sam-
lade trygghets- och sékerhetshetsarbete inklusive krisberedskapen.

Forvaltningar, ndmnder och bolag ansvarar for att trygghets- och sdkerhetspro-
grammet foljs inom respektive verksamhet. Arbetet handlar om att arbeta proaktivt
med trygghetsfrimjande och sékerhetsforebyggande atgdrder samt ansvara for att



organisationen &r vl forberedd att hantera odnskade héndelser. Verksamheter med
sarskilt ansvar &r S:t Erik Forsdkrings AB som har en sérskild stodfunktion i forhal-
lande till stadens forvaltningar och bolag samt Storstockholms brandforsvar.

Stadens centrala krisledningsorganisation utgérs av borgarradsberedningen som
bildar krisledningsndgmnden och leds av kommunstyrelsens ordférande. Pa tjdnsteman-
nasidan utgors den av Stockholms stads centrala krisledning (CKL) som ansvar for
den stadsovergripande krisledningen och bestar av bl.a. stadsdirektoren, sdkerhetsche-
fen m.fl. Till sitt stdd har den centrala krisledningen foljande funktioner:
Analysfunktion

e Kommunikationsfunktion
e  Administrativ funktion
Samverkansfunktion

Det foreslagna programmets stéiller foljande krav pa milj6- och hélsoskyddsndmn-
den:

e  MHN ansvarar for att redovisa alla kostnader for skador som organisatio-
nen sjilv bér.

e  MHN ansvarar for att ha en overgripande ansvarig sikerhetssamordnare.

e  MHN ansvarar for att det finns en informationssékerhetssamordnare.

e  MHN ska arligen genomfora RSA och rapportera resultaten av analysen
till stadsledningskontoret.

e  MHN ska érligen skapa, uppdatera eller revidera sitt planeringsunderlag
for Styrel.

e  MHN ska érligen genomfora en krisledningsévning.

Detta gér ndmnden:

Néamnden redovisar normalt alla kostnader f6r skador som den sjélv bar. Som tagits
upp ovan finns en utsedd sdkerhetssamordnare liksom en informationssékerhetssam-
ordnare. RSA utfors i enlighet med anvisningarna. Det finns en krisledningsdvning
inplanerad for ndmnden.

Némndens kommentar:

Némnden anser att programmet tydligt uttrycker stadens organisation och ansvars-
fordelning for trygghets- och sdkerhetsfrdgorna och har bade rutin och beredskap for
samarbete med andra aktorer savil inom som utom stadens organisation. Det &r dock
viktigt att framhélla att sa lange krisledningsndmnden inte &r aktiverad s& har miljo-
och hélsoskyddsndmnden med gillande delegation till férvaltningschefen att fullgora
sin uppgift pa savél livsmedels- som miljobalksomradet. Nu &r det inte tillrackligt
tydligt beskrivet var gransen gér mellan miljé- och hélsoskyddsndmnden och den cen-
trala krisledningsorganisationen i handelse av en kris och da sérskilt avseende forvalt-
ningens roll.

Lagar rorande trygghets- och siikerhetsfragor




Lagar och riktlinjer som é&r sérskilt relevanta for Stockholms stads arbete for trygg-
het och sdkerhet:
e Kommunallagen (1991:900)
e Lagen om skydd mot olyckor ( 2003:778)
e Lagen om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordindra
hindelser i fredstid och héjd beredskap (2006:544)
e Arbetsmiljolagen (1977:1160)
e  Sikerhetsskyddslagen 1996:627)
e  Forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap.
e  Miljobalken (1998:808)
e Plan och bygglagen (2010:900)
e  Socialtjanstlagen ( 2001:453)

Némndens kommentar: Ndmnden anser att det ar helt relevant att ta med miljobal-
ken bland de lagar och riktlinjer som &r sérskilt relevanta for stadens arbete for trygg-
het och sidkerhet. Ndmnden foreslar att &ven livsmedelslagstiftningen (livsmedelslagen
[2006:804] och de EU-forordningar som livsmedelslagen kompletterar) tas med i upp-
rakningen samt lag (2006:1570) om skydd mot internationella hot mot ménniskors
hélsa.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sasmmantrdade den 12 juni 2012 att aberopa
serviceforvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 maj 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer i stort forslaget till trygghets- och sdkerhetsprogram for staden.
Programmet &r vil utformat och tydliggdr viktiga utgangspunkter fér nimndernas/
bolagens styrning och organisering av sakerhetsarbetet.

Leverantorsperspektivet berors utan att det fors nagra resonemang kring stadens
ansvar som bestéllare och fragor som anknyter till detta. Det &r 6nskvért att program-
met kompletteras pad denna punkt. Detta mot bakgrund av att stadens bestéllaransvar
omfattar manga verksamheter och viktiga stodfunktioner som é&r vitala for stadens mal
pa sékerhetsomradet. En viktig fraga att beakta i sammanhanget ar bestéllarens ansvar
att analysera risker och konsekvenser av en forlust av en leverantor. Vidare kan det
gilla bestéllarens ansvar for att vid upphandling och avtalsskrivning beakta behovet av
leverantdrens nirvaro, sikerstillande av verksamhet osv i en tdnkt krissituation. Har
kan ndmndernas och bolagens risk- och sarbarhetsanalyser utgora en viktig utgangs-



punkt. Dérutdver kan det i programmet vara lampligt att framhélla och fortydliga be-
stéillarens ansvar nér det giller sdkerhetsskydd.

Avslutningsvis vill forvaltningen patala att stadens dvergripande arbete géllande
sdkerhet och krisberedskap sammanhénger med framtids- och omvérldsfaktorer, regi-
onal samverkan och forskningsanknutet utvecklingsarbete. Detta diskuteras inte nér-
mare i forslaget till trygghets- och sékerhetsprogram vilket hade varit onskvért.

Socialndimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 12 juni 2012 att hanvisa
till socialforvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Roger Mogert m.fl. (S), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 10 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trygghets- och sikerhetsprogrammet definierar trygghet utifrdn att minimera radslan
for odnskade hindelser samt skapa tillit till institutioner och méinniskor. Férvaltning-
ens arbete med trygghetsskapande insatser har det brottsforebyggande programmet
som utgangspunkt. I det sammanhanget kan noteras att trygghetsarbete kan omfatta
mycket mer dn programmets definition. Det skulle kunna framga att trygghets- och
sikerhetsprogrammet har valt en definition som har sin utgdngspunkt i en sdkerhets-
tradition.

Forvaltningens arbete inom det brottsforebyggande omradet ingar framforallt i det
forsta: Individuella perspektivet. Att skapa trygghet for boende handlar utifrén forvalt-
ningens uppdrag mycket om att arbeta forebyggande i samverkan med andra aktorer
sasom lokala Brottsforebyggande rad, polisen, chefssamrad, bostadsbolag och fackfor-
valtningar. Samverkan &r ett viktigt instrument inom trygghetsarbetet som trygghets-
och sd@kerhetsprogrammet inte berdr i ndgon storre utstrackning. En vil fungerande
samverkan kraver engagemang och tydlig styrning pa alla ledningsnivaer, inte minst
pa den overgripande politiska och administrativa nivan. En viktig uppgift for ledning-
en dr att legitimera samverkan.

Forvaltningen dr positiv till stallningstagandet att det brottsforebyggande arbetet ar
en del av stadens samlade trygghets- och sdkerhetsarbete. Det dr dock positivt att det

? Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa,
Myndigheten for Skolutveckling, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen, 2007.



brottsforebyggande programmet fortsétter att utgora basen for det brottsforebyggande-
och trygghetsskapande arbetet. Ett 6vergripande trygghets- och sidkerhetsprogram fran
stadsledningskontoret kan ge det brottsforebyggande arbetet en forstirkning. Forvalt-
ningen menar dock att sur dessa bada program ska fungera tillsammans bor klargoras
for att synergieffekterna av programmen ska kunna tas tillvara. Forvaltningen anser
att det brottsforebyggande programmet skulle kunna fungera som ett underdokument
till trygghets- och sikerhetsprogrammet for ytterligare végledning inom det brottsfore-
byggande omradet. Trygghets- och sdkerhetsprogrammet skulle d& kunna hianvisa och
guida pa ett tydligare sitt till det brottsforebyggande programmet. Infor en revidering
av det brottsforebyggande programmet 2013 bor relationen mellan programmen vara
tydlig. Vidare menar programmet att nimnder och bolag ska arbeta utifran den lokala
lagesbilden i brottsforebyggande insatser. Ett fortydligande har skulle vara att trygg-
hetsméitningen som genomfors av forvaltningen dr underlag till nimnderna och bola-
gens lokala liagesbilder.

I kapitel fem ndmns att socialndmnden ansvarar for stadens socialjour utanfor kon-
torstid. Detta innebdér att socialjouren har ett initialt ansvar for det sociala omhénderta-
gandet utanfor kontorstid vid storning, allvarliga eller extra ordindra handelser i sta-
den. Socialjouren kontaktar berord stadsdelsdirektor for att aktivera posom organisa-
tionen pa stadsdelsforvaltningen (psykosocialt omhindertagande).

I det sista kapitlet redogors for betydelsen av olika lagstiftningar. Férvaltningen
menar att det finns mer som kan ndmnas utifran socialtjanstlagen (SFS 2001:453).
Exempelvis har socialndmnden ett stort ansvar for barn och unga. 5 kap, 1 § Social-
ndmnden skall- verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda for-
héllanden.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det 4r positivt med en ny overgripande stra-
tegi for trygghets- och sékerhetsarbetet. Sékerhetsarbetet far en storre tydlighet och
blir mer heltickande, d&ven genom att inkludera ett leverantdrsperspektiv.

Trafik- och renhéllningsnimnden

Trafik- och renhallningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den

14 juni 2012 att godkénna trafikkontorets tjénsteutlatande som svar pé remis-
sen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Hamilton m.fl. (M), Jesper Svensson (FP)
och Jonas Naddebo (C) med ett instimmande fran ersittare Goran Oljeqvist

(KD), bilaga 1.

Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 14 juni 2012 har i huvudsak fol-



jande lydelse.

Stockholms stads trygghets- och sikerhetsprogram kommer att vara vigledande och
styrande for kontorets kommande sédkerhetsarbete.

Kontorets sikerhetsplan som faststélldes av ndimnden 1 juni 2010 (dnr. T 2010-000-
01697) kommer att revideras sa att den stimmer 6verens pa de punkter som trygghets-
och sdkerhetsprogrammet 2013-2016 har &ndrats i forhallande till sdkerhetsprogram-
met for 2009-2012.

Syftet med kontorets sékerhetsplan dr att ha en hog beredskap och en handlings-
plan for héndelser och incidenter som kan utvecklas till en kris eller allvarligare hén-
delse for staden eller kontoret.

Utbildningsndmnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 14 juni 2012 att
overldmna utbildningsforvaltningens tjénsteutlatande som svar p& remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Per Olsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningen tjansteutlatande daterat den 22 maj 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Forslaget till trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016 &r ut-
omordentligt tydligt, vl strukturerat och véldisponerat. Det ger en tydlig bild av vad
stadens ndmnder och bolag forvintas leva upp till.

For att programmets innehall ska bli konkret finns det riktlinjer. Genom dessa kan
programmets innehéll och innebdrd anpassas om forutséttningar och krav éndras. Det
ar viktigt att antalet riktlinjer behover, enligt forvaltningens mening, héllas pé en rim-
lig niva.

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden 6verldmnar detta tjénste-
utlatande som svar pé remissen ~Trygghets- och Sékerhetsprogram for Stockholms
stad 2013-2016” och att beslutet omedelbart justeras.

Bromma stadsdelsnimnd
Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2012

att overlamna Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande som svar pa re-
missen.



Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP) m.fl., bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lillemor Samuelsson (V) och Anders Lowdin
m.fl. (S), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 28 maj 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till stadsledningskontorets remiss om Trygghets- och
sékerhetsprogram for Stockholms stad 2013 - 2016. Verksamhetsansvaret bor ingé
som en integrerad del i det dagliga arbetet, ha viktiga malomraden i fokus, och kénne-
tecknas av en hog kvalitet. Sakerhetssituationen i staderna skiljer sig dock vésentligt
fran sékerhetssituationen ute i landet varfor det &r viktigt att sdkerhetsprogrammet
dven foljs upp pa riksomfattande niva och beaktas i verksamhetsmodellen. Enligt un-
dersokningar finns det faktorer, som bland annat svagare social sammanhéllning i
stiderna som bidrar till 6kad brottslighet. Atgirder, pa riksomfattande nivé, som frim-
jar stddernas sikerhet kan vara att minska alkoholanvéndningen, stirka foréldraskapet
och dka informationen om stddernas sikerhetsproblem.

Behovet av att stirka tryggheten kring nagra av stadens mest vitala resurser, det
vill sdga vara informationssystem, redovisas inte uttryckligen i programmet. Samhal-
lets och stadens omfattande och genomgripande beroende av den mycket omfattande
digitala information, som &r registrerad om vara medborgare, motiverar ett sérskilt
fokus pa sarbarhetsfragor kring dessa system. Att virna medborgarnas réttssékerhet,
avseende personliga uppgifter som dr lagrade informationssystemen, ar hogprioriterat
varfor det dr angelédget att personuppgiftslagen finns med bland de lagar som presente-
ras i programmet.

Stadsdelsforvaltningen samverkar kontinuerligt med polis, bostadsbolag, fore-
ningsliv och lokala brottsforebyggande radet och har, enligt var uppfattning, ett vl
utvecklat trygghetsarbete. Under véar och host genomfors trygghetsvandringar for att
identifiera brister i stadsmiljon som fortlopande atgérdas. I dagliga kontakter med
allménheten och genom systematisk entreprenadkontroll far férvaltningen dven en god
bild 6ver hur stadsdelens park och naturmark skots.

Genom annonser i lokaltidningen och hemsidan, uppmanar férvaltningen allmén-
heten att ldmna forslag till trygghetsforbattrande atgarder. Att Bromma dr en trygg
stadsdel visar sig i SLK's senaste brukarundersokning dér det framgar att 80 % av
Brommaborna kénner sig trygga efter morkrets inbrott nar de gir ensam genom sitt
bostadsomréde. Resultatet dr en forbéttring med 2 % jamfort med undersdkningen
2010 och stadens bésta resultat. Médtningarna visar dven att Bromma ligger under ge-
nomsnittet for staden nér det giller samtliga ordningsproblem.

Genom forebyggande hembesdk och aterkommande informationsméten ges de dld-



re i Bromma mdjlighet att ta del av information fran polis, brandforsvar, anhorigkon-
sulent, sjukgymnast, arbetsterapeut, heminstruktor, kostekonom m.m. vilket ger de
dldre en 6kad kunskap i bl.a. sdkerhetsfragor. Alla verksamheter inom dldreomsorgen
foljs upp arligen. Uppfoljningarna omfattar alla driftsformer d.v.s. utférare i egen regi,
entreprendrer samt privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem. Uppfoljning-
arna genomfors enligt stadens gemensamma modell och rapporteras till Aldreforvalt-
ningen. For enheter som drivs enligt entreprenadavtal sker dessutom regelbunden
samverkan under éret och sirskild uppf6ljning av entreprenadavtalet. Den brukarun-
dersokning som staden genomforde hosten 2011 visade att Brommas éldre var trygga
med dldreomsorgens insatser. Resultatet visade att 80 procent av de dldre med hem-
tjanst, 89 procent av de dldre i vard- och omsorgsboende samt 100 procent av de éldre
med dagverksamhet var trygga med dldreomsorgens insatser. Resultaten visade en
okad trygghet jamfort med ar 2010.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
7 juni 2012 att 4beropa Enskede-Arsta-Vantors tjinsteutlatande som svar pa
remissen

Reservation anfordes av Rosa Lundmark (V) och Magnus Danngvist m.fl. (S)

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
15 maj 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig som helhet positivt till det nya trygghets- och sékerhetspro-
grammet. Programmet tar ett helhetsgrepp over trygghets- och sdkerhetsfrdgorna och
ger en bra 6verblick. Det ér bra att kopplingen gors till trygghetsfragorna och det
brottsforebyggande arbetet samt vikten av att virna de demokratiska véardena, d&ven om
omfattningen av programmet vidgas med det perspektivet.

Det finns en uppdelning i forebyggande arbete respektive krishantering samt en
uppdelning av det forebyggande arbetet i trygghetsarbete respektive och sdkerhetsar-
bete, vilket dr bra d& det ger en tydlighet och struktur. Uppdelningen skulle dock kun-
na fortydligas 4n mer, exempelvis star avsnittet om att véirna demokratiska vérden lite
”{or sig sjalvt” dven om det till stor del handlar om forebyggande arbete.

I programmet beskrivs att innehallet konkretiseras i olika riktlinjer vilket &r bra, da
detaljer skulle tynga programmets dvergripande karaktar. Riktlinjer som ska komplet-
tera programmet behdver dock tydliggdras och struktureras samt finnas tillgéngliga pa
ett ordnat vis. Exempelvis vore en sammanstéllning av riktlinjer och eventuella andra
program som trygghets- och sékerhetsprogrammet hanvisar till dnskvért (till exempel



det brottsforebyggande programmet samt riktlinjen for risk- och sérbarhetsanalysen) i
slutet av programmet.

I stadsledningskontorets tjénsteutltande stir att genomforande och uppfoljning av
programmet sker genom det integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS). Aven
sjdlva programmet kopplas ihop med stadens dvergripande styrning, till kommunfull-
maéktiges inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet, vilket dr bra d& det under-
lattar styrning och uppfoljning. Styrningen genom ILS skulle dock kunna tydliggdras
ytterligare i budget 2013 genom mal for verksamhetsomréadet, aktiviteter och eventuel-
la indikatorer. Framforallt det forebyggande arbetet syns inte sa tydligt idag i kom-
munfullmiktiges mal for verksamhetsomradet, eller i de indikatorer och aktiviteter
som finns i stadens budget.

Beroendet av IT och samhillets 6kade sarbarhet i och med detta ar pataglig idag.
Avsnittet om informationssékerhet dr darfor mycket viktigt, men stadens arbete pa
overgripande niva skulle behova utvecklas ytterligare med anledning av det, exempel-
vis med hénvisning till riktlinje eller program i likhet med hénvisningen till det brotts-
forebyggande programmet.

Det bor tydliggoras 1 programmet vilka forvaltningar och bolag som omfattas av
sikerhetsskyddslagstiftningen. Det bor ocksé framga tydligare pé vilket sétt stadsdels-
forvaltningar bor arbeta med sikerhetsskyddsfragor.

Avsnittet om aktorer, roller och ansvar ér tydligt och bra, med en uppdelning i f6-
rebyggande arbete/vardag samt krisledning. Krisledningsorganisationen ér vil beskri-
ven och tydlig.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det ar oklart hur programmet kommer att
styra sékerhetsarbetet inklusive krisberedskapen hos de verksamheter ddr kommunen
ar huvudman men dér uppdraget for driften har getts till privat utforare.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 14 juni 2012 att
Overldmna Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Thereza Nordlund (V), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 21 maj 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Det krévs en vil fungerande beredskap for oonskade héndelser for att Stockholm ska
vara en av vérldens tryggaste och sékraste huvudstéder. Senare ars risk- och sdkerhets-
analyser utifrén centralt samordnade direktiv har medfort att forvaltningar och bolag
byggt upp en beredskap och rutiner kring hantering av odnskade héndelser som kan



vara avgorande for en snabb och effektiv krishanteringsférmaga. Ett funktionellt och
val genomarbetat insatsprogram &r en garant for att manniskor som bor och vistas i
staden upplever en faktisk trygghet och sékerhet.

Forvaltningen ser positivt pa det nu framtagna forslaget till ett stadsévergripande
trygghets- och sékerhetsprogram. Sarskilt positivt dr den systematik med vilket pro-
grammet dr uppbyggt, dess tydliga ansvars- och rollfordelning samt metod for upp-
foljning i enlighet med budgetuppfoljningen. Det dr ocksé en fordel att 4ven det brotts-
forebyggande arbetet innefattas.

I avsnittet En trygg och sidker stad ndmns leverantdrsperspektivet. Namnden anser
att sakerhetstdnkanden i det avseendet skulle kunna fortydligas ytterligare nér det
giller upphandling av externa beroenden®, lokalt som centralt, och lyfta fram de krav
pé forebyggande arbete och uppf6ljning som kan stéllas vid sadan aktivitet.

Extraordinira hdndelser ar alltid svara att forutsdga. De kan upptrida med varie-
rande styrka i vitt skiftande scenarier. Omfattningen av dess konsekvenser kan, om
inte helt undvikas, mildras och begriansas med ett konsekvent genomforande av de
forebyggande och trygghetsfrimjande atgérder som foreslas i programmet. Utifran
detta bor stockholmarna kénna att staden 4r en sé tryggad zon som mdjligt att leva och
vistas 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
14 juni 2012 att godkénna och 6verldmna Hégersten-Liljeholmens stadsdels-
forvaltnings tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl.(S) och Carita Stenbacka Teneza-
kis (V), bilaga 1.
Reservation anfordes av Johan Faxér m.fl. (MP), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den
29 maj 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden anser att Trygghets- och Sékerhetsprogram for Stockholms stad
2013-2016 dr en bra utgdngspunkt for stadens verksamheter for att gemensamt strava
mot en trygg och séker stad. Att programmet lyfter det trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbetet ar positivt. Genom det lankas sékerhetsarbetet pa ett naturligt

* Sadant som staden #r beroende av for att fullflja sina ataganden gentemot allminhe-
ten, till exempel el, vatten och livsmedel.



sétt till Hagersten-Liljeholmens lokala brottsférebyggande rad.

Det ar viktigt att det klart framgar i anbudsunderlag vilka krav staden stiller pa
upphandlad verksamhet. Hér skulle staden kunna ta fram riklinjer for vilken beredskap
leverantorer och entreprendrer ska ha i krissituationer. Det ska ocksé klart framga i
anbudsunderlag vilka sékerhetskrav staden har p& den upphandlade verksamheten.

Programmet betonar ocksé vikten av att utreda olyckshéndelser vilket forvaltning-
en ser som mycket virdefullt for att dra lardom av i det fortsatta sdkerhetsarbetet. P4
detta omréade &r stadsdelsforvaltningens kompetens begrinsad da det kriavs specialist-
kunskaper som dr svéra att upprétthalla pa lokal niva.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den
12 juni 2012 att 6verlamna Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteut-
latande som svar pa remissen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
18 maj 2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ér i allt vasentligt positiv till programforslaget som kénns ambitidst och
genomarbetat. For att verksamheterna ska ha resurser att avsitta till det ganska tids-
krévande arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) &r det ocksé vdsentligt att det
av staden centralt styrda arbetet med olika hotscenarier forldggs tidsméssigt under
verksambhetsdret sd att det inte krockar med annan resurskrdvande handlaggning som
exempelvis verksamhetsplanering, verksamhetsberéttelse m.m.

Vidare foresléar forvaltningen att fler utbildningsinsatser om stadens trygghets- och
sdkerhetsarbete anordnas till verksamhetsansvariga politiker och tjanstemén. Integre-
ringen av trygghets- och sékerhetsprogrammet i stadens verksamheter ar en forutsétt-
ning for att intentionerna i detta ganska omfattande program ska bli mdjliga att genom-
fora.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 14 juni
2012 att 6verlamna Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande som

svar pa remissen.

Reservation anfordes av Reijo Kittila (V), bilaga 1.



Sérskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.f1.(S), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 29 maj
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stockholm har en stark tillvdxt och berdknas vara en miljonstad om ett tiotal ar.
Kungsholmens stadsdelsomrade bidrar starkt till denna utveckling. Forvaltningen delar
stadsledningskontorets uppfattning att det krdvs insatser for att staden dven framover
ska upplevas som en trygg och séker stad.

Stockholm é&r Sveriges huvudstad och landets storsta kommun, dir nationella, regi-
onala och lokala intressen méts. Var och en av stadens ndmnder &r oftast storre 4n en
medelstor kommun — och dessutom olika organiserade. Forvaltningen instdmmer i att
detta stéller hoga krav pa samordning och samverkan vid oonskade hindelser, bade
inom staden och med berérda aktdrer pa samtliga nivaer.

Programmet utgér en god grund for det fortsatta arbetet. Principerna om ansvar,
likhet och nérhet (s. 3) ger enkelt manga svar. Programmet skulle dock vinna ytterli-
gare pa dn storre tydlighet i ndgra punkter:

- Stadsdelsndmnderna har ett stort och viktigt ansvar (s.4). Kanske bor
anda tydliggoras att det i forsta hand avser psykiskt och socialt omhéndertagande for
dem som bor eller vistas i omrédet och inte om olika sorters kommunalteknik.

- Skillnaderna mellan storning, allvarlig héndelse och extraordinér hén-
delse beskrivs teoretisk (s. 5-6). Nagra konkreta exempel skulle berika.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 19 juni 2012
att besvara remissen med Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Shadi Larsson och Nicke Grundberg (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 29 maj 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till trygghets- och sidkerhetsprogrammet. Det finns
ett behov av att f4 en dverblick och samsyn kring mal och ambitioner nér det géller
stadens trygghets- och sékerhetsarbete.



Det finns flera gemensamma berdringspunkter nir det géller trygghets- och siker-
hetsarbetet och det &r positivt att dessa fragor nu samlas i ett gemensamt program sé
att nimnder och bolag kan arbeta mer systematiskt och samordnat med dessa fragor.

Det ér bra att programmet slér fast att det brottsférebyggande arbetet &r en del av
stadens samlade trygghets- och sékerhetsarbete och ska baseras pé det brottsforebyg-
gande programmet.

Programmet blir det grundldggande dokument som ndmnder och bolag har att utgé
ifrén nar det géller arbetet med trygghets- och sékerhetsfragorna.

En viktig del for att skapa ett Stockholm i vérldsklass &r att staden ar trygg och sé-
ker for savil boende, foretagare och besokare.

Stockholm vaxer med omkring 20 000 personer varje ar och detta kriaver insatser
for att staden dven framover ska upplevas som ren, vacker och trygg.

Forvaltningen anser ocksé att det forebyggande trygghets- och sikerhetsarbetet ar
viktigt for fraimja trygghet och minimera olycksrisker.

Darfor ér det positivt att, som programmet foreslar, redan i forberedelserna av nya
omraden inkludera trygghets- och sikerhetsaspekter som naturliga delar av planering-
en.

Vidare behover fragor som géller personsidkerhet beaktas i all verksamhet och vid
planering av ny verksambhet.

Forvaltningen ser positivt pa att trygghets- och sdkerhetsprogrammet utgor en
sammanhallen helhet, fran det forebyggande arbetet till krishanteringsdelen, samt
utvérdering och larande.

Vidare anser forvaltningen att det ar bra att ansvar och roller pé lokal och central
niva klargors pa ett tydligt sétt i programmet.

Det behover ske en samordning nér det géller samtliga aktdrer som verkar inom
kommunens/stadsdelens geografiska omrade. Detta &r en fraga som dven behover
beaktas vid upphandlingar av externa entreprenorer.

Det ar ocksa vardefullt att programmet klargor de tre perspektiven: det individuella
perspektivet, verksamhetsperspektivet och leverantdrsperspektivet som olika mélgrup-
per.

Det ar viktigt att trygghets- och sdkerhetsprogrammet kommuniceras pa ett bra satt
sa att alla medarbetare forstér sitt uppdrag att verka for en 6kad sékerhet inom sina
ansvarsomraden.

Forvaltningen anser emellertid att det finns ett behov av att bygga upp en resurs-
bank centralt i staden, med verktyg och mallar for att underlétta nimnders och bolags
forebyggande sékerhetsarbete och lokala krishanteringsarbete.

Vidare foresléar forvaltningen att stadens incidentrapporteringssystem vidareutveck-
las for dokumentation nér det géller t.ex. uppfoljning av

de prioriterade taganden, som tagits fram i risk och sérbarhetsanalyser (RSA) och
for att ta fram en atgardsplan efter en odnskad héndelse.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 19 juni
2012 att Rinkeby-Kistas stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande ska utgora svar
pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 5 juni 2012
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forslaget till trygghets- och sdkerhetsprogram ger ett klarldggande av det ansvar som
berérda ndmnder och bolag forvéntas leva upp till under perioden 2013-2016. Forvalt-
ningen har inget att invinda mot de nio ska-krav som anges pa sidan 18 i programmet
och kan for egen del konstatera att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd redan fran perio-
dens borjan kommer att kunna uppfylla dessa.

I programmet lyfts fram tre olika perspektiv pa trygghets- och sikerhetsarbetet —
det individuella, det verksamhetsmaéssiga samt leverantdrsperspektivet. Det senare
perspektivet avser enligt programmet “de specifika krav och forvéantningar som stélls
pa leverantorer till Stockholms stads verksamheter”. Forvaltningen saknar hér ett klar-
gorande av vad som bor gilla for sdkra leveranser, tids- och innehallsméssigt, vid
extraordindra hindelser (t.ex. storre olyckor, stromavbrott, strejker). Men forvaltning-
en saknar dven vad som sdkerhetsméssigt bor gélla for leverantorer av tjénster inom
upphandlade verksamheter — exempelvis omsorger med olika verksamhetsinriktning.

I programmet konstateras att stadsdelsndmnderna har ett omradesansvar inom sina
geografiska gréanser. I programmet betonas ocksé det proaktiva eller forebyggande
arbetet. S& dven nér det géller stadsplaneringen dér planeringsarbetet, enligt program-
met, naturligen ocksa ska inkludera trygghets- och sikerhetsaspekter. Forvaltningen
delar denna uppfattning och kan konstatera att den vanligen dven belyser denna aspekt
i de planremisser som remitteras till stadsdelsnimnden/stadsdels-férvaltningen. For-
valtningen kan samtidigt notera, att i detta frimjande av trygga stadsmiljoer ocksa
krévs, att de planerande tekniska nimnderna i god tid och god omfattning kommunice-
rar sina planforslag.

Forvaltningens brottsforebyggande arbete har hog prioritet. Arbetet kraver ett gott
samarbete med andra parter sdsom polis, rdddningstjénst, fastighetsdgare, foreningsliv
och boende. I det vardagliga trygghetsarbetet har det lokala brottsforebyggande raden
stor betydelse nér det géller att frimja denna samverkan. Forvaltningens foretriadare
har vid ett flertal tillfallen och i olika sammanhang pléderat for att det brottsforebyg-
gande arbetet bor integreras i stadens trygghets- och sidkerhetsarbete. Forvaltningen
kan nu konstatera att s& blir fallet genom det nya programmet. Inom jarvastadsdelarna



géller det forebyggande arbetet framforallt att motverka social oro, vilket kraver ett
brett och intensivt samarbete for trygghet och sékerhet bland alla ’goda krafter”. Detta
samarbete sker inom ramen for den s.k. Jdrva-Andan.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att forslaget till trygghets- och sdkerhets-
program for staden aren 2013-2016 ar vdl genomarbetat, vilstrukturerat och tar hdansyn
till hela trygghets- och sdkerhetsbegreppet, som det ocksé beskrivs i Vision 2030 for
Stockholms stad.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 19 juni
2012 att stodja det foreslagna trygghets- och sdkerhetsprogrammet samt ligga
Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande till handlingarna.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning tjédnsteutlatande daterat den 10 maj 2012
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att trygghets- och sdkerhetsprogrammet ar vél avvagt och speglar
de behov som finns i organisationen. Forvaltningen foreslar att ndmnden stddjer pro-
grammet samt lagger tjénsteutlatandet till handlingarna.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 14 juni
2012 att godkdnna Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 15 maj 2012
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsndmnden anser att Trygghets- och Sékerhetsprogram for Stockholms stad
2013-2016 ar en bra utgdngspunkt for stadens verksamheter for att gemensamt strava
mot en trygg och séker stad. Det dr dock att ta i beaktande att ett alltfor omfattande
sikerhetsarbete riskerar att uppfattas negativt och det ar darfor viktigt att balansera
behovet av trygghet med andra grundlaggande vérden.

Att programmet nu heter Trygghets- och sikerhetsprogram é&r positivt och att
trygghetsarbetet ska drivas i verksamheterna med det brottsforebyggande programmet
som végledning. Vi tycker ocksa att Brottsforebyggande radet ska lyftas fram och att



det ska finnas i varje stadsdel, inte bara bendmnas som en samarbetspartner.

Programmet ger stadens verksamheter frihet att bygga upp sitt trygghets- och si-
kerhetsarbete utefter egna idéer och behov. Genom att uppfoljning sker i stadens sy-
stem for detta sikerstills kontrollen av att arbetet genomfors.

Malgruppen leverantorsperspektivet dr for oss lite oklart vad som menas. Som
stadsdel dr det dnskvart med riklinjer fran staden for hur vi ska forhélla oss mot entre-
prendrer i krissituationer, utbildning och kontroller ur sdkerhetsperspektivet. Att det
klart framgar i anbudsunderlag vilka sékerhetskrav staden har pa en upphandlade verk-
samheten.

Programmet betonar ocksa vikten av att utreda olyckshéndelser for att kunna fore-
bygga nésta hiandelse. En forutsittning for att pa ett professionellt sétt utreda en
olyckshindelse som inte alltid 4r det uppenbara &r utbildning.

Informationssikerheten upptar en alldeles for liten bit av programmet. Onskvirt dr
att det kommer att finnas klara riktlinjer framdver for hur stadens informationssékerhet
ska ser ut idag och framover.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 14 juni
2012 att dverlamna Spanga Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Awad Hersi (MP) meddelade att MP ldmnar drendet utan eget stillningstagan-
de.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 maj 2012
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens forslag

Néamnden anser att forslaget ar ett viktigt steg for en fortsatt utveckling av det sys-
tematiska sikerhetsarbetet i stadsdelen.

Forslaget till trygghets- och sdkerhetsprogram ger en dversikt dver det ansvar som
ndmnden forvintas leva upp till inom sitt geografiska ansvarsomrade. For att stirka
den upplevda trygghetskdnslan och faktisk beredskap for det ovédntade ska det fore-
byggande arbetet sta i fokus. Sarskilt géller detta att forebygga social oro. I program-
met framgar att forvaltningen ska arbeta systematiskt och koordinerat med trygghets-
och sikerhetsfrimjande insatser. Forvaltningen ska kunna hindra eller lindra konse-
kvenser av oonskade hiandelser for boende, foretagare och besodkare i Stockholms stad.



Néamndens brottsforebyggande arbete har hog prioritet och kraver ett gott samarbete
med andra parter sdsom polis, rdddningstjanst, fastighetségare, foretagare foreningar
och boende. Brottsforebyggande radet har en viktig roll att frimja samverkan och det
vardagliga trygghetsarbet. Harutover ska forvaltningen kunna upprétthélla verksamhe-
tens prioriterade ataganden, det vill sdga de verksamheter som maste kunna fungera
for att undvika oacceptabla konsekvenser for ménniska, miljé och egendom.

Néamnden vill ocksa understryka vikten av att en gemensam terminologi utvecklas
for att benamna sékerhetsarbetets olika delar. Namnden anser vidare att stadslednings-
kontoret bor ansvara for att alla verksamheter i staden erbjuds likartade Gvningar och
utbildningar. Syftet &r att undvika missforstand i grinsen mellan stadens olika verk-
samheter 1 handelse av kris och att en hogre kvalitativ niva kan nas i utbildningsinsat-
serna.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 14 juni 2012 att
overlimna Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 24 maj 2012 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen dr positiv till att ett nytt sdkerhetsprogram har tagits fram som dven
omfattar trygghetsfragor. Det nya programmet har ddrmed ett bredare anslag och sam-
bandet mellan de olika fragorna blir tydligare. Det 4r ocksa bra att programmet inne-
haller en genomgéng av de olika lagrum som berdr omradet sdkerhet och trygghet.

Programmet &r kortfattat och 6verskadligt, vilket gor det enkelt att ta till sig. For att
ge namnderna mer végledning i arbetet anser dock forvaltningen att det behdver for-
djupas och konkretiseras inom nagra omraden.

Forvaltningen saknar en genomgang av andra program i staden som har nagon
koppling till trygghets- och sidkerhetsarbetet. Vilka finns och hur forhaller de sig till
det 6vergripande trygghets- och sdkerhetsprogrammet? Brottsforebyggande program-
met omnédmns endast, informationssékerhetspolicyn inte alls.

Enligt trygghets- och sdkerhetsprogrammet ska alla ndmnder ha en informationssé-
kerhetssamordnare. Ndmndernas uppdrag inom informationssékerhet har dock blivit
otydligare sedan staden inforde GS-IT, och forvaltningen anser att det finns ett behov
av en uppdaterad policy som klargor stadsdelsndimndernas roll.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har en kris- och katastrofplan och en Posom-grupp
(psykiskt och socialt omhéndertagande) for att hantera storre olyckor och katastrofer
som berdr dem som vistas i stadsdelen. Detta arbete har olika bendmningar och orga-
niseras olika mellan stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen anser att det skulle under-



latta om terminologin blev enhetlig och om forvaltningen fick tydligare riktlinjer kring
hur planerna ska utformas. Det framgér inte heller av trygghets- och sékerhetspro-
grammet att socialforvaltningen har ett uppdrag att samordna stadsdelarnas katastrof-
planering.

I trygghets- och sékerhetsprogrammet ndmns att stadsledningskontoret ska sam-
ordna krisarbete som omfattar flera ndimnder. Har bor det preciseras att det inte enbart
géller kriser som geografiskt berdr flera stadsdelsndmnder, utan dven handelser som
till exempel berdr en stadsdelsndmnd och en fackndmnd. Eftersom stadsdelsndimnden
har ett geografiskt omradesansvar kan det vid en allvarlig handelse pa en skola uppsta
oklarheter om huruvida det 4r stadsdelsforvaltningen eller utbildningsforvaltningen
som ska leda krisarbetet. Dérutover dr andra stadsdelsndmnder samt eventuellt andra
kommuner dér eleverna hor hemma beroérda. I dessa fall finns ett stort behov av sam-
ordning.

En fraga som diskuterats mycket i samband med framfor allt stadsdelsndmndens
risk- och sérbarhetsanalyser &r vilka krav som, i en krissituation, kan stéllas pa verk-
samheter som &r upphandlade eller drivs i enskild regi. I trygghets- och sdkerhetspro-
grammet namns leverantdrsperspektivet, men det utvecklas inte.

Avslutningsvis vill forvaltningen betona den utmaérkta hjélp i sdkerhetsarbetet som
brandforsvarets sékerhetsradgivare gett. Dessa ndmns inte i programmet, men forvalt-
ningen hoppas att de kommer att finnas kvar. De har framfor allt hjélpt till med risk-
och sarbarhetsanalyserna, 6vningar for Posom-gruppen, och forvaltningens interna
sékerhetsarbete.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 14 juni
2012 att godkéinna och éverlimna Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteut-
latande som svar pé remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 24 maj 2012
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram é&r ett dvergripande principprogram och
som sadant &r det vdl genomarbetat, malsittningen med vad sdkerhetsarbetet ska leda
till ar klart uttryckt. Ansvar och roller i stadens egna verksamheter &r tydliga. Det &r
bra att programmet betonar det forebyggande arbetet.

I Stadsledningskontorets (SLK) tjédnsteutlatande anges att programmet kan ses ur
tre olika perspektiv. Det individuella perspektivet som syftar till att beskriva hur sta-
den arbetar med att skapa trygghet och sékerhet for boende, foretagare och besokare.
Vidare verksamhetsperspektivet som avser de specifika krav och férvintningar stadens



egna verksamheter ska leva upp till, samt leverantorsperspektivet som avser de speci-
fika krav och forvantningar som stills pa leverantorer till stadens egna verksambheter.
Dessa tre perspektiv dr dock inte explicita i programmet, utan far 1dsas mellan raderna.

I forslaget till Trygghets- och sékerhetsprogram anges inte alls pa vilket sdtt staden
ska stdlla krav pa den allt storre skaran leverantorer. Forvaltningen anser det vara
oklart hur programmet ar ténkt att paverka sékerhetsarbete och krisberedskap hos
entreprendrerna, och inte minst hur robustheten hos dem ska bedomas. Detta maste
goras tydligare. Staden bor beskriva vilka sdkerhetskrav som ska stéllas pa entreprend-
rer som utfor tjénster enligt avtal, och markera i programmet att dessa krav alltid ska
inarbetas i forfragningsunderlag vid upphandlingar.

Kraven pé entreprenorens egen beredskap kan forstirkas i forhallande till hur de
utrycks i aktuella avtal efter centralt genomforda upphandlingar, exempelvis for vard-
och omsorgsboenden. Vanliga skrivningar ar att “boenden for vard- och omsorgsboen-
den ingér i de forvaltande stadsdelsndmndernas beredskapsplaner, vilket innebér att
dess lokaler kan komma att anvéndas som mottagningsplats i handelse av katastrof™,
och att “entreprendren enligt lag om skydd mot olyckor ska svara for systematiskt
brandskyddsarbete”. Det sdgs dven att entreprendren av forvaltande ndmnd ska delges
- och f6lja - de anvisningar och riktlinjer som efter hand utfardas och ar relevanta for
denna typ av verksamhet, vilket i och for sig ger utrymme for nya direktiv.

Staden bor emellertid vara tydligare och exempelvis understryka att entreprenorer
ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser, samt rapportera dem till staden. Vidare att
de foretrddesvis ges behdrighet till och anvénder stadens incidenthanteringssystem
RISK, eller i andra hand har en egen incidentrapportering som utan hinder kan syn-
kroniseras med stadens. Om detta inte gors, riskerar stora delar av en vésentlig punkt i
Trygghets- och sékerhetsprogrammet att falla, ndmligen att "Namnder och bolag ska
rapportera och analysera skador och incidenter i Stockolms stads incidenthanteringssy-
stem”. Overgripande analyser av skador och incidenter skulle dirmed inte bli heltick-
ande.

Med tanke pa hur sarbara nimnder och bolags prioriterade dtaganden ar med an-
ledning av det stora beroendet av informationsteknik och digitala media anser forvalt-
ningen att Trygghets- och sékerhetsprogrammet mer uttryckligt bor hénvisa till stadens
riktlinjer for informationssékerhet. Skrivningen i avsnitt 3” Vi arbetar proaktivt” under
rubriken “Informationshantering” &r alldeles for tunn.

Uppfoljning av sékerhetsarbetet skall ske inom ramen for Stadens system for led-
ning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi (ILS). Indikatorer har tagits fram for
dndamalet. Det dr av stor vikt att indikatorer utarbetas och formuleras pa ett sadant sitt
att varden ldtt kan tas fram och att de verkligen méter méluppfyllelse, det vill séga att
de sdger nagot om hur sékerhetsarbetat har bedrivits. Férvaltningen anser inte att hitt-
illsvarande indikatorer uppfyllt det kravet, utan de behdver utvecklas.



Storstockholms brandforsvar

Storstockholms brandférsvars yttrande daterat den 21 juni 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Storstockholms brandforsvar (SSBF) har av Stadsledningskontoret i Stockholms stad
(SLK) remitterats ett forslag till trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholm stad
2013-2016.

Foreslaget program har som malséttning att pa en dvergripande niva ge en dversikt
av det ansvar som Stockholms stads ndmnder och bolag forvintas leva upp till for att
na kommunfullméktiges inriktningsmél om att ”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vixande stad for boende, foretagande och besok™.

Trygghets- och sdkerhetsprogrammet har en néra koppling till och innefattar i vissa
delar &ven SSBF:s verksamhet. SSBF vélkomnar en fortsatt dialog for att tydliggora
forhallningssétt och samordningsvinster mellan den riskhantering som bedrivs vid
Stockholms stads ndmnder och bolag och den som forbundet bedriver. En nira sam-
verkan och en tydlighet i granssnittet dr en forutséttning for att mojliggora den tvérsek-
toriella ansats som erfordras for att né ett tryggt och sikert Stockholm och som Stock-
holms stad genom sitt trygghets- och sdkerhetsprogram vill uppna.

SSBF:s synpunkter

SSBF lamnar nedan synpunkter i syfte att stirka programmet och bidra till den
helhetssyn pa trygghets- och sékerhetsfragor som programmet avser att beskriva. Detta
framfor allt genom:

e generella synpunkter avseende programmets omfattning, avgrinsning och
inriktning m.m., samt

e detaljerade synpunkter med avseende pa programmets innehall.

Generella synpunkter avseende programmet

SSBF vill inledningsvis patala att foreslaget program &r en positiv utveckling i for-
hallande till nuvarande program och att det i foreslaget program finns en béttre balans
mellan programmets olika delar samt att programmet ar lattlast och lattforstaeligt.

SSBEF ser sérskilt positivt pa programmets ansats att beskriva olika malgrupper
samt att leverantorsperspektivet beaktas, detta inte minst nér det blir allt vanligare att
kommunen lagger olika verksamheter pa externa aktorer.

Programmets status
Idag finns ett antal strategiska dokument i Stockholms stad som pa olika sétt beror
sdkerhetsfragor och forutsittningar eller strategier for att hantera olycksrisker. Exem-
pel pa sddana program eller strategier &r Stockholms stads 6versiktsplan, miljopro-



gram, trafikstrategi, brottsforebyggande program inom socialférvaltningen samt hand-
lingsprogram for SSBF:s verksamhet.

Trygghets- och sikerhetsprogrammet anger att det dr ett program som pé dvergri-
pande niva beskriver det ansvar som stadens nimnder och bolag har. Dock saknas en
beskrivning av hur programmet forhaller sig till andra typer av strategiska dokument
inom Stockholms stad och regionen. SSBF anser att det skulle vara av virde att detta
tydliggjordes, inte minst for att mojliggora det samordnade arbete kring sikerhets- och
trygghetsfragor som programmet pekar pa samt for att uppna ett integrerat sikerhets-
arbete.

Remissen inkluderar inte de riktlinjer som héinvisas till i programmet. SSBF anser
att det vore positivt om det finns en lika tydlig sparbarhet mellan programmets 6ver-
gripande dokument och riktlinjerna som mellan programmet och andra strategiska
dokument i kommunen.

Systemavgrinsning
Framtaget program spénner over flera delar av den s.k. hotskalan och behandlar allt
ifran att det finns olika typer av o6nskade handelser (storningar, allvarliga respektive
extraordindra hiandelser) att hantera till att tillbud och héndelser i verksamheten ska
rapporteras samt att staden aktivt ska delta i de planeringsprocesser som utformar hur
staden ska utvecklas.

Detta dr en ambitids och god ansats for att mojliggdra prioriteringar mellan olika
typer av sékerhetsarbete samt — inte minst — for att uppné den samordning och koordi-
nation som efterstriavas. Dock erfordras ett mycket omfattande arbete bade avseende
att identifiera och beskriva sévél den problem- och kravbild som ska hanteras respek-
tive beaktas samt att identifiera vilka aktdrer som har ett ansvar att genomfora erfor-
derlig riskhantering for nd malen for stadens sikerhetsarbete. SSBF lamnar nedan
synpunkter utifran ett antal olika perspektiv sdsom olyckstyper och geografisk av-
gransning.

Olyckstyper
Foreslaget program har stort fokus pé krishantering, arbete med risk- och sarbarhets-
analyser samt hur stadens ndmnder och bolag ska agera vid en allvarlig hdandelse for
att uppriatthalla prioriterade ataganden. SSBF tycker att detta arbete &r vil beskrivet,
men saknar motsvarande redogorelse av hantering av dvriga typer av olyckor, dér-
ibland de som ibland brukar bendmnas som ’storolyckor”.

Pé samma sétt som det beskrivs hur det forebyggande och forberedande arbetet
sker gentemot en allvarlig héndelse skulle programmet stérkas av en liknande beskriv-
ning av det forebyggande arbete som sker for att forhindra andra typer av olyckor. Har
ar ett stort antal forvaltningar samt externa aktorer involverade i olika processer och
med stdd utifran olika lagstiftningar. En 6vergripande samordning och inriktning av
fragorna skulle darfor stddja sékerhetsarbete i respektive forvaltning. Det skulle dess-
utom kunna fungera som ett stod for externa aktorer (verksamhetsutdvare) kring vad
Stockholms stad ser som erfoderlig riskhantering och inte minst vilken sékerhetsambi-
tion som sdkerhetsarbetet ska strdva mot.



Geografisk avgrdinsning

Programforslaget riktar sig primért till stadens egna verksamheter, nimnder och
bolag, vilket medfor att externa verksamheter eller aktdrer inte omfattas av program-
met. Parallellt ndmns det geografiska omradesansvaret, vilket gor det ndgot otydligt
huruvida programmet avser det geografiska omradet Stockholms stad eller organisa-
tionen Stockholms stad.

Mot bakgrund av det breda perspektiv som programmet har som ansats att beskriva
ser SSBF att det finns stora vinster att forutom stadens egna verksamheter dven ha det
geografiska omradet som utgdngspunkt. Den allt hdgre riskkomplexitet som foljer med
den utveckling som sker i Stockholms stad och Stockholmsregionen medfor ett allt
storre behov av samordning och samverkan mellan flera olika aktorer. Likasé stiller
flera lagstiftningar (déribland lag om skydd mot olyckor) krav pa att kommunen ska
initiera en samverkan med aktorer med andra ansvar (Prop. 2002/03:119). Se vidare
nedan.

Kunskap om olyckor
En god kunskap om den problembild dvs. de hot/risker som finns att hantera &r grund-
laggande i all hantering av oonskade hindelser. Foreslaget program beskriver pa ett
bra sdtt hur stadens forvaltningar och bolag ska rapportera intréffade incidenter och
hur de ska utgdra grund for en kontinuerlig riskhanteringsprocess.

Utover stadens egna incidentrapporteringssystem finns i olika lagrum likartade
krav pa olika aktorer att utreda och rapportera intraffade olyckor (bl.a. lag om skydd
mot olyckor, lag om atgérder for att forebygga och begrinsa foljderna av allvarliga
kemikalieolyckor) liksom att f6lja upp genomford riskhantering (t.ex. miljobedom-
ningar). I programmet anges exempelvis att SSBF enligt nuvarande forbundsordning
har ett ansvar att utreda och léra fran olyckor.

SSBF ser stora mojligheter att genom ett koordinerat arbete mellan dessa aktorer
och processer skapa en god bas att utgé ifran i arbetet mot ett sékrare och tryggare
Stockholm och anser att detta dr en fraga som skulle kunna tydliggoras i foreslaget
program.

Overgripande samordning samt uppféljning
Foreslaget program anger tydligt att respektive nimnd eller bolag har ett eget ansvar
for att genomfora den riskhantering som erfordras samt att varje stadsdel har ett eget
geografiskt omradesansvar och ett ansvar att samordna och koordinera arbetet med
andra verksamheter. En del av den riskhantering som genomfors idag sker pa lokal
niva dvs. pa stadsdelsniva (t.ex. POSOM) medan annan bedrivs pé stadsdvergripande
niva inom ramen for olika forvaltningars verksamhet (t.ex. riskhantering m.a.p. for-
sorjningstunnlar, avseende fysisk planering, i miljobalkstillsyn).

SSBEF ser att programmet skulle 6ka i tydlighet genom att beskriva skillnader i vil-
ka fragestdllningar som hanteras pa olika nivaer inom staden samt hur den Sver-
gripande samordningen och styrningen av kommunens olycksforebyggande och ska-
debegriansande verksamhet sker. Sett till intentionerna med lag om skydd mot olyckor
framgér det tydligt att samverkan ska ske med aktorer inom olika sektorer for att moj-



liggora en samsyn betriaffande vilka dtgirder for sékerheten i kommunen som ska
vidtas.

I det tjdnsteutlatande som uppréttats med anledning av foreslaget program framgéar
att programmets genomforande och uppfoljning sker i stadens system for integrerad
ledning och styrning, ILS. Detta skulle med fordel 4ven kunna framgér i foreslaget
program for att programmet ska kunna lasas fristdende. SSBF ser dven att det vore
vérdefullt att tydliggora syftet med uppfdljningen.

Ovrigt

SSBF anser att nedanstaende lagstiftningar ar av stor betydelse for sdkerhetsarbetet
pa kommunal niva och dirigenom bor ingd i stadens arbete med sékerhets- och trygg-
hetsfragor:

e Lag(1999:831) om atgdrder att forebygga och begrinsa foljderna av all-
varliga kemikalieolyckor (Sevesolagstiftningen),

e Lag(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor,
e Lag(2006:263) om transport av farligt gods (ADR/RID),
e Lag (2006:418) om sdkerhet i vdgtunnlar, samt

e  Speciallagar sdsom lag (1995:1649) om byggande av jarnvig, viglagen
(1971:948) etc.

SSBF ser att ett viktigt ansvar som aligger staden utifran lag om skydd mot olyckor
ar att vara initiativtagare till en samordning av olycksforebyggande och skadebegrin-
sande atgirder inom kommunens geografiska omrade, vilket 4ven framgar i SSBF:s
forbundsordning. SSBF ser med fordel att detta tydliggors i de dtagande som staden
beskriver utifran lag om skydd mot olyckor (s. 24).

I programmet patalas vikten av att aktivt arbeta for att olika typer av olycksrisker
beaktas i stadens fysiska planering samt i infrastrukturplanering inom stadens geogra-
fiska omréde. SSBF vill komplettera med att olycksrisker dven behdver beaktas i sam-
band med utformning av byggnader liksom i samband med nyetablering eller omprov-
ning av verksamheter enligt miljobalken.

Programmet har en grundldggande ansats att olycksriskers konsekvenser for man-
niska, miljo och egendom ska minimeras. SSBF noterar att stadens definition av ”god
formaga” (s. 11) endast inkluderar komponenten liv och undrar om det &r ett aktivt val
och en vérdering som Stockholms stad gjort.

> SSBF vill uppmirksamma Stockholms stad pa Europaparlamentets pagaende be-
slutsprocess om ett nytt Sevesodirektiv och att det ska vara implementerat i svensk
lagstiftning senast 1/6 2015. Parallellt pagar Sevesoutredningen “En effektiv Seveso-
lagstiftning”. Utredningen ldmnar sitt betdnkande 1/11 2012.



SSBF anges i foreslaget program som en aktor med sérskilt ansvar. Skrivningen
om Storstockholms brandforsvar pa s. 19 harmoniserar dock inte fullt ut med organisa-
tionens uppdrag enligt beslutad forbundsordning. Samtidigt ar det viktigt att beakta att
forbundsordningen &r under 6versyn och att uppdraget delvis kan komma att forédndras
fr.o.m. 2013. For att komma runt den problematiken foreslar SSBF att skrivningen
gors mer allmén och nuvarande text ersétts med foljande:

"Storstockholms brandforsvar (SSBF) dr ett kommunalférbund inom samhdlls-
skydd och beredskap, ddr Stockholms stad dr en av tio medlemskommuner. SSBF:s
vision dr att skapa trygghet for de som bor, verkar och vistas i medlemskommunerna
genom att arbeta forebyggande och skadeavhjdilpande avseende olycksrisker for mdn-
niskor, miljo och egendom. SSBF':s verksamhet tydliggors i ett politiskt beslutat hand-
lingsprogram for skydd mot olyckor som kan leda till rdddningsinsats.

Storstockholms brandférsvar ansvarar for:

e [Information och rdadgivning

o Tillstandsprévning avseende hantering av brandfarliga och explosiva va-
ror

o Tillsyn av brandskydd och hantering av brandfarliga och explosiva varor

e Rengoring (sotning) och brandskyddskontroll

e Rdddningsinsatser

e Utredning av olyckor och insatser

o Att samrdda med medlemskommunen och andra aktorer avseende olycks-
risker vid planering, exploatering och tillstandsprovning samt att erbjuda
kommunen stéd inom krisberedskapsomrddet.”

Avslutningsvis vill SSBF framfora att vi ser mycket positivt pa att vi givits mojlig-
het att lamna synpunkter pa forslaget till nytt trygghets- och sikerhetsprogram, bade
innan och under det officiella remissforfarandet. Vi ser fram emot en fortsatt néra
dialog med Stockholms stad for att hitta gréanssnitt, samordningsmojligheter och for-
mer for att né ett sa effektivt och andamalsenligt sdkerhetsarbete som mojligt.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Arbetsmarknadsnimnden
Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (V) enligt foljande.

1. Att arbetsmarknadsnimnden beslutar att delvis godkédnna forvaltningens svar

pa remiss.

2. Attiovrigt anfora.

Trygghet ar ett begrepp som kan definieras utifran olika perspektiv. Utan ett jim-
likhetsperspektiv ar det foreliggande Trygghetsprogrammet svart att realisera. Att
programmet bara omfattar egen regi, ar forvanande, med tanke p& majoritetens politik.
Det ar darfor viktigt att fa svar pa den fraga som forvaltningen stiller om garantier for
tryggheten och sdkerheten for brukare som véljer verksambhet i privat regi. Om inte
programmet dndras pa den hér avgorande punkten drar vi slutsatsen att i takt med 6kad
konkurrensutsattning minskar tryggheten och sékerheten.

Storstockholms brandforsvar dar Stockholms stad ingér har haft stora underskott
som inneburit nedskérningar i verksamheten. I Stockholm maéste vi ha ett brand- och
rdddningsforsvar som é&r effektivt och skyddar befolkningen. Vi &r ocksé tveksamma
till att samla s& manga aktorer som mojligt i en gemensam samverkanscentral for 13-
net. Ur sdkerhetssynpunkt kan det vara béttre att sprida ut verksamheten och ha flera
sambandscentraler, som kan vara backup for varandra vid eventuella katastrofscenari-
er/terroristdad. Med dagens teknik behdver man inte samla allt under ett tak. Aven om
det finns ekonomiska argument for detta kanske det inte dr den optimala 16sningen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Hamilton m.fl. (M), Gulan Avci (FP) och
Kristian Ljungblad (C) enligt foljande.

Sakerhetsarbetet bor inriktas mer pa att garantera organisationens robusthet, minska
sarbarheten och att sékerstélla verksamhetens uthallighet vid en pafrestning pa det
civila samhallet samt garantera de ataganden vi har gentemot anstéllda, fortroendeval-
da och medborgare ur ett arbetsmiljo- och kommunallags savél som speciallagstift-



ningarnas (lag om skydd mot olyckor, sikerhetsskyddslagen, skyddslagen etc. samt
regelverk som ISPS etc.) perspektiv.

Trygghetsplanen bor vara ett separat dokument som beskriver hur vi formar en
trygg stad i vérldsklass medan sidkerhetsprogrammet bor beskriva hur staden arbetar
for att kunna garantera sitt atagande gentemot sina intressenter.

I det sdkerhetsprogram som nu dr ute pa remiss tydliggors att staden har ambitio-
nen att sikerheten ska vara decentraliserad pa sévél ansvars-, genomférande- och
kompetensniva.

Stockholm har cirka 16 fackforvaltningar, 14 stadsdelsndmnder och inom Stadshus
AB finns ett flertal heldgda dotterbolag. Det rader ingen som helst tvivel om att ansvar
och beslut inom detta omrade ska ligga pa varje enskild forvaltning och dess direktor.
Fragan ar dock var kompetensen ska ligga?

I daglig drift omfattar sékerhetsarbetet manga grenar s som egendomsskydd och
fysiskt sékerhetsskydd (bevakning, 1as, larm, tilltradeskontroll), brandskydd, skydd av
enskild person, kontinuitetsplanering, katastrofaterstillning, rese- och evenemangssa-
kerhet savil som IT- och informationssékerhet. I forekommande fall kan det d&ven vara
sdkerhetskontroller av leverantorer, bakgrundskontroller vid anstillningar och plane-
ring och genomforande av 6vningar. Dessa grenar omfattar savél policyséttning, krav-
stillning, upphandling och utbildning som drift och underhall. Att som programmet
foreslar ha savél sakerhetssamordnare, bitradande sidkerhetssamordnare samt informa-
tionssdkerhetssamordnare med adekvat kompetens pé varje forvaltning riskerar att
medfora stora kostnader samtidigt som det ar svart att fylla dessa tjidnster med utveck-
lande innehall.

Det finns dven omraden dér staden kan fa stora samordningsfordelar genom till ex-
empel att ha gemensamma system for upphandling och systematiska sdkerhetsarbeten.
Det finns en risk att detta fallerar om varje forvaltning skoter detta sjalv. Det &r oftast
battre att vara en stor och kompetent bestéllare hos ett fatal leverantorer 4n att vara en
liten okvalificerad bestéllare hos manga foretag.

I sikerhetsarbetet kan i manga fall &ven complience-arbete inkluderas, s& som in-
terna utredningar vid misstanke om stolder, korruption eller andra whistle blower-
relaterade drenden. Detta bor dven specificeras.

Utvecklingen inom sidkerhetsomradet sker mycket snabbt. Att bibehalla en uppda-
terad kompetens bade inom tekniker och metoder kraver en stdndig fortbildning inom
omradet och en god omvérldsbevakning.

Stockholms stad bor utvardera mojligheten att i SKL:s regi ha en kombinerad linje
och matrisorganisation. Ett antal specialister som var och en &r kontaktpersoner for
olika forvaltningar men som har sitt specialistomrade inom olika sékerhetsgrenar. Pa
sa sdtt kan Stockholms stad bli en attraktiv arbetsgivare for sdkerhetsmedarbetare.

Det antecknades till protokollet att Socialdemokraterna lamnar drendet utan eget
stillningstagande.



Det antecknades till protokollet att Miljopartiet lamnar drendet utan eget stillnings-
tagande

Exploateringsniimnden
Séirskilt uttalande gjordes av Ake Askensten m.fl. (MP) enligt foljande.

Att doma av tjénsteutlatandet innebér forslaget en hel del nya uppgifter for ex-
ploateringskontoret och exploateringsndmnden. Bl.a. papekas det att det handlar om 42
atgirder. Eftersom dessa dtgérder inte nimns konkret &r det svart for oss som politiker
att uppskatta méngden nya arbetsuppgifter och det underléttar heller inte att ta still-
ning till kontorets 6nskemal om prioriteringar.

Exempel pa trygghets- och sdkerhetsfaktorer, som delvis berdr kontorets och

ndmndens arbete, dr behovet av forbéttrad trafiksédkerhet (bl.a. l4ga hastigheter,

farthinder och dvergangsstéllen), minskad biltrafik, forbattrad belysning i bl.a. bo-
stadsomraden, minskade utslépp och god tillgénglighet &ven for personer med nedsatta
funktioner.

Naér det géller krisberedskap ar byggnadernas anpassning viktig, inte minst nér det
géller energiforsorjning. Stadsodling kan vara en extra tillgdng 1 krissituationer.

Idrottsnimnden

Reservation anfordes av Asa Jernberg (MP) och Mehdi Oguzsoy (V) enligt
foljande.
Némnden bifaller delvis forvaltningens forslag till yttrande.

Néamnden anfor darutdver foljande:

Det storsta hotet mot Stockholms befolkning &r Forsmarks kérnkraftsanldggning och
terroristattacker mot karnkraftverken. En allvarlig olycka i kdrnkraftverket i Forsmark
skulle riskera att géra Stockholm obeboeligt for lang tid framdver.

Ett bra sdkerhetsprogram mot dessa hot har én s lange lyst med sin franvaro. Det
finns all anledning f6r staden att skyndsamt ta fram ett sdidant program. Stadens be-
folkning vaxer varfor ett sddant program behdver anpassas till en vixande befolkning.

Mot bakgrund av den senaste tidens avsldjanden om mutor och korruption inom
den kommunala sektorn anser vi att staden bor gora en genomlysning av det arbete
som gors for att forhindra mutor, representation och jév. Fragan berdrs i programmet
men behdver utvecklas ytterligare.



Socialnimnden
Reservation anfordes av Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Socialndmnden hanvisar i huvudsak till tjinsteutlatandet som svar pa remis-
sen och dverlamnar drendet till kommunstyrelsen.

2. Socialndmnden féreslér att programmet kallas for “’sédkerhets- och krishanter-
ingsprogram”.

3. Socialndmnden anfér dven foljande.

Som socialforvaltningen papekar behandlar forslaget till “trygghets- och sikerhets-
program” endast en mycket liten del av Stockholms stads trygghetsskapande arbete,
dit minga av socialtjinstens insatser hor. I stéllet ligger programmets fokus pa siker-
het och krishantering. Detta 4r i och for sig inte fel, men programmets rubrik bor dnd-
ras sd att den aterspeglar innehallet.

Sdrskilt uttalande gjordes av Roger Mogert m.fl. (S) enligt foljande.

I programmet star det att ”Stockholms stads samhéllsplanering préiglas av ambitionen
att utveckla rena, vl upplysta och trygga stadsmiljoer for stadens medborgare. Vi ska
dven arbeta aktivt med att forebygga brott.”

Att kdnna trygghet i staden &r viktigt for alla dess medborgare. Samtidigt dr det
viktigt att papeka att otrygghet, brott och skadegorelse hanger titt samman med sociala
och ekonomiska problem. Dérfor bor arbetet med trygghet och sékerhet dven vara
kopplat till stadens sociala och 14ngsiktiga arbete.

Trafik- och renhéllningsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulla Hamilton m.fl. (M), Jesper Svensson (FP)
och Jonas Naddebo (C) med ett instimmande fran erséttare Géran Oljeqvist
(KD) enligt foljande.

Sakerhetsarbetet bor inriktas mer pa att garantera organisationens robusthet, minskad
sarbarhet och att sdkerstélla verksamhetens uthallighet vid en pafrestning pa det civila
samhillet samt garantera de ataganden vi har gentemot anstéllda, fortroendevalda och
medborgare ur ett arbetsmilj6- och kommunallags savél som speciallagstiftningarnas
(lag om skydd mot olyckor, sidkerhetsskyddslagen, skyddslagen etc. samt regelverk
som ISPS etc.) perspektiv.



Trygghetsplanen bor vara ett separat dokument som beskriver hur vi formar en
trygg stad i vérldsklass medan sidkerhetsprogrammet beskriver hur staden arbetar for
att kunna garantera sitt atagande gentemot sina intressenter.

I det sékerhetsprogram som nu &r ute pa remiss tydliggors att staden har ambitio-
nen att sdkerheten ska vara decentraliserad pa savél ansvars-, genomférande- och
kompetensniva.

Stockholm har cirka 16 fackforvaltningar, 14 stadsdelsndmnder och inom Stadshus
AB finns ett flertal heldgda dotterbolag. Det rader ingen som helst tvivel om att ansvar
och beslut inom detta omrade ska ligga pa varje enskild forvaltning och dess direktor.
Fragan ér dock var kompetensen ska ligga?

I daglig drift omfattar sékerhetsarbetet manga grenas sa som egendomsskydd och
fysiskt sdkerhetsskydd (bevakning, 1s, larm, tilltrideskontroll), brandskydd, skydd av
enskild person, kontinuitetsplanering, katastroféterstillning, rese- och evenemangssa-
kerhet savil som IT- och informationssékerhet. I forekommande fall kan det &ven vara
sdkerhetskontroller av leverantorer, bakgrundskontroller vid anstillningar och plane-
ring och genomforande av dvningar. Dessa grenar omfattar savél policyséttning, krav-
stillning, upphandling och utbildning som drift och underhall. Att som programmet
foreslar ha savil sdkerhetssamordnare, bitradande sidkerhetssamordnare samt informa-
tionssdkerhetssamordnare pa varje forvaltning med adekvat kompetens riskerar att
medfora stora kostnader samtidigt som det dr svart att fylla dessa tjanster med utveck-
lande innehall.

Det finns dven omraden dér staden kan fa stora samordningsfordelar genom till ex-
empel att ha gemensamma system for upphandling och systematiska sékerhetsarbeten.
Det finns en risk att detta fallerar om varje forvaltning skoter detta sjélv. Det ar oftast
bittre att vara en stor och kompetent bestéllare hos ett fatal leverantérer &n att vara en
liten okvalificerad bestéillare hos manga foretag.

I sdkerhetsarbetet kan i manga fall &ven compliencearbete inkluderas sa som inter-
na utredningar vid misstanke om stélder, korruption eller andra whistle blower-
relaterade drenden. Detta bor dven specificeras. Utvecklingen inom sékerhetsomradet
sker mycket snabbt. Att bibehalla en uppdaterad kompetens bade inom tekniker och
metoder kriver en stindig fortbildning inom omrédet och en god omvirldsbevakning.

Stockholms stad bor utvirdera att i SKL:s regi ha en kombinerad linje och matris-
organisation. Ett antal specialister som var och en ar kontaktpersoner for olika forvalt-
ningar men som har sitt specialistomrade inom olika sdkerhetsgrenar. Pa sé sitt kan
Stockholms stad bli en attraktiv arbetsgivare for sdkerhetsmedarbetare.



Utbildningsnidmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Per Olsson m.fl. (MP) enligt foljande.

Det presenterade trygghets- och sikerhetsprogrammet kanns aktuellt och relevant. Pa
individniva, gillande utbildningsndmndens ansvarsomrade, &r elevers upplevelse av
trygghet och forutsdgbarhet mycket viktiga faktorer. Det dr bra att detta betonas i pro-
grammet.

P4 en mer samhéllelig niva da det giller framtida krishantering, betonar program-
met att det forebyggande arbetet ska sta i fokus och hér har skolan en stor roll. Vi kan
inte forutse vilka de framtida hoten och kriserna kommer att vara, men vi kan rusta
vara framtida vuxna att ha formagan att hantera dem. Darfor behdver vara elever lara
for framtiden och fa de verktygen som kravs for detta i skolan.

Miljofragan ndmns till relativt stor del i programmet, vilket &r viktigt eftersom mil-
johotet &r ett av de mer betonade hoten i forskarvirlden da det géller ”nya” hot som
var varld star infor. Medvetenheten samt atgiarderna kring detta behover oka.

Slutligen har Miljopartiets ledaméter tidigare onskat en enkel muntlig dragning,
kanske med ett pahittat scenario som exempel, om hur utbildningsnimnden skulle
aktiveras i en krissituation. En sddan dragning hoppas vi fortfarande pa.

Bromma stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP) enligt foljande.

Godkénna forvaltningens tjénsteutldtande som svar med f6ljande tillagg.

Punkterna - att det skapas tillit till institutioner och ménniskor, att manniska miljé och
egendom vérnas, att samhdallets funktionalitet 4ven vid oonskade handelser stiarks och
att formagan att upprétthalla grundlaggande varden, demokrati, rittsdkerhet och
ménskliga fri- och réttigheter stérks ar alla mycket intressanta.

Vi ser stora fordndringar med urbanisering, klimatforandringar, att vi natt gréanser-
na for ekosystemens utnyttjande och @ven ekonomisk instabilitet i varlden. Vi anser att
det krévs stora forandringar, en riktig omstéllning av samhéllet for att mota dessa
utmaningar och kunna ge den trygghet och sdkerhet vi vill ha fo6r vara medborgare.

Vi maste bryta med vart oljeberoende och kunna forsorja befolkningen med lo-
kaltillverkad mat. Vi méste stoppa eller &tminstone bromsa klimatférdndringarna och
vidta atgérder for att kunna ta hand om de pafrestningar klimatférandringarna kommer
att innebara. Vi kan inte fortsétta skdvla gronytorna som forser oss med ekosystem-
tjénster.

Medborgarna maste bli lyssnade till. Bland annat nér det géller planeringen av
Stockholm s& kan man inte avfdrda de médnniskor som lever i staden bara for att man



vill snabba upp alla processer. Demokrati tar tid och maste ges tillborlig tid, annars
skapar vi ett hért och kallt samhaélle.

Trygghet ar nér vi vet att vi lever i giftfria miljder, nér trafikavgaser och partikel-
halter inte 6verskrider hédlsovadliga granser, nér vi bor och lever 1 hdlsosamma miljoer
utan odnskat buller.

En social trygghet finns nér vi tar hand om varandra och de sociala skyddsnéten
fungerar. Det ar inte buskar i var ndrmiljé som ska rensas bort, utan ménniskor som
mar déligt som vi bor ta hand om for att fa trygghet. Nér vi motverkar ensamhet bland
ménniskor. Nir inte allménnyttan siljs ut och inte vara skattemedel anvinds felaktigt
inom vard skola och omsorg. Nir inte girighet och kortsiktiga vinstintressen far styra
hur samhéllet utvecklas. Nér vi inte bedriver rovdrift pa naturen och jordens resurser.
Nér vi kédnner att vi kan ldmna 6ver ett gott samhélle till barn och barnbarn — D4 kan vi
kinna oss trygga.

Stockholm har &nnu en hel del arbete att genomfora.

Detaljsynpunkt avseende rdddningstjinst

Det ér inte sa troligt att vi far 6kad trygghet genom den stora samordningscentral
for riddningstjansten m.fl. funktioner som planeras vid Lindhagensgatan och da tving-
as ldgga ner befintliga mindre brandstationer. Mycket av centralisering ger en 6kad
sarbarhet i samhéllet. Ut6ver detta gor kostnader for det nya projektet och lokaler att
driftsmedel urholkas vilket drabbar verksamheten.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lillemor Samuelsson (V) och Anders Lowdin
m.fl. (S) enligt f6ljande.

Programmet utger sig for att beskriva ett forebyggande och “proaktivt” arbetssétt for
att skapa en trygg och séker stad”. Det ar dock svért att se hur programmet fortydligar
uppdraget for stadens verksamheter.

I programmet sédgs bl.a. att det forebyggande arbetet ska sta i fokus. Men inget i
programmet beskriver hur staden ska arbeta utifrdn den omfattande forskning som
finns kring brotts- och skadefoérebyggande arbete och de mycket starka samband som
finns mellan ekonomisk ojamlikhet och brottslighet.

De viktigaste forutsittningarna for att skapa ett tryggt samhélle 4r integration och
jamlikhet. I Stockholm ser vi en helt motsatt utveckling med 6kande segregation och
skillnader i levnadsvillkor for stadens invénare. Inget av detta anses tillrackligt ange-
laget for att mer 4n i forbigaende belysas i ett trygghets- och sékerhetsprogram for
Stockholm.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation gjordes av Rosa Lundmark (V) och Magnus Dannqvist m.fl. (S)
enligt foljande.

1. Ndmnden bifaller i huvudsak forvaltningens forslag till beslut
2. Samt dérutdver anfora

I ett forebyggande trygg- och sékerhetsarbete dr det lokala initiativet med omra-
desansvaret av stor vikt. Lokal kdinnedom och kontakter med lokala aktorer séval of-
fentliga som privata ar grunden for ett effektivt arbete. Ett lokalt brottsférebyggande
rad kan som samordningsfunktion fungera som informations- och aktionsorganisation
for att mota problem i stadsdelsomradet Sadana problem behdver inte nédvéandigtvis
vara av kriminell karaktér initialt utan handlar om intolerans, rasism eller andra hot
mot demokratiska vérden. For att stoppa vidare utveckling kan stadsdelen sétta in
insatser tillsammans med andra aktdrer i ett tidigt stadium for att stoppa vidare utveck-
ling.

Ett effektivt brottsforebyggande arbete 4r baserat pa ett vél avgrinsat geografiskt
omrade och bygger pa lokal kunskap och lokalt engagemang i kombination med lokala
aktorer och beslutsfattare. Studier visar att de brottsforebyggande rad (BRA) som har
haft storst framgang dr de som haft ledande politiker i styrelsen, t.ex. kommunstyrel-
sen presidium eller motsvarande. De har i ett tidigt stadium kunnat se utvecklingar och
trender och dérigenom med politiska medel, atgdrder och beslut kunnat atgirda pro-
blemen. Det #r dven ur detta perspektiv viktigt att de som sitter i ett BRA har mandat
att sluta avtal och gora 6verenskommelser med andra externa parter.

En annan ovérderlig resurs dr vdra medborgare i stadsdelsomrédet, det &r darfor
viktigt att man i trygghetsarbetet finner former for att engagera medborgare i exem-
pelvis grannsamverkan, omradesarbete, fordldravandringar, fordldrautbildningar etc.
Vi vill ocksa understryka att vi instimmer i forvaltningens avslutande ord om att det &r
oklart hur programmet kommer att kunna styra sékerhetsarbetet och krisberedskapen
hos det stora antalet privata utforare i omradet.



Farsta stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Thereza Nordlund (V) enligt foljande.

Det ér oklart hur handlingsplanen kommer att leda sdkerhetsarbetet inrdknat krisbe-
redskapen hos de verksamheter ddr kommunen ar huvudman, men dér uppgiften for
verksamheten har 6verldmnats till privat utforare.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Carita Stenbacka Tene-
zakis (V) enligt foljande.

1. Stadsdelsndmnden 6verldamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.
2. Stadsdelsndmnden framfor darutover foljande.

Det ar oklart hur detta program kommer att styra trygghets- och sékerhetsarbetet
inklusive krisberedskapen for de verksamheter dédr kommunen dr huvudman men dér
uppdraget att driva dessa lagts ut pa privata utforare. Det leverantdrsperspektiv som
programmet tar upp inskranks till att enbart omfatta underleverantdrer till stadens egna
verksamheter. Mojligheten for stadens myndigheter att varna om sidkerhet och trygghet
for alla som bor, verkar och vistas i staden paverkas givetvis av att stora delar av den
kommunala verksamheten inte léngre drivs i egen regi. Detta géller i hogsta grad &dven
for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd. Stadens forméga att ha 6versikt 6ver hot,
risker och sérbarheter blir givetvis mindre ju fler aktorer som driver de verksamheter
som staden ansvarar for.

Vi efterlyser darfor en utvecklad risk- och sarbarhetsanalys vad géller samordning-
en av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala me-
del samt en strategi for hur sdkerhetsfragor ska foras in i de avtal som sluts med priva-
ta aktorer. Enligt dagens avtal méste staden ha en beredskap att ta 6ver driften av
verksamheter som &r utlagda pa entreprenad om entreprendren inte kan fullgora sina
ataganden. Forslaget till sdkerhetsprogram forbiser denna problematik.

Reservation anfordes av Johan Faxér (MP) enligt f6ljande.

1. Att 6verlamna tjansteutlatandet som remissyttrande till kommunstyrelsen.
2. Atttilligga foljande.
Det storsta hotet mot Stockholms befolkning och milj6 &r och forblir Forsmarks
karnkraftsanldggning. En allvarlig olycka i Forsmark skulle géra Stockholm obeboe-
ligt for all framtid.



Forslaget till trygghets- och sikerhetsprogram verkar dock uppehélla sig framst vid
stadens egna verksamheter och syns endast i forbigéende ta upp hur staden, for att
eliminera eller minska risker och hot, ocksé maste samverka med och péverka till
exempel andra myndigheter och externa aktorer.

I véntan pé sadana atgérder dr det naturligtvis viktigt att det finns en god organisa-
tion och att alla som arbetar i staden — dven stadsdelsforvaltningarna och deras perso-
nal inom &ldreomsorg, forskola med mera — &r beredda och vet vad de kan gora for att
minimera konsekvenserna nér olyckan intréffar.

Det ér oklart hur detta program kommer att styra trygghets- och sékerhetsarbetet
inklusive krisberedskapen for de verksamheter dir kommunen dr huvudman men dér
uppdraget att driva dessa lagts ut pa privata utforare. Det leverantorsperspektiv som
programmet tar upp inskrénks till att enbart omfatta underleverantorer till stadens egna
verksamheter. Mojligheten for stadens myndigheter att virna om sidkerhet och trygghet
for alla som bor, verkar och vistas i staden paverkas givetvis av att stora delar av den
kommunala verksamheten inte ldngre drivs i egen regi. Detta géller i hogsta grad dven
for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd. Stadens formaga att ha 6versikt 6ver hot,
risker och sérbarheter blir givetvis mindre ju fler aktdrer som driver de verksamheter
som staden ansvarar for.

Vi efterlyser darfor en utvecklad risk- och sarbarhetsanalys vad géller samordning-
en av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala me-
del samt en strategi for hur sdkerhetsfragor ska foras in i de avtal som sluts med priva-
ta aktorer. Enligt dagens avtal méste staden ha en beredskap att ta 6ver driften av
verksamheter som &r utlagda pa entreprenad om entreprendren inte kan fullgora sina
ataganden. Forslaget till sikerhetsprogram forbiser denna problematik.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Reijo Kittild (V) enligt foljande.

1. Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa
remissen.
2. Stadsdelsndmnden framfor darutdver foljande.

Det &r oklart hur detta program kommer att styra trygghets- och sékerhetsarbetet
inklusive krisberedskapen for de verksamheter dir kommunen dr huvudman men dér
uppdraget att driva dessa lagts ut pa privata utforare. Det leverantorsperspektiv som
programmet tar upp inskrénks till att enbart omfatta underleverantorer till stadens egna
verksamheter. Mojligheten for stadens myndigheter att varna om sidkerhet och trygghet
for alla som bor, verkar och vistas i1 staden paverkas givetvis av att stora delar av den
kommunala verksamheten inte léngre drivs i egen regi. Detta géller i hdgsta grad dven
for Kungsholmens stadsdelsndmnd. Stadens forméga att ha 6versikt 6ver hot, risker
och sarbarheter blir givetvis mindre ju fler aktoérer som driver de verksamheter som



staden ansvarar for. Denna aspekt har heller inte beaktats i hittills gjorda upphandling-
ar.

Vi efterlyser darfor en utvecklad risk- och sarbarhetsanalys vad géller samordning-
en av insatser som ror privat drivna verksamheter som finansieras av kommunala me-
del samt en strategi for hur sdkerhetsfragor ska foras in i de avtal som sluts med priva-
ta aktorer. Enligt dagens avtal méste staden ha en beredskap att ta Gver driften av verk-
samheter som dr utlagda pé entreprenad om entreprendren inte kan fullgéra sina ata-
ganden. Forslaget till sikerhetsprogram forbiser denna problematik.

Sdrskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.fl. (S) enligt f6ljande.

Vi skulle dnska en lite storre diversitet i de mojliga problem dokumentet beskriver.
Programmet ndmner epidemier, terrorhot, omfattande elavbrott och kollapsande IT-
system — till detta skulle man, kanske i synnerhet fran perspektivet att bo pa en 0,
lagga till de pafrestningar klimatférdndringarna kommer att innebéra.

Vi tror att den sociala infrastrukturen &r den enskilt viktigaste faktorn for att 6ka
ménniskors upplevelse av trygghet och sikerhet. Hér vill vi sdrskilt lyfta upp vikten av
tillit och forebyggande satsningar.

Det ar mycket bra att trygghets- och sékerhetsprogrammet lyfter upp tillit som en
central trygghetsfaktor. Det handlar om tillit manniskor emellan, men ocksa om tillit
till att samhaéllets institutioner fungerar. Vi vill sérskilt betona vikten av att valfards-
tjanster, som forskola och dldreomsorg, uppfyller méanniskors behov och forvintan. Pa
Kungsholmen éterstar idag mycket att dnska nér det géller kvalitén i hemtjénsten,
varden pa dldreboendena och i forskolan

Tillit manniskor emellan skapas genom méten och samarbete. Har finns en stor
forbattringspotential nar det géller stadens, och stadsdelens sitt att stodja och underlat-
ta for foreningslivet.

Det forebyggande arbetet dr grundldggande for tryggheten. Belysning i parker och
liv och rorelse pa morka platser dr ett sétt att 6ka upplevelsen av trygghet och minime-
ra ridslan for dverfall och/eller véld.

Trygghets- och sikerhetsprogrammet skriver tydligt att staden ska arbeta proaktivt
for att 6ka trygghet och forebygga brott. Det dr viktigt att komma ihég att trygghet inte
skapas genom snabba akututryckningar, utan att det kriavs forebyggande samhaillssats-
ningar pa lite langre sikt. Vi vill idet ssmmanhanget lyfta upp féltassistenternas fore-
byggande arbete.



Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Shadi Larsson och Nicke Grundberg (MP) enligt f61-
jande.

1. anta forvaltningens forslag till yttrande
2. och dirutdver anfora foljande;

Forslaget till trygghets- och sikerhetsprogram uppehaller sig framst vid stadens
egna verksamheter och forbiser risker och hot med upphov langre bort. Vad hinder om
t.ex. Forsmarks kérnkraftsverk skulle ha en allvarlig olycka i samband med nordlig
vind? Programmet behover tydliga former for samverkan med regionala och nationella
aktorer.

Det ar utmarkt att planen ar integrerad med det brottsférebyggande arbetet, men vi
skulle vilja att den gor tydligare skillnad mellan atgdrder som minskar faktiska risker
for oonskade héndelser, och atgiarder som minskar rédsla fér oonskade hiandelser.

Det ar ocksa utmaérkt att alla forvaltningar (inklusive stadsdelsndmnder) skall
genomfora arliga risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). Vi anser dock att formuleringen
“utifrén identifierade risker och sérbarheter” ar bade for vag och samtidigt for begran-
sad. De storsta riskerna och sarbarheterna ar de vi inte i forvég identifierat! Uppgiften
bor vara att genomfora RSA for olika hypotetiska scenarion, dels for att identifiera
specifika svagheter men ocksa for att 6ka organisationens resiliens mot oférutsedda
storningar.

Reservation anfordes av Hans Enroth (V) enligt f6ljande.

1. Avsla forvaltningens forslag till yttrande
2. Och lamna foljande yttrande som svar pa remissen;

Trots talet om ett Stockholm i vérldsklass saknas nistan helt ett forebyggande per-
spektiv &ven om man talar om ett “proaktivt fokus”. Man diskuterar inte den omfat-
tande forskning som finns kring brotts - och skadeforebygganse arbete och de mycket
starka samband som finns mellan social och ekonomisk ojédmlikhet och brottslighet
och den mycket starka relation som finns mellan brott och skador & ena sidan och
tillgénglighet till alkohol & den andra.

Ett tryggare och sékrare Stockholm maéste sjdlvklart utga fran ett forebyggande
synsitt och baseras pé atgarder som stdrker invanarnas tillit till samhéllet och minskar
ekonomiska och sociala klyftor mellan ménniskor. Fler arbeten framfor allt till ung-
domar, ett generdsare bistdnd och en effektivare restriktiv alkoholpolitik &r exempel pa
atgdrder som skulle minska brottsligheten och skapa ett tryggare samhélle. Det utsdnda
forslaget bor darfor omarbetas i grunden.



