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2008

Genomgéng och Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet. 2009-04 Arbetet med att justera
uppdatering av befintliga rutiner pagér och
enhetens rutiner gors beréknas vara klart under
inte systematiskt. hdsten 2009.

Systemet for hantering | Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska gas igenom | 2009-04 Rutin for hantering av

av synpunkter och
klagomadl &r inte
implementerat sa att
det fungerar enligt vad
som &r bestdmt.

med enhetens personal och implementeras i verksamheten.

Nér genomforandeplanen uppréttas ska den enskilde informeras
om mdjligheten att limna synpunkter och klagomal pé
verksamheten.

Dessutom ska den enskilde fa ett exemplar av avdelningens
gemensamma broschyr/blankett for &ndamalet.

synpunkter och klagomal inom
avdelningen for édldre, samt
broschyr/blankett, finns.

Den enskilde far numera alltid
ett exemplar av denna
broschyr/blankett vid
inflyttning.

Information for enhetens
personal sker regelbundet.




