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Avvikelse enligt Vad ska goras Datum for Anteckningar/Uppfoljning
uppfoljningsrapport avstimning
2008
Genomgéng och Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet. 2009-04 Arbetet med att justera
uppdatering av befintliga rutiner pagér och
verksamhetens rutiner beréknas vara klart under
g0rs inte systematiskt. hdsten 2009.
Systemet for hantering | Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska gas igenom | 2009-04 Rutin for hantering av
av synpunkter och med enhetens personal och implementeras i verksamheten. synpunkter och klagomal inom
klagomal &r inte avdelningen for édldre, samt ny
implementerat sa att Nir genomforandeplanen uppréttas ska den enskilde informeras broschyr/blankett, finns.
det fungerar enligt vad | om mdjligheten att lamna synpunkter och klagomal pa
som &r bestdmt. verksamheten. Dessutom ska den enskilde fa ett exemplar av

avdelningens gemensamma broschyr/blankett for &ndamalet.
All véardpersonal har Enhetschefen inventerar samtliga virdpersonal, oavsett 2009-04 For nérvarande saknar tre av

inte adekvat
grundutbildning.

anstillningsform, med avseende pé utbildning.

All tillsvidareanstélld personal inom Spanga-Tensta hemtjanst har
minst vardbitrddesutbildning.

Ej tillsvidareanstélld utan erforderlig kompetens ska inte tas in
som vikarier.

Enhetschefen kontrollerar kontinuerligt om personalen har

de timanstdllda vikarierna
inom Spédnga-Tensta hemtjénst
grundutbildning och erfarenhet
langre dn 5 ar.




erforderlig utbildning eller e;j.

All personal behérskar | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal, oavsett 2009-04 For nérvarande ér det tre av
inte det svenska anstéllningsform, avseende formaga att skriva pa svenska. timvikarierna inom Spanga-
spraket i skrift. Tensta hemtjinst som inte fullt
All ordinarie personal behidrskar det svenska spréaket. ut behérskar det svenska
spraket i skrift, men klarar att
Ej tillsvidareanstédllda som inte bedoms behédrska det svenska dokumentera det viktigaste i
spraket i skrift i den omfattning som arbetsuppgifterna kréver ska dokumentationsprogrammet
inte tas in som vikarie. Mobil Omsorg.
Plan for personalens Ska uppréttas vid medarbetarsamtal 2009. 2009-04 Planen upprittas vid
kompetensutveckling medarbetarsamtalen som
saknas. kommer att genomforas under
hosten 2009.
Skriftlig rutin for att Rutin for att personalen ska uppmirksamma och vidta atgiarder om | 2009-04 Rutiner har tagits fram i

personalen ska
uppmaérksamma och
vidta atgarder om en
enskild inte
tillgodogor sig
tillrackligt med néring
och energi saknas.

en enskild inte tillgodogor sig tillrdckligt med ndring och energi
finns, men dr dnnu inte implementerad 1 verksamheten.

samband med kost- och
nutritionsprojektet. Rutiner
implementeras i samband med
kost- och nutritionsutbildning
for all personal.




