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Tillsyn av Solhem 1 & 2 bostad med sérskild service enligt
9§9pLSS

Beslut
Lénsstyrelsen riktar krltzk utlfran f013 ande bnster i verksamheten

- Solhem 1 &2 bedrivs som en enhet med atta platser vi]l_{_e_t inte stimmer
tverens med intentionerna i LSS, Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade, (Prop. 1992/93: 159 s. 86 och 180) eJ heller i enlighet
med SOSFS 2002:9

- Den sociala dokumentationen fors inte 1 enlighet med SOSFS 2006:5.

- Solhem1 &2 drivs inte i enhghet med SOSFS 2002 9 vad avser sakerhet
‘och trygghet for de boende.

- Némnden har inte siikerstallt att rutiner for anmélan om missforhéllanden
enligt § 24 a LSS och SOSFS 2008:11 har forankrats i verksamheten.

- Namnden har brustit i sitt tillsynsansvar och i uppfélining av beslutade -
insatser (SOSFS 2006:11).

Nimnden ska senast 2009-06-01 redovisa vilka &tgérder som vidtagits.

Bakgrund och metod

Linsstyrelsen i Stockholms 14n beslutade i tillsynsplanen for 2008 att géra tﬂlsyn i
ett urval av linets kommuimalt drivna bostider med sirskild service for vuxna
enligt 9 § punkt 9 LSS, gruppbostider/servicebostader . Tva kommuner och en
stadsdel valdes ut, tva verksamheter i respekti_ve k_ommun/stadsc__lel granskades.

Tillsynen har genomforts genom ett planerat besok i verksamhetema under tvé
dagar; 24-25 april 2008. Bestket foregicks av en enkit och en begaran om att fi ta
del av specifika handlingar. Vid tillsynsbescket interviuades tv personalgmpper
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tvd boende, forestdndare och samordnare. Granskning av Verksamhetemas
dokumentation genomfordes vid besoket. Efter bestket hiar sex stallforetridare for
de boende intervjuats pa telefon.

Fokus vid tillsynen har varit: kvalitet och sikerhet, verksamhetsinnehall,
dokumentation, personalens och forestindarens formella kompetens dch
.erfarenhet, den fysiska mﬂ] &n och hur hot- och valdssituationer hanteras 1
verksamheterna.

Léiﬁsstyrelseﬁ ir medveten om den Iénga handléiggﬁingstiden och beldagaf detta.
Aktuell lagstiftning och foreskrifter

~Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (L.SS)
Férordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
SOSFS 1996:17 (S) (Upphivdes nir SOSFS 2008:11 tradde ikraft 2008-07-11)
SOSFS2006:5(S)
SOSFS 2006:11 (S)
SOSFS 2002:9 (8)
SOSFS 2008:11 (S)

Malgruppen
I underlaget fran namnden redovisas malgruppen for bide Solhem 1 och 2 enligt
foljande: ”Vuxna personer med utvecklingsstdrning och psquatnsk problematlk ”

Vid tillsynsbestket har Lansstyrelsen fatt information om att de fta personer som
bor i verksamheterna har olika problematik och dlagnostlk alltifrén lindrig
utvecklingsstérning tifl mattlig utvecklingsstérning, autism och Downs syndrom
samt tﬂlaggsdlagnoser sasom psykos, alkoholberoende spelberoende och
drogmissbruk.

Fyra mi#n och fyra kvinnor mellan 214r och 59 ar har sin bostad vid Solhem 1 och
Solhem 2. Samtliga &r beviljade bostad med sérskild service enligt 9 § 9p. LSS,
Ingen av de boende har individuell plan enligt LSS..

Lokaler
Gmppbostaderna 11gger i omradet Solhem vl mtegrerade i samhallet och med '
narhet till kommumkatmner och servu:e 3 :

Solhem 1 skulle, enligt limnade uppgifter bestd av fyra platser samt fem s.k.
satellitligenheter. Solhem 2 skulle besté av fyra platser. Vid bestket har
Linsstyrelsen funnit att satelhtlagenhetema har overgétt till ett nybyggt boende.

De resterande atta platserna utgtr idag Solhem 1 respektlve 2. Verksamhetema -
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ligger lokalmaéssigt direkt intill varandra och Linsstyrelsen kan dérmed ej betrakta
gruppbostiderna som skilda verksamheter.

Solhem 1 och 2 ska enligt ritningen ha var sin gemensamhetslokal och var sitt
kok. Ett av de tvd kéken och gemensamhetslokalerna anvénds numera som ett
kombinerat kontors- och personalutrynune Det innebér att atta boende och den
stora personalgruppen far dela pa en gemensamhetslokal och ett gemensamt kok.

Forestandare : :
Forestindare for verksamhetema dr socionom och har adekvat erfarenhet och
kompetens.

Féresténdaren har varit med och startat upp Solhem 1 och 2. Forestandaren - -
forestér ytterligare tva verksambheter, vilket innebér att han har ett direktansvar {or
25 boende 28 ordinarie personal och ett tjugotal v1lcaner :

Utover fbrestandaren finns det en person som, 4r forste vérdare/samordnare f”or
verksamheterna. Hon arbetar 100 % och deltar dven i vérden.

Personalen i verksamheterna pétalar att de &r osékra pé vilket ansvar
forestdndaren har och vilket ansvar som samordnaren har. Det &r exempelvis
oklart for personalen vern de skall viinda sig till om de kénner sig osékra i sin
arbetsroll. '

Personal S :
Personalen uppgér till 11 personer fordelat pd 8 kvmnor och 3 min.’ Personalens -
kompetens 1 arbetsgruppen redogérs for nedan:
- Mentalskétare (1982)
- Vardutbildning med inriktning psyklatrl- och begavmngshandlkapp (2003)
- Underskéterska (1999)
- Gymnasieutbildning, tvAarig Vardlmje omsorg om bam och urigdom (1987)
- Vérdbitrade (2005) -~ - - e
- GPU+PPU (1990} - : AR
- GPU +PPU, idrottslérare -

- - BAS-utbildning (2006), civ. ing ffin KTH -
- BAS-utbildning, 5 man (2006-2007)
- Bamskotare
- Ej specifik Vardutbﬂdnmg (F lera ars yrkeserfarenhet), LHS- student

Handledning/ kompetensutveckling
Personalgrupperna har i nuléget ingen handledning men de uttrycker ett starkt
behov av det. De behdver vigledning bade it att utveckla siit arbetssitt men dven

! Enligt forestandarens uppgift lamnad till Lansstyrelsen den 24 april 2008.
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for att pé ett bittre sitt stddja och hjilpa brukarna. Verksamheterna har tidigare
haft handledning av en professionell handledare.

Néagon kartliggning av kunskapsbehov och kompetens inom verksamheterna har -
inte gjorts under de senaste aren”.

Perso,nalen anse‘r-aft det inte ﬁnns tillréickligt med kompetens och kdnnedom om
en del diagnoser, exempelvis drog-, spel- och alkoholmissbruk och utagerande
beteende, for att de skall kunna ge ett gott stéd och en god service till brukarna.

Verksamhetens arbetssiitt och innehall

Verksamheterna bygger sitt arbete pa ett individuellt riktat st6d till brukarna. De
boende foredrar, enligt forestindare och personal, att vistas i sina respektive
ldgenheter. Gemensamma aktiviteter i boendet forekommer inte. Lansstyrelsen.
har i samtal, med forestindare, personal och en boende, vid tillsynsbestk funnit
att forekomsten av hot och vald i verksamheterna &r orsak till att de boende
utrycker oro dver att vara i det gemensarmna utrymmet

Verksamheterna anvinder sig inte av nagot sarskﬂt arbetssatt i det daghga a:rbetet
Tydliga rutiner f5r arbetsuppgifter finns i verksamheterna och samordnaren o
uppréttar ett tydligt arbetsschema vecka for vecka.

Dokumentation 7

Verksamheterna anvinder sig av Stockholms stads elektroniska :
dokumentati(}nsprogram, ParaSol. Endast forestdndaren och samordnaren har varit
pé kurs fr programmet. Den ordinarie personalen dokumenterar i systemet men..:
VLkanerade personal har inte tﬂlgang till det : 4

Verksa.mhetema har mrattat md1v1duella pérmar for varje boende och dessa
forvaras inldsta i personalens kontorslokal. Dessa pirmar ska innehéalla
bestillningar, genomfrandeplaner, relevanta anteckningar, adresser till nitverk
etc. Lansstyrelsen har vid sin granskning funnit brister i pdrmarna. Bristerna“
giller framforallt bestiliningar, genomfrandeplaner och uppfSljningar av -
insatser. Det finns dven en del irrelevant information av daganteckningsart” .
dokumenterad i pirmarna och som inte har betydelse {tr insatserna. -

Det riader en allmin osakerhet bland personal om Vad som ska dokumenteras i
journalen. o . :

% vid L#nsstyrelsens kommunicering av sammanstéllningen pekar forestindaren pa Stockholms
stads EU-projekt Lys, kompa & funka som gjorde en kartldggning av kunskapsbehovet. Detta
projekt pagick under 2001 — 2006 och gjorde klart sin kartldggning av klmskapsbehovet ir 2002.
Forestindaren nimner dven Carpe-projektets kartlaggning, - . .
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En boende har berittat for Linsstyrelsen att hon har stora svarigheter att f3 ta del
av sin egen journal. Vid tillsynsbestket hade hon fatt vinta i fre veckor for att lisa
journalen, trots bestdmmelsemai 21a § LSS.

Vid Lansstyrelsens kommunicering av sammanstéllning av rapporten har
forestdndaren hénvisat till en Gverenskommelse dér stdpersonen skulle redovisa
journalanteckningarna en ging i ménaden for den boende.

Lansstyrelsen paminner om vikten av dokumentation i samband med
genomforande av LSS msatser och ha.nVlsar tlll 6 kap 12 §§ SOSFS 2006:5.

Anmalnmgsskyldlghet : :
Den skriftliga rutin som finns i verksarrﬂletema 'For anmalan om nussfbrhallanden
inom-omsorger om funktionshindrande 4r med hénvisning till 14 kap 2 § -

Socialtjénstlagen. Rutin f6r anmélan om missforhallanden i verksamhet enligt
LSS1 enhghet med 24a § LSS saknas Py _

Rutiner eller blanketter for anmala.n om personskada inom Verksamhet enhgt LSS
med hénvisning till Soclalstyrelsens allménna radd och foresknft SOSES 1996 17
(S) *saknas. ' R S : i

Sedan den 11 juli 2008 ﬁmis en ny-fdreskrift och allménna rad ﬁén
Socialstyrelsen SOSFS 2008:11 géllande tilldmpningen av § 24 a LSS. SOSFS |
1996:17 har upphért att gélla i samband med att SOSFS 2008:11 trddde i kraft.
Personskador 1 LSS verksamhet ska dérfér numera hanteras inom ramen for -

verksamhetens rutiner for anmélan om fel och brister samt i enlxghet med §24a
LSS och SOSFS 2008 11. : :

La.nssty:relsen kan vid tillsynen konstatera att rutinen oavsett hdnvisning till.
lagram eller foreskrift inte har varit forankrad i alla led.

Linsstyrelsen uppmanar nimnden att omgaende sikerstélla att det finns rutiner f6r
hur fel och brister i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, ana]yseras och -
tgérdas samt hur Vldtagna atgarder ska foIJ as upp.

Forekomst av hot och vald
Lansstyrelsen har funnit att hot och vald forekommer i verksamhetema

Verksamheterna saknar skriftliga ru'tiner fr hur personalen kan forebygga att
olika situationer uppstér i samband med hot- och vald531tuat10ner overgrepp och -
vid drogmissbruk. -

¥ SOSFS 1996:17 upphivdes nar SOSFS 2008:11 tradde i kraft 2008-07-11.
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Personalen har inte genomgatt nigon utbildning 1 hot- och vald i stadsdelens regi
utan négra uppger att de déremot har bide erfarenhet och kunskap frén tidigare
arbetsplatser. _

Vid tillsynsbesdket framkom att verksamheterna har avtal med ett Vaktbolag vid
namn Rapid Larmcentral AB. : _
Den 5 november 2008 har féresténdaren i samband med sina kommentarer till
rapporten bifogat ett “hot och vald” dokument som i huvudsak handlar om hur -
personal ska agera vid hot- och-vald situationer. Av dokumentet framgér att .
personalen rekommenderas att, i forsta hand, ta kontakt med Rapld Larmecentral
AB idetfall hot— och vald s11:ua1;10ner uppkommer

Béade personal och forestandare har ut'tryckt att de finns svangheter att arbeta med
personer med sa skilda diagnoser och skilda behov som de personer har som bor i
verksamheterna. En boende blir ibland psykotisk och blir d4 mycket valdsam och
skrimmer de andra boende. Personalen klarar inte av hans utbrott och av den
anlednmgen har Verksa.mhetema anlitat ett valctbolag

Det f6rekommer rrussbruk av a]kohol och droger hos en deI brukare i
verksamheterna, vilket ibland leder till att tvA boenden kommer i (fysiska)
konflikter med varandra. Det har forekomm1t slagsmél dven i
gemensamhetslokalen .

Personal har upplyst Lansstyrelsen att nér sadana 51tuat1oner mtraffar stanger
personalen dérrarna for de andra boende och ringer till vaktbolaget. Nir viktarna
ar pé plats gar de till den aggressive boende och lugnar ner honom. Personalen - -
menade att de boende som hamnar i konflikter hyser en stor respekt for viiktarna.
En person i personalen har informerat Lansstyrelsen om att en boendes
missbruksproblem eskalerat och dérfor kamler sig varken de boenden eller
personalen trygga :

En personal mformerade Lansstyrelsen att vid hot- och vald331tuat1oner rmger
man till viktare eller polis. Nér dessa kommer fram gér de in till de inblandade
personerna som behdver hjilp och pratar med dem. Det framgér vidare att
personalen foredrar att kontakta Valdarna framfor polisen da vaktama kommer
fortare till verksamheterna. L :

En boende bersittade att hon kiinner sig otrygg 1 bostaden eftersom en granne till
henne forstkte misshandla henne en géng i korridoren. Av tillsynen framgér att
flera boende &r rddda for andra boende och dérfor vill de inte delta 1
verksamheternas aktiviteter eller vara i gemensamhetsutrymmet.
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Planering och uppfoljning/utvirdering av verksamheten

Solhem 1 & 2 har en verksamhetsplan och ett kvalitetssystem for ar 2008 som
utgér frén Stockholms stads och stadsdelens generella malsittningar, framtidssyn
och &tagande. Verksamhetema atar sig att underhélla kvalitetssystemet genom
kontinuerliga uppﬁjljmngar under planeringsdagar och genom analyser samt
diskussioner pa verksamhetsméten. : e

I intervju med personalen framkom att de inte har varit delaktiga i uppréttandet av
verksamhetsplanen. Vidare har Lansstyrelsen funnit att personalen inte har .
tlllrackhgt med mformanon om kvahtetssystcmet i verksamheterna.

Verksamhetema f{)l_] des upp senast den 20 september 2006 av Spanga—Tensta
stadsdelsforvaltning. Den planerade uppf6ljningen under 2007 har inte
genomforts. -

Synpunkter fran brukare och god man _

Linsstyrelsen har intervjuat tva forvaltare och fyra goda mén per telefon. Ingen av
dem ansag att deras klienter/anhdriga trivdes riktigt bra i gruppboendet. Fyra
intervjupersoner tyckte att den ordinarie personalen hade tillrdcklig kompetens ..
men de var samtidigt ytterst tveksamma huruvida detsamma géller for vikarierna.
Tva av dem tyckte att personal inte hade rétt kompetens men de ansig samtidigt
aft personalen gjorde sd gott de kunde. . :

Intervjupersonerna tyckte inte det var stor omséitining av personal. Déremot .
tyckte de att det var ménga nya vikarier under sommaren. Alla var ndjda med
stédpersonernas insatser. P4 frigan om vad de ansag saknades i verksamheterna
svarade intervjupersonerna vildigt olika. Bland svaren fann man exempelvis:
Att kunna delta i maﬂagnmgen &

e . Mer personal E

e Vaken nattpersonal
e Stérre gemensamhetslokaler

En f6retridare ansé.g att dennes huvudman borde flyita fran boendet da det enhgt
hans formenande, inte tillgodosdg huvudmannens behov.

Samtliga var dock ndjda med ldgenheternas utrymmen och utfozmmng De tyckte
dven att samverkan med verksamheterna fungerade bra och de kéinde att de deltog
alctivt i upprattandet av genomfbra.ndeplanen

Merparten av 1nterv3upersonerna uixyckte sitt missnéje med sammansétiningen av
boende och tyckte inte om att hdgljudda konfliktorienterade personer bodde i
samma gruppboende S0 deras khenter/ anhonga : .
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Kommunicering med f‘orestﬁndare L
Lansstyrelsens sammanstéllning av tillsynen har kommunicerats med -
forestandaren. : :

Lénsstyrelsens beddmning

Malgrupp

Enligt SOSFS 2002:9 framgar att huvudmannen sé langt som moﬂlgt bér beakta
de boendes nskemal och synpunkter ndr det giller sammansittningen av den
grupp som ska bo i en gruppbostad. Vid intervju med foretridare och boende i
verksamheterna uttrycker merparten av de mterv;uade ett mISSIlO_]e med
sammangsittningen av de boende. co

Vid tillsynen framkom att bade personal och forestdndare tyckte att det fanns
svérigheter att arbeta med personer med sé skilda diagnoser och s skilda behov -
som de personer har som har sin bostad vid Solhem 1 och 2. Personalen uppger att
de inte har tiliricklig kompetens och kdnnedom om en del diagnoser, exempelvis -
drog-, spel- och alkoholmissbruk och utagerande beteende for att de ska kunna ge
ett gott stod och en god service t111 de boende ' :

Lansstyrelsen kan utlfrﬁn sin t1llsyn konstatera att namnden i stérré omfatining

bdr beakta de boendes 6nskemél och synpunkter vad géller sammansétiningen av
de boende i gruppbostaden Solhem 1&2 fbr att kunna tﬂlforsalcra de boende S
goda levnadsvﬂ]kor = :

Forestindare : s e .
Enligt forordningen (1993: 1090) om stod och service tllI vissa funktlonshmdrade
3 § skall det finnas en person med 1&mplig utbildning som forestar verksamheten.

Av 5 § SOSFS 2002:9 framgér att med lamplig utbildning enligt 3 § Forordningen
(1953:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade avses en
hogskoleutbildning som #r relevant for atten person skall kunna fbresta :
verksamheten i en gruppbostad . G

Forestandaren uppfyller kravet pé hogskoleutbﬂdmng

.- Den person som forestér verksamheten ska, enhgt SOSFS 2002 9 § 5 klmna _

ansvara for - : [

- - att-arbetet orgamseras sa att den enskﬂde genom omvardnaden
tillforsikras goda leynadsvillkor. :

- Omvardnaden kinnetecknas av en god etik och vardigt bemotande

~  Omvérdnaden for varje boende planeras, dokumenteras och féljs upp,
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- Kommunens eventuella 6vriga krav pa eller riktlinjer {6r vad som skall
dokumenteras verkstiils. _ :

- Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomal

- Personalen ha den kunskap som behévs for en andamaélsenlig verksambhet,

- Personalens behov av handledning tillgodoses, : -

- Personalens behov av kompetensutveckling bevakas och st6ds,

- - Personal rekryteras och introduceras, :

- Verksamheten planeras utvecklas och utvarderas '

- - Verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade och pohtlker och
verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstlftnmg ochnya .. -
forskmngsresultat

Léinsstyr_elsen har i tillsynen upptéckt brister i det systematiska kvalitetsarbetet
bl.a. avseende dokumentation. En orsak till bristerna i det systematiska
kvalitetsarbetet kan vara férestandarens begrinsade nérvaro och delaktighet i
verksamheterna. Forestindaren i en verksambhet 4r en nyckelperson for att
verksamheten ska hélla god kvalitet och utvecklas. =

Personal -

Enligt fbrordmngen (1993 1090) om stod och service t111 vissa furﬂcuonshmdrade

3 § ska det finnas en person med l&mplig utbildning som forestar verksamheten -
samt den personal som 1 &vrigt beh6vs for en &ndamalsenlig verksamhet. -

Lagstiftningen preciserar inte vilka kunskaper och fardigheter de anstéilda i
bostider med séirskild service bor ha {or att kunna utftra sina arbetsuppgifter.
Men enligt § 6 andra stycket LSS framgér att det for verksamhet enligt denna lag
ska finnas den personal som behvs for att ett gott stod och en god service och
omvardnad ska kunna ges. : 4 :

Lansstyrelsen kan utifrén sin tlllsyn konstatera att majoriteten av den personal
som finms i verksamheterna har ndgon form av utbildning inom
verksamhetsomradet samt erfarenhet v11ket ger forutsattmngar foren
andamalsenhg verksamhet : c

Gruppbostad enligt 9 § 9 P LSS ' -
En gruppbostad enligt LSS maste utformas i enlighet med gaﬂande bestammelser
bade till sin fysiska utformning och till sitt verksamhetsméssiga innehall. Det
innebir bl.a. att antalet boende, om det #4r friga om en gruppbostad, inte bor
Overstiga tre till fem personer. Ytterligare nigon boende bor kunna accepteras,

men endast under forutsétining att samitliga personer som bor i gruppbostaden -
tiliforsikras goda Ievnadsvﬂlkor (SOSFS 2002:9).

Lansstyrelsen kan ut1fran tlllsynen av verksamheterna konstatera att de inte
uppfyller vad som foreskrivs i lagen, LSS. Stadsdelsnémnden bedriver Solhem 1
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& 2 som en och samma verksamhet med &tta platser tro’cs bestammelsema i
Socialstyrelsens fbresknfter och allm#nna rad. :

Verksamheten bedrivs i dag i en 14ng korridor med tta Iagenheter vilket ger ett
institutionellt intryck. Verksamhbeten har endast en gemensambhetslokal och ett
gemensamt kok. Ligenheterna ér fullvirdiga men boendet uppfattas inte som om
den enskilde kan leva och bo likt andra i det. I frarbetena till LSS framgér att
gruppbostider bor utformas och lokaliseras s4 att'de inte {ir en institutionell
prigel. Solhem 1 & 2 har genom det stora antalet lfigenheter i samma korridor en
tydlig institutionell prigel och kan dérmed inte ségas vara férenlig med
lagstiftarens intention.

Sammanséttningen av de boende 1 en gruppbostad &r en viktig faktor fiir en
vilfungerande LSS-verksambet. Detta har stadsdelsnimnden inte har lyckats -
dstadkomma i Solbem 1 & 2. Vid Lénsstyrelsens tillsyn framkom att de boendes -
varierande funktionsnedsétiningar och hj dipbehov inte mmnar:-utrymme f‘or '
samhorighet och kontakt med de &vriga i gruppen. : : :

Av SOSFS 2002:9 framgér att gemensambhetslokalen i en gruppbostad ska vara
14it att hitta och att den ska vara till for dem som bor i gruppbostaden. Av
L#nsstyrelsens granskning av Solhem 1 & 2 framgér att flera av de boende 1
gruppbostaden kénner sig rddda for andra boende 1 gruppbostaden och vill darfsr
e] vara i gemensamhetslokalen och ej delta i aktiviteter . Personal stinger de
boendes dorrar nér hotfulla situationer uppkommer i'gruppbostaden och ddrmed:
finns &j Il’le jlighet for de boende att vistas i gemensambhetslokalen. De personer
som har sin bostad med sérskild service i verksamheten frantas dérmed - - -
mdjligheten till gemensamhetsutrymmen och gemensamma aktiviteter, vilket
ingér i insatsen bostad med sérskild service enligt 9 § punkt 9 LSS.

Forekomst av hot och vald - o

I enlighet med 5 § LSS ska malsathnmgen i Verksa.mheten vara att. den enskllde f"ar
mé&jlighet att leva som andra. Lagen understryker bla. 1 I.SS 6 § sista mening
vikten av personalens kompetens: “For verksamheten enligt denna lag skall det-
finnas den personal som behévs for att ett gott stod och en god service och
omvardnad skall kunna ges” ST TR :

Vid forekomst av: hot och vald anvander SIg Solhem 1 och 2 av P
vaktbolagspersonal. Lansstyrelsen anser att det &r oldmpligt att verksamheten :
vidtar denna typ av itgérd. Personal i verksamhet enligt LSS ska definitivt inte - -
ersittas med viktare eller andra personer utan vérd- och omsorgskompetens.: . .

Den befintliga personalgruppen ska vara tilirickligt stor och vara utrustad med
relevant utbildning och kompetens for att kunna stbdja och hjélpa de boende —i -
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synnerhet vid hot- och vdldssituationer. Verksamheten méste ha beredskap och
kompetens att bemota brukama utifrén det uppdrag ndmnden har.

Stadsdelsndmnden har ett ansvar for att f6lja upp insatsen och erbjuda den
enskilde ett boende som passar dennes behov. Det &r stadsdelsndmnden som ska
tillforsdkra den enskilde goda levnadsvillkor genom de erbjudna insatserna. Vid
Lénsstyrelsens tillsyn framkommer att varken personal eller boende kdnner sig -
trygga i nuvarande verksamhet . T :

Dokumentatmn - Lo

Lénsstyrelsen anser att den dokmnentatwn som fors 1 verksamheten kring varje
enskild person behdver utvecklas for att uppfylla det regelverk som finns for
dokumentation i LSS verksamhet. Lansstyrelsen hanvisar till Socialstyrelsens
foreskrifter och allm#nna rad vid handldggning av &renden och genomfirande av
insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2006:5.

I 6 kap. 1 § SOSFS 2006:5 framgér det att en genomfrandeplan bdr i regel
upprittas inom den verksamhet som svarar for det praktiska genomforandet.
Planen bdr med utgdngspunkt i ett beslut om en insats och malet for msatsen
beskriva hur insatsen praktiskt ska gpenomftras.

Enligt foreskriftens 6 kap 2 § skall genomforandet av ett beslut om en insats
dokumenteras fortlépande.

Av planen bor det bl.a. framga vilka mal som géller for insatsen eller delar av den,
nér och hur insatsen eller delar av den ska genomfbras, pa vilket sétt den enskilde
har utévat inflytande §ver planeringen, nir planen har faststillts och slutligen nér -
och hur planen ska {6ljas upp.

Genomfdrandet av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlépande i
journalanteckning. Syftet med en genomftrandeplan &r att skapa en tydlig strulctur
for det praktiska genomfdrandet och uppftljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggérs bade for den enskilde/vardnadshavaren och for personalen vad
som ska genomftras, av vem/vilka, nfir och pé vilket sétt detta ska ske. En
genomforandeplan beddms ocksé kunna underlétta och effektivisera arbetet med
dokumentationen under pdgdende insats genom att den anvénds som utgngspunkt
for vad som bor antecknas 1 journalen. (Handldggning och dokumentation,
Socialstyrelsen, sid. 163)

Lansstyrelsen konstaterade vid bestiket att ett antal bestillningar frén
socialtjdnsten saknades.

Verksamheten har rdit att kréva en bestéllning frén uppdragsgivaren i samband
med placeringen, som tydligt anger mélet f5r placeringen. Utan faststillda mal for
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insatsen fr&n uppdragsgivaren minskar mojligheterna till fullgod uppféljning och
till att gbra en plan f6r hur malen praltiskt ska kunna genomggras och uppfyllas.

Individuell plan

Personer som har insatser enligt LSS kan begara en individuell pIan Tanken med
den individuella planen #r att den ska ge méjlighet till infiytande dver den egna =
livssituationen. Den individuella planen kan underlétta samverkan mellan -
forvaltningar och myndigheter. Den kan ocksa utgira ett vardefullt underlag i
kommunernas planering for att tillgodose framtida behov *. I planen ska &dven
redovisas dtgérder som vidtas av andra &n kommunen eller landstinget. Planen ska
fortldpande och minst en gang om &ret omprévas, 10 § LSS. : :
Det dr av vikt att sitta individen 1 centrum och koppla olika relevanta’
sakkunskaper in i individuell plan for att nd det bésta resultatet.

Eva Hersler - . Z/éA ﬂ
Enhetschef Ghassern Sariaslan -
: P : Socialkonsulent

Kopia
Forestandare -

* Individuell plan i Stockholms lin, Rapport frin lansstyrelsens tillsyn 2004



