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Handlaggare: Richard Hultman Till
Telefon:

Sammanfattande analys

Néamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Med utgangspunkt i de analyser och prognoser som redovisas i nedanstdende
arende kommer ndmndens mal att uppfyllas i hog grad och budgetten vara i balans
vid arets slut.

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal "Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende, foretagande och
besok". Under perioden har bland annat f6ljanden resultat uppnatts :

¢ Samverkan med det lokala naringslivet sker genom att forvaltningen deltar
1 aktiviteter tillsammans med Stockholm Lunda foretagsgrupp, Spinga
foretagarforening och Stockholm Buisness Region

o Informationsméte om E-18 har anordnats

o Sékerhetsvandringar genomfors

o Tvéa jobbtorgssekreterare har rekryterats

o Brukarna ges individuella handlingsplaner som ska leda till egen
forsorjning

o Stadsdelens bilpark har inventerats, dldre bilar byts kontinuerligt ut mot
miljobilar dé leasingavtal gér ut

e Andel miljobilar: ca. 60% som tankas till 100% med biobrénsle

e Inom ramen for Jirva rent och snyggt pagar foreningsstddning

o Forvaltningens medarbetare uppmanas kontinuerligt att gora bra miljoval
déar mojlighet finns

e Genom ett utvecklat samarbete med berdrda ndmnder 1dmnas uppgifter om
behov av omsorgsplatser redan i programskedet av en planprocess

o Forvaltningen handldgger skyndsamt planremisser och liknande remisser

o Under sommarhalvaret planeras drift- och underhéllsinsatser for att 6ka
framkomligheten pa gang- och cykelvigar

e Noggrann uppfoljning av entreprenadavtalen sker fortlopande

e Brett utbud av idrott och kultur erbjuds stadsdelens unga och gamla, bland
annat erbjuds konserter, teatrar och dansforestéllningar

e Under sensommaren genomfors dagkollo i samarbete med foreningar

o Aldre erbjuds seniorgympa

Namnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal "Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas och forbéttras". Under perioden har bland annat f6ljanden

resultat uppnatts :

o Upphandlingen av Fristad servicehus har avslutats

Telefon
www.stockholm.se
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Forfragningsunderlag har utarbetats for Bl& huset och Bromstens
fritidsgard

Forstudie utreder forutsattningarna infor upphandlingar av
konsumentradgivning, vaktmisteri, reception. Arendet ldggs fram for
ndmnden pd majsammantridet

Handldggare har informerat om vilka utférare som finns att vilja pa
Néamnden har erhallit utbildning i upphandlingsfragor

Forskolorna arbetar systematiskt med att utveckla barns sprakutveckling,
identitet och sjédlvkansla

Insatserna dr utformade utifrén individuella behov

Kompetensutveckling pagér

Diskussioner om viardegrund och forhallningssitt ar standigt aktuell bland
medarbetarna

Stéd, vard och rehabiliteringsinsatser genomfors med syftet att brukaren
kan leva ett sd sjélvstandigt liv som mdjligt

Brukaren involveras 1 planeringen av insatserna och informera om de
valmojligheter som finns

Stadsdelen prioriterar kompetensutveckling bade for chefer och
medarbetare t.ex: vidareutbildning av barnskdtare till forskolelérare,
quintenalutbildningen, chefskorkortet, demensutbildning, vidareutbildning
av underskdterskor o.s.v.

Sjukskrivningsprojektet pagar for att framja frisknérvaron, sker i samarbete
med foretagshélsovarden Previa.

SID 2 (46)

Namnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal "Stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva". Under perioden har bland
annat foljanden resultat uppnatts :

o Utveckling pagér av ett gemensamt ekonomiuppfoljningssystem for alla
verksamheter

o Alla avdelningar har ett uppdrag att kontinuerligt arbeta for att
verksamheten ska rymmas inom ram

o Utveckling pagér av verksamhetsmatt och nyckeltal

o Arbetet med att vidareutveckla de administrativa rutinerna pagér

o Sédkerhetssamordnare och webbredaktor har rekryterats

o Stadsdelsdirektdren genomfor husméten, gor verksamhetsbesok och
skriver manadsbrev

e Ledningsgruppen med de nirmaste medarbetarna kommer frdn hosten att
sitta samlad pa Fagerstagatan

o Alla enheter har varit delaktiga i planerings- och uppfoljningsarbetet i ILS-
webben

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Namnden arbetar mot kommunfullmiktiges mél "Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och védxande stad for boende, foretagande och besok". Under
perioden har kontakterna med néringslivet inneburit diskussioner kring
stadsdelens infrastruktur och sérskilt ombyggnaden av E18 och Bergslagsvigen.
Namnden koncentrerar ocksa arbetet pé att halla ner kostnadsékningarna for
ekonomiskt bistdnd. For att kunna fokusera pé arbetslinjen och egen forsérjning
har ndmnden rekryterat tva jobbtorgssekreterare vars huvuduppgift ar att
samarbeta med Jobbtorget.

Néamnden arbetar ocksd aktivt med att tillgédngliggora staden och halla den ren,
vacker och trygg for alla invanare och besokare genom en god skotsel av
stadsdelens gang- och cykelvigar, upprustning av park- och lekytor. Projektet
"Jarva rent och snyggt" involverar foreningar att ansvara for renhallning inom
vissa omraden och park- och lekytor upprustas utifrin upprittade planer. Namnden
har ocksé rekryterat en sikerhetssamordnare som ska arbeta med systematisk risk-
och sarbarhetsanalys, RSA. Kris- och katastrofberedskapsplanen har uppdaterats
och ndmnden har utbildats for att klargora roller och ansvarsfordelning i hdndelse
av kris och katastrof

For att 0ka tryggheten i omradet genomfors trygghetsvandringar och ett offensivt
utvecklingsarbete har startat for att forbéttra situationen for unga i riskzonen. En
langsiktig strategi i stadsdelsforvaltningens brottsforebyggande arbete ar att
utveckla samverkan med foréldrar, féreningar och boende med syfte att skapa ett
lugnare och tryggare stadsdelsomrade. En del i denna satsning &r att skapa en
motesplats for fordldrar 1 Tensta Traff samt att understddja grannsamverkan i
Tensta och Hjulsta efter en modell som fungerar bra i Spanga. Férutom de
pagéende ungdomssatsningarna Trygg i Tensta och Tensta against Crime sa
arrangerade socialtjdnsten under pasklovet riktade insatser mot en grupp som ér i
riskzon for kriminalitet och droger. Satsningen var lyckad och liknande aktiviteter
planeras till sommaren.

Genom att stilla miljokrav vid upphandlingar, avrop och
direktupphandlingarminska minskar stadsdelens resursanvéndning . En plan {or att
byta konventionella bilar mot miljobilar finns framtagen och genomfors
allteftersom avtal loper ut. Férskolornas och fritidsverksamhetens miljoarbete sker
1 ndra samarbete med avdelningens féltskola som ocksé gemensamt utvecklar och
planerar arbetet och genomfor faltundervisning och kompetensutveckling av bada
verksamheternas miljdombud. Ndmndens arbete med tillgdnglighetsfragor syftar

Tertialrapport Namnd
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till att erbjuda barn, dldre och personer med funktionsnedséttning ett brett idrotts-,
lek-, och kulturutbud som ar tillgdngligt for alla.

Stadsdelsomrédet befinner sig 1 ett expansivt skede dar manga véljer att flytta till
omrddet. Detta stiller stora krav pd en god service till medborgarna och att
verksamheterna dimensioneras utifran forviantade behov. Med anledning av det
planeras nya forskolor pa flera platser i1 stadsdelen, bland annat i Spénga och
Bromsten. For att underlétta stadsdelens expansion har forvaltningen utvecklat
samarbetet med berdrda nimnder vilket gor planprocessen snabbare och
smidigare. Bland annat har det lett till att uppgifter om behov av omsorgsplatser
lamnas redan 1 programskedet av en planprocess vilket paskyndar
detaljplaneprocesserna for bostadsbyggande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla malet "Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvénliga stad". Samverkan med det lokala néringslivet sker framst
genom moten med foretagarforeningarna dar aktuella fragor och
problemstéllningar behandlas.

I samband med den aktivitetsplan for upphandling som redovisades 1
verksamhetplan 2009 har angivits att "infor varje ny konkurrensutsittning ska
frdgan om huruvida “egenregianbud” ska laggas eller inte, understéllas
stadsdelsndmnden for beslut." Vidare anges att "i de fall personal ldmnat
begdran om att f4 avknoppa den verksamhet som &r foremal for upphandling
ska egenregianbud inte ldmnas." For att nimnden ska 1dmna egenregianbud ska
den befintliga personalgruppen och chefen ha ett eget intresse av detta.
Egenregianbud kan ocksé ldmnas i syfte att 6ka konkurrensen inom ett
verksamhetsomrade om det kan befaras att fi anbud ldmnas.

Andel upphandlad 24 % 30% 2009

verksamhet i

o konkurrens (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Enligt gillande aktivitetsplan kommer indikatorns arsmal att nas. Med anledning av
att aktivitetsplanen ar foremal for revidering och nytt ndimndbeslut kan indikatorns
arsmal komma att forandras.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Namnden samverkar med det lokala naringslivet.
eUppfylls helt

Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har nimnden samverkat
med det lokala néringslivet genom att delta pd aktiviteter med Stockholm-
Lunda foretagsgrupp, Spanga foretagarforening och Stockholm Business
Region. Aktuella fragor har rort omradets generella infrastruktur, ombyggnaden
av E18 och Bergslagsviagen och nedgrdvning av en hogspanningskabel genom
stadsdelsomradet. Forvaltningen har ocksa ordnat ett informationsméte om
E18, besvarat fragor fran foretagare och tillsammans med foretagarféringen
och fastighetsdgare i Lunda genomfort en sékerhetsvandring.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istillet for bidrag

~~Uppfylls delvis

Néamnden bidrar delvis till att uppfylla kommunfullméktiges mal "jobb istillet
for bidrag". Namnden arbetar systematiskt med utgangspunkt i "arbetslinjen"
och har intensifierat samarbetet med jobbtorgen genom att rekrytera tva
"jobbtorgssekreterare" som samordnar de bada forvaltningarnas arbete och
gemensamma fragor. Brukarna ges ocksa individuella handlingsplaner som
ska leda till egen forsorjning.

Andel personer 7% 79 % 7% 35% Tertial |

beroende av 2009
@ ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Andel personer i 65 % 66 % 66 % 62%  Tertial |

procent som har ett 2009
langvarigt beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna bidragstagare

Antal Praktikp|atser 0 60 60 st | 400 st Tertial |

som kan tillhandahallas 2009
for de aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
namnder)

Tertialrapport Namnd
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Andel barn som lever 12 % 12 % 12 % 6,0%  Tertial |
i familjer som ar 2009
beroende av

ekonomiskt bistand

Andel flyktingar som 25 % 25 % 50 % 50%  Tertial |

ar sjalvforsorjande 2009
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Kommentar: Forvaltningen intensifierar samarbetet med jobbtorgen for att oka andelen
flyktingar som blir sjalvforsorjande.

Utarbeta rutiner for att stavija felaktiga 2008-01-01 2010-12-31
® utbetalningar av ekonomiskt bistand

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och 2009-01-01 2009-12-31
@ forsakringskassan ta fram metoder for
beddémning av arbetsférmaga hos individen

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av 2008-01-01 2010-12-31
@ och forkorta tiden for bidrag genom
individuella l6sningar och tidiga insatser

NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar ar sjalvforsorjande inom introduktionstiden.

~~Uppfylls delvis

Néamnden kommer delvis att uppfylla mélet. For att stirka arbetslinjen kommer
forvaltningen att intensifierar samarbetet med jobbtorgen Under perioden har
tva "jobbtorgssekreterare" rekryterats for att samordna arbetet mellan
forvaltningarna och hitta gemensamma l6sningar och arbetssitt. Arbetet syftar
till att 6ka andelen flyktingar som blir sjalvforsoérjande.

Alla nyanlidnda flyktingar ska ha en 2008-09-30 2009-12-31
@ introduktionsplan med fokus pa
sjalvforsorjning

SID 6 (46)

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Brukarna har individuella handlingsplaner som tydligt fokuserar pa
sjdlvforsorjning.

@ Uppfylls helt

Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har individuella
handlingsplaner uppréttats for merparten av de personer som soker ekonomiskt
bistdnd. Undantagna &r de hushall eller brukare som har ett bistdndsbehov som
uppenbart dr av engdngskaraktar.

Forvaltningens samlade resurser ska anvandas 2008-09-30 2009-12-31
® for att underlitta manniskors sjalvforsorjning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljo ska vdrnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "en hallbar livsmiljo
ska vérnas och utvecklas". Stadsdelens bilpark ses dver for att kontinuerligt
bytas ut till miljobilar d& nya avtal uppréttas. Projektet "Jarva rent och snyggt"
har fortsatt med tilldelning av stidomrden till foreningar som dr verksamma i
omradet. D4 forvaltningen gor egna inkop, avrop och direktupphandlingar
uppmanas medarbetarna att géra bra miljoval dar mojlighet finns.

Andel miljobilar i 59,09 % 80 % 80 % 100 %  Apr 2009

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
B exkl, utrycknings- och
specialfordon (alla

namnder)

Kommentar: Forvaltningen bedomer att arsmalet 80% kommer att uppfyllas under aret.
Fordonen ersitts succesivt enligt en utbytesplan dar alla bilar kommer att vara miljovanliga i och
med 2010.

Tertialrapport Namnd

Telefon
www.stockholm.se



SID 8 (46)

Andel upphandlingar 100%  tasfram 2009

av datorer och 6vrig 2009
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och

O stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga upphandlingar for nimnda varugrupper genomfors centralt av staden.

Andel fornyelsebart 85 % 85%  Halvar |
drivmedel i stadens 2009
egna och leasade

g etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder)
#Uppfylls helt

Andel av 100 % 100% 2009

verksamheter som har
ett systematiskt

g arbete for effektiva
resor och transporter
(alla namnder)
2 Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga verksamheter arbetar aktivt med att minska miljobelstningen fran person-
och varutransporter.

Elforbrukning (alla 3900000 tasfram 2009
o namnder) kWh 2009

& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn dr mycket svarhanterlig for forvaltningen och en mycket "trubbig
mattstock”. Statistik fran upphandlad el-leverantdr ar bristfallig och inte tillrackligt uppdaterad.
Drift- och kostnadsansvaret ar utlagt pa enheterna och forvaltningens lokalbestand varierar éver
aren.

Tertialrapport Namnd
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Andel av stadens 100 % 100 % 2009

verksamheter som
sorterar ut
forpackningar och
papper (alla namnder)
&Uppfylls helt

Andel av stadens 50 % tas fram 2009
fordon som anvander 2009

o dubbade dick (alla
namnder)

&Uppfylls helt

Andel av stadens 20 % 20% 2009
storkok eller

storhushall i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

2 Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningens redovisade arsmal pa 100% togs fram efter diskution med SLK da
aven KF:s mal var 100%. | Tl:an har KF dndrat sitt mal till mer relevanta 20% vilket ocksa
forvaltningen gor-.

NAMNDMAL:
Nimndens verksamheter dr resurssnala for att bidra till ett
langsiktigt hallbart samhaille.

@ Uppfylls helt

Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har aktiviteter
genomforts for medborgare och medarbetare som syftar till gora bra miljoval
vilket bidrar till ett langsiktigt hallbart samhélle. Férskolornas och
fritidsverksamhetens miljoarbete sker i ndra samarbete med avdelningens
faltskola som gemensamt utvecklar och planerar arbetet, genomfor
féltundervisning och kompetensutveckling av verksamheternas miljdombud.

NAMNDMAL:
Naimnden stiller tydliga miljokrav vid alla upphandlingar.
@ Uppfylis helt

Tertialrapport Namnd
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Néamnden kommer att uppfylla mélet. Nimnden stéller tydliga miljokrav vid
upphandlingar. Vid inkdp, avrop och direktupphandlingar uppmanas
medarbetarna att gora bra miljoval dar mojlighet finns.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal
"bostadsbyggnadstakten ska vara hog". Genom ett utvecklat samarbete med
berdrda ndmnder l1dmnas uppgifter om behov av omsorgsplatser redan 1
programskedet av en planprocess vilket paskyndar detaljplaneprocesserna for
bostadsbyggande.

NAMNDMAL:
Namnden handlagger planarenden skyndsamt.

@ Uppfylls helt

Némnden kommer att uppfylla malet. For att paskynda plandrenden som

ror bostadsbyggande 1 stadsdelen har nimnden utvecklat samarbetet med
Exploaterings- och Stadsbyggnadsndmnderna. Det har bland annat inneburit att
behovet av omsorgsplatser prognostiseras och anméls redan i programskedet av
detaljplaneprocessen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal "Framkomligheten i
regionen ska 6ka". Under sommarhalvaret planeras drift- och underhallsinsatser
for att 6ka framkomligheten pé stadsdelens gang- och cykelvignit liksom
noggrann uppfoljning av entreprenadavtalen.

NAMNDMAL:
Framkomligheten pa stadsdelens gang- och cykelbanor 6kar.

@ Uppfylls helt

Namndmalet kommer att uppfyllas. Under aret planeras asfaltering, rojning av
sly och forbattring av sikt for att 6ka framkomligheten pa gang- och
cykelbanor. Noggrann uppfoljning av entreprenadavtalet kommer ocksé leda
till en hog framkomlighet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

SID 10 (46)
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Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal "Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv". Under perioden
har alla barn, dldre och personer med funktionsnedsittning erbjudits ett brett
idrotts-och kulturutbud. Bland annat erbjuds konserter, teater- och
dansforestillningar. Fritid for alla erbjuder ungdomar med funktionsnedsittning
ett utdkat utbud av fritidsaktiviteter och de dldre erbjuds sittgympa,
promenader och trianing pd seniorgymet. Under sommaren kommer dagkollo att
genomforas 1 samverkan med olika féreningar som komplement till traditionell
kolloverksamhet. Ndmnden har ocksé utarbetat nya rutiner for hantering av
bidrag till ideella foreningar som &r verksamma 1 stadsdelen.

Antal deltagande barn 2 400 st tas fram av 2009

och ungdomar i egen niamnden
= skapande verksamhet
#Uppfylls helt

Kommentar: Samtliga barn och ungdomar i forskola och 6ppen fritidsverksamhet deltar i egen
skapande verksamhet.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01 2010-12-31

® Utomstiende entreprendrer.

@ Bidragsgivningen ska sakerstilla likabehandling 2009-01-01 2009-12-31

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01 2010-12-31
ska oka

Barn och ungdomar ska ges mojligheter att 2009-01-01 2010-12-31
@ uppleva och sjalva utova olika former av
kultur

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet ~ 2008-01-01 2010-12-31
@ av lokalerna for att harigenom garantera
parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
I Spanga-Tensta finns tillgingliga lek-, idrotts-, rekreations- och
kulturaktiviteter for alla.

@ Uppfylls helt
Tertialrapport Namnd
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Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har alla barn, dldre och
personer med funktionsnedsittning erbjudits ett brett idrotts-och kulturutbud 1
form av prova pa idrott, konserter, teater- och dansforestéllningar. Aktiviteterna
har samordnats av kulturombud pé arbetsplatserna. Fritid for alla erbjuder
ungdomar med funktionsnedséttning ett utokat utbud av fritidsaktiviteter och
de éldre erbjuds sittgympa, promenader och trdning pa seniorgymet. Under
sommaren kommer dagkollo att genomforas i samverkan med olika foreningar
som komplement till traditionell kolloverksamhet. Stadsdelens lek-, idrotts- och
rekreationsplatser upprustas och anpassas utifran den

framtagna tillgdnglighetsplanen.

Enheterna utser kulturombud som planerar ~ 2008-09-30 2009-12-31
och erbjuder aktiviteter.

1
=

NAMNDMAL:
Barn och unga i Spanga-Tensta stimuleras till att delta i olika
former av kolloverksamhet.

@ Uppfylls helt

Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under péasklovet utokades verksamheten
for unga for att forebygga oroligheter. Detta gav ett mycket gott resultat

och arbetet kommer dirfor att utvecklas och genomforas under kommande
skollov, bland annat kommer dagkollo att genomf6ras under sommarlovet. Den
och anna ungdomsverksamhet bedrivs 1 hog utstrickning i samarbete med
foreningslivet i stadsdelen. Under perioden har ocksé

informationsinsatser genomforts mot unga, bade individuellt och 1 grupp, om
mdjligheten att delta pa kolloverksamheter och andra verksamheter. Vidare
kommer ndmnden underlitta for stadsdelens ungdomar genom att erbjuda ett
stort antal sommarjobb vilket delvis finansieras genom stdd fran Jarvalyftet.

| samverkan med stadsdelens foreningsliv ska 2008-09-30 2009-12-31
@ dagkollo erbjudas som ett komplement till
den traditionella kolloverksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél "Stockholm ska
upplevas som en ren, vacker och trygg stad". Projektet "Jarva rent och snyggt"
involverar foreningar att ansvara for renhallning inom vissa omraden och park-
och lekytor upprustas utifran upprittade planer. Ndmnden har ocksa rekryterat
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en sdkerhetssamordnare som ska arbetet med det systematisk risk- och
sarbarhetsanalys, RSA.

For att 6ka tryggheten 1 omrddet genomfors trygghetsvandringar och ett
offensivt utvecklingsarbete for att forbattra situationen for unga i riskzonen har
startat. En 1angsiktig strategi i stadsdelsforvaltningens brottsforebyggande
arbete dr att utveckla samverkan med foréldrar, foreningar och boende med
syfte att skapa ett lugnare och tryggare stadsdelsomréde. En del i denna
satsning ar att skapa en motesplats for fordldrar 1 Tensta Traff samt utdka
Grannsamverkan 1 Tensta och Hjulsta efter en modell som fungerar bra i
Spéanga. Forutom de pagédende ungdomssatsningarna Trygg i Tensta och Tensta
against Crime s arrangerade socialtjansten under pdsklovet riktade insatser
mot en grupp som dr i riskzon for kriminalitet och droger. Satsningen var
lyckad och liknande aktiviteter planeras till sommaren.

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med 2009-01-01 2010-12-31
brand- och raddningsnamnden kontinuerligt
& genomfora informationsinsatser och
forebyggande atgarder for att forbittra
brandskyddet for identifierade riskgrupper.

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och

foreningar

NAMNDMAL:
Boende, besokare och verksamma inom Spanga-Tensta ska uppleva

omradet som attraktivt, vilskott och tryggt.
@ Uppfylls helt

Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har projektet "Jérva rent
och snyggt" fortsatt genom att foreningar i omradet ansvarar for stadning och
skotsel av omraden. Upprustning av parkytor och lekplatser padgar kontinuerligt
1 samarbete med Trafikkontoret. Trygghetsvandringar har genomforts och ett
offensivt utvecklingsarbete har startat for att forbattra situationen for ungdomar
i Tensta. Tva projekt, "trygg i Tensta" och Tensta against crime" genomfors
under aret for att efter utvardering eventuellt 6verforas till l6pande verksamhet.
Arbetet bygger pd samverkan mellan olika aktorer och involverar socialtjinst,
ungdomsverksamhet, polis och andra som dr verksamma 1 omradet.

En strukturerad samverkan ska organiseras 2008-09-29 2009-12-31
mellan socialtjanst, polis, forskola, grundskola,

# fritiden och andra aktérer som ska leda till
okad trygghet.

Tertialrapport Namnd

Telefon
www.stockholm.se



SID 14 (46)

Utveckla Jirvaomradet tillsammans med 2008-09-29 2009-12-31
@ foreningar, fastighetsbolag, naringsliv och
andra forvaltningar.

NAMNDMAL:
Spanga-Tensta har ett organiserat sikerhetsarbete for stadsdelen.
@ Uppfylls helt

Némnden kommer att uppfylla malet. Under perioden har en
sikerhetssamordnare rekryterats for att fortsdtta arbetet med att utveckla och
systematisera sdkerhetsarbetet. Risk och sarbarhetsanalyser, RSA, kommer

att genomforas pa enhetsniva under aret for att tjana som underlag till lokala
handlingsplaner men ocksa tjdna som underlag till nimndens dvergripande risk
och sérbarhetsanalys. Namndens kris- och katastrofplan har ocksé uppdaterats
och forvaltningens ledningsgrupp har utbildats i frdgorna.

Stadsdelsnamnden ska sakerstilla en 2008-09-30 2009-12-31
organisation som ska kunna hantera arbetet

® med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) och
stadsdelens krisberedskap.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Néamnden arbetar mot kommunfullméktiges mal "Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras". Under perioden har upphandlingen av Fristad servicehus
avslutats och arbetet med ett stort antal forfrdgningsunderlag pagar. For att utreda
forutséttningarna infor upphandlingar av konsumentradgivning, vaktmaésteri,
reception och stddning har en forstudie gjorts som ska ldggas fram for ndmnden.
Vidare har handlaggare informerat medborgare om vilka olika utforare som finns
att vélja pa inom respektive verksamhetsomrade. Nimnden har ocksa erhallit
utbildning 1 upphandlingsfragor.

Som ett led 1 stadsdelens arbete med att utveckla verksamheterna och kvaliteten i
servicen genomfors skrivarstugor dir representanter fran alla enheter deltar. P4
skrivarstugorna ges enheterna hjélp att formulera verksamhetsplaner och
uppfoljningsrapporter, handgriplig hjilp ges i verktyget ILSwebb och diskussioner
fors om styrning, uppfoljning, mal, ataganden och verksamhetens utveckling.

Forskolans arbetssitt syftar till att systematiskt utveckla barnens sprakutveckling,
identitet och sjélvkénsla. Medarbetarna har ocksa kompetens att tidigt upptacka
barns olika forméigor och behov for att utforma individuellt anpassade insatser om
det behovs. Ett kompetensutvecklingsprogram for medarbetarna genomfors ockséa
for att nd mélet om fler forskoleldrare.

For att bemota medborgarna respektfullt och med vérdighet diskuterar
medarbetarna fortlopande vardegrund och forhallningssétt. Brukarna involveras
ocksé 1 planering av omsorgsinsatser och stdd, vird och rehabilitering genomfors
med syfte att brukaren ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt.

Stadsdelen prioriterar kompetensutveckling bade for chefer och medarbetare.
Inom forskolan pigar darfor vidareutbildning av barnskétare till forskoleldrare,
Quintenalutbildningen fortsitter och utvecklingscentrum genomfor fortlopande
vidareutbildning av pedagoger inom bland annat naturvetenskap, matematik,
sprakutveckling och arbetslagsutveckling. All vardpersonal inom dldreomsorgen
har fatt vidareutbildning inom livsmedelshygien. Personal kompetensutvecklas
ocksa via kursen "multikulti" for att 6ka forstaelsen for olika kulurer,
Silviahemmets demensutbildning och tre underskoterskor vidareutbildas till
Silviasystrar. Medarbetarna inom verksamheten for funktionshinder ges
arbetslagsutbildning hos utvecklingscentrum och deltar i projektet Carpe som
anordnas av Socilatjénst och arbetsmarknadsnamnden. Stadsdelen anordnar ocksé
regelbundet kompetensutveckling for chefer och medarbetare har dessutom
deltagit i stadens centrala utbildning "chefskorkortet".

Tertialrapport Namnd
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Néamnden arbetar ocksa intensivt med att minska sjukfranvaron. Arbetet har
forstarkts genom ett nystartat projekt som finansieras med 500 tkr frén centrala
medel. Enheter tar fram handlingplaner med atgérder som é&r hilsofrimjande och
minskar sjukfrdnvaron. Arbetet bedrivs i samarbete med Previa foretagshélsovérd
som erbjuder stod och vigledning 1 olika former. Vidare erbjuder arbetsplatserna
friskvdrdstimme, massage, kompetensutveckling, kostnadsersittning for friskvard
och andra trivselskapande atgirder. Namnden arbetar ocksa utifran stadens nya
rehabiliteringsprocess vid varje nytt sjukdomsfall och kommer att utarbeta rutiner
som sidkerstiller att kontakt alltid tas med den sjuka pé forsta sjukskrivningsdagen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmédktiges mal "Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och mangfald". Under perioden har upphandlingen av Fristad
servicehus avslutats och ett flertal upphandlingar har pabérjats. Bland annat har
forfragningsunderlag utarbetats for Bla huset och Bromstens fritidsgéard. For att
utreda forutsédttningarna infér upphandlingar av konsumentrddgivning,
vaktmadsteri, reception och stddning har en forstudie gjorts som ska ldggas

fram pd majsammantrédet.

Med anledning av fattade beslut om forstudier och avvikelser i aktivitetsplanen
kommer den att revideras. I samma drende kommer ocksd den utmaning som
inkommit till ndmnden att behandlas. Utmaningen giller nimndens
konsumentvégledning. Vidare har handlidggare informerat medborgare om vilka
olika utforare som finns att vélja pd inom respektive verksamhetsomrade.
Némnden har ocksé erhallit utbildning i upphandlingsfragor.

Antal genomforda 0st 0st | st 20 st Tertial |
m avknoppningar (alla 2009
namnder)

Kommentar: Namnden kommer fortsatta att informera medarbetare om mojligheten att
avknoppa verksamheter-.

Valfrihetsmodell for boende, daglig 2009-01-01 2009-12-31
# Verksamhet och korttidsboende infors

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Spanga-Tensta stodjer aktivt den enskilde att vilja utforare inom
stadsdelsnamndens olika verksamhetsomraden.

@ Uppfylls helt
Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har

handldggare informerat medborgare om vilka olika utférare som finna att vélja
pa inom respektive verksamhetsomrade.

NAMNDMAL:
Spanga-Tensta stodjer medarbetare som vill avknoppa
verksamheten.

@ Uppfylls helt

Néamnden kommer att uppfylla mélet. Seminarier genomfors och studiebesok
anordnas till redan avknoppade verksamheter i informationssyfte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "Stockholms
forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg
miljo". Forskolornas arbetssétt syftar till att pa ett systematiskt sétt utveckla
barnens sprakutveckling, identitet och sjdlvkénsla. Forskolorna har ocksa
kompetens att tidigt uppticka barns olika formégor och behov och utformar
darefter individuellt anpassade insatser om det behovs. Ett
kompetensutvecklingsprogram for medarbetarna genomfors ocksa.

Antal barn som inte 0st 0 st 0st 0st Mar 2009

barnomsorgsgarantin
F 1
= uppfyllts for under
aret

Andel forskollirare 40 % 43,5% 2009
B & Uppfylls helt

Kommentar: Genom férskolornas medvetna utbildningsinsatser beddms malet uppfyllas.

Andel barngrupper (4_ |4,29 % 2 % 2 % |9% Tertial |
@ 5ar) medfler an 18 2009
barn
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Kommentar:

14 grupper for 4-5ar understiger 18 barn

4 grupper av 28 overstiger |18 barn med ett barn i vardera gruppen

En utdkning av 2 avdelningar planeras till hdsten 09 for att klara malet med gruppstorlekarna i
det omrade dar barngruppernas storlek okar.

Andel barngrupper (l_ I I,I I % 8 % 8 % |3% Tertial I
@ 3 ar) med fler dn 14 2009
barn
Kommentar:

7 barngrupper (1-3ar) av 27 understiger 14 barn

3 barngrupper overstiger 14barn med ett barn i vardera grupp

En utokning av 2 avdelningar planeras till hosten 09 for att klara malet med gruppstorlekarna i
det omrade dar barngruppernas storlek okar.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med det 2008-01-01 2010-12-31
lokala foreningslivet och andra aktorer for att

erbjuda en mangfald av verksamheter for

barn och unga

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda forskolans ~ 2007-01-01 2010-12-31
personal kompetensutveckling och erbjuda
@ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskolldrare

Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och 2009-01-01 2010-12-31
& metoder for utvardering som relaterar till
forskolans mal och uppdrag

Stadsdelsnimndernas verksamhetsomraden ~ 2009-01-01 2009-12-31
aldreomsorg och forskola ska tillsammans

utveckla metoder for den enskildes trygghet,

oberoende, inflytande och respekt.

Kommentar:
En gemensam handlingsplan for synpunkter och forbattringsforslag har faststallts.
En forskola integreras med boende for aldre.
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NAMNDMAL:
Barns sprakutveckling, kommunikationsférmaga, identitet och
sjdlvkansla dr stark och ligger en grund for det livslanga lirandet.

@ Uppfylls helt

Néadmndens mél kommer att uppfyllas. Under perioden har forskolan arbetat
med ett medvetet och systematiskt arbetssétt {for barnens sprakutveckling,
identitet och sjalvkénsla. I forskolans sprakutvecklande arbete dr avdelningens
sprakpedagoger en viktig resurs.

NAMNDMAL:
Barns olika formagor ska upptickas tidigt och stod ska ges till barn i
behov.

@ Uppfylls helt

Néamdens mal kommer att uppfyllas. Forskolan har en god kompetens for att
tidigt upptécka barns olika behov och formagor och utforma individanpassade
insatser 1 en nira samverkan med avdelningens stodenhet.

NAMNDMAL:
Forskolans medarbetare har riatt kompetens for sitt uppdrag.

@ Uppfylis helt

Néamndens mal kommmer att uppfyllas. Forskolan har

ett kompetensutvecklingsprogram som pé ett systematiskt sitt

starker medarbetarna att genomfora sitt uppdrag. Insatserna planeras och
genomfors i nira samarbete med avdelningens utvecklingscentrum. Bland
annta pdgar vidareutbildning av barnskotare till forskolelérare,
Quintenalutbildningen fortsitter och utvecklingscentrum genomfor fortlopande
vidareutbildning av pedagoger inom bland annat naturvetenskap, matematik
och sprakutveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, virdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "Kvaliteten inom
stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, vardighet och valfrihet ska
priagla hela omsorgen". For att 6ka tryggheten, virdigheten och

valfriheten diskuterar medarbetarna fortlopande vardegrund och
forhallningssatt vilket leder till att medborgarna beméts pé ett vardigt och
respektfullt séitt. Stod, vard och rehabiliteringsinsatser har genomforts som
syftar till att brukaren kan leva ett sé sjilvstandigt liv som mgjligt. Brukaren
involveras ocksa i planeringen av insatserna och informeras om de
valmojligheter som finns.

SID 19 (46)
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Som ett led 1 stadsdelens arbete med att utveckla verksamheten och kvaliteten i
servicen genomfors skrivarstugor dir representanter fran alla enheter deltar. Pa
skrivarstugorna ges enheterna hjélp att formulera verksamhetsplaner och
uppfoljningsrapporter, handgriplig hjilp ges 1 verktyget ILSwebb och
diskussioner fors om styrning, uppfoljning, méil, ataganden och verksamhetens
utveckling.

Antal nytillkomna 0st [00st 2009
omsorgslagenheter for
vuxna inom staden
O (stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
B Uppfylls inte

Kommentar: Limpliga exploateringsprojekt dar omsorgsboende kan inga saknas for narvarande
inom stadsdelsomradet. Mdjligheter att bygga nya omsorgsboenden uppstar sannolikt
inte forran Bromstens industriomrade exploateras mot slutet av planperioden.

Andel 89 % 87 % 2009

omsorgspersonal med
o grundutbildning

(aldreomsorg)

2Uppfylls helt

Antal ej verkstillda | st | st 0st 0st Tertial |

beslut enligt LSS eller 2009
g Sol (stod- och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar: Forvaltningen arbetar aktivt for att utveckla arbetet med att rekrytera
medarbetare och pa ett bittre sitt stddja och uppmuntra dessa. Det kan uppsta problem vid
verkstillande av beslut speciellt nar det giller ledsagare, avlosare och kontaktpersoner.
Svarigheten bestar bland annat i att hitta "ratt" person for uppdraget, personer som ar
intresserade av uppdraget samtidigt som den enskilde kanner att personen passar. Det
forekommer att den funktionsnedsatte eller familjen sager nej till flera olika personer vilket
leder till att rekryteringen tar salang tid att verkstilligheten sker forst efter tre manader.

Andel barn och unga i 57,67 % 60 % 60 % 70 % Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
oppenvard (loF)
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Andel vuxna i 90,87 % 65 % 65 % 70% Tertial |

@ bistandsbedémd 2009
dppenvard (loF)

Antal ej verkstillda 0 st 0 st 2009
beslut enligt LSS eller
SoL, exkl. de som
o frivilligt kvarstar i ko i
avvaktan pa ett valt
boende (aldreomsorg)
#Uppfylls helt

Anhorigas upplevelse 85 % 61% 2009
av hur anhorigstodet

O fungerar
@ Uppfylls helt

Kommentar: Forvaltningen kommer att arbeta aktivt med anhorigstod i olika former och
forvantar sig dirmed ett bittre resultat vid arets slut.

Antal ej verkstillda 0st 0st 2009
domar (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

#Uppfylls helt

Andel av utredningar 75% 75% 2009
dar strukturerade

kunskapsbaserade

metoder for utredning

av vuxna med

missbruksproblematik

anvands

& Uppfylls helt

Antal | st 14 st 2009

stadsdelsnamnder som
o erbjuder dagsutflykter

for aldre

#Uppfylls helt
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Antal ej verkstillda 0st 0st 2009
g domar (aldreomsorg)
&Uppfylls helt

Antal e] verkstillda 0st 0st 2009
domar (individ- och
o -
familjeomsorg).
#Uppfylls helt

Antal e] verkstillda 0st 0st Tertial |
beslut enligt LSS 2009
= (individ- och

familjeomsorg).

Kommentar: Namndens individ- och familjomsorg fattar inga beslut enligt LSS.

Andelen nojda 82 % 79% 2009

omsorgstagare

= (aldreomsorg)

#Uppfylls helt

Andel nya familiehem 50 % 100% 2009
g med grundutbildning
2 Uppfylls helt

Kommentar: Milet kan uppfyllas helt under forutsattning att socialtjanst-och
arbetsmarknadsforvaltningen genomfér planerade utbildningar anpassade for malgruppen.

Antal ej verkstillda 0st 0 0st tas fram  Tertial |
beslut enligt SoL 2009 2009
® (individ- och

familjeomsorg)

Andel 100 % 100 % 100 %  Tertial |
genomforandeplaner 2009
a for bistandsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri

Nojda brukare (stod 70%  tasfram 2009
och service till 2009
O personer med
funktionsnedsattning)
#Uppfylls helt
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Andel av kostnader 3% tas fram 2009
for individ- och 2009
familjeomsorg, barn

o och ungdom som
anvands till
forebyggande insatser
#Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 90 % 2009
inom aldreomsorgen,
som har en
o genomforandeplan dar
sociala aktiviteter
ingar
@ Uppfylls helt

Brukarnas nojdhet 95 %  tasframav 2009
med bemétande fran namnden
= bistandshandliggare
&Uppfylls helt
Andel befintliga 35% 35% 2009

familjehem med

= grundutbildning

& Uppfylls helt

Antal ildre som fatt 90 st 2533 2009
hjalp i form av

vaktmastarservice

2 Uppfylls helt

Andel over 75 ar som 100 % tas fram 2009
erbjudits forebyggande 2009

O ..
hembesok

«Uppfylls delvis

Kommentar: Antal personer dver 75 ars alder inom stadsdelen 6verstiger 1000 st. Med
befintliga resurser ges inte mojlighet att erbjuda samtliga hembesok varije ar.
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dagverksamheter for
O .

aldre

@ Uppfylls helt

Andel omsorgstagare, 95% 2009

inom aldreomsorgen,
g som har en

genomforandeplan

@ Uppfylls helt
& Utveckla valfriheten inom dldreomsorgen 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01 2010-12-31
¥ sirskilt inom demensomradet

Informera om mojligheter att vilja utforare 2008-01-01 2010-12-31
# och boende

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2010-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och

intensifieras

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01 2010-12-31
@ forebyggande arbetet bland barn och

ungdomar

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01 2010-12-31
@ grundutbildning
@ Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31

Genomfora insatser for att forbattra 2008-01-01 2010-12-31
® matkvaliteten och maltidsupplevelsen

2008-01-01 2010-12-31

Stadsdelsnimnderna ska samverka i planering
och utbyggnad av olika boendeformer for
personer med psykiska
funktionsnedsattningar

Tertialrapport Namnd
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Stadsdelsnimnderna ska redovisa exempel pa 2009-01-01 2009-12-31
@ hur den enskildes delaktighet i
maltidsplaneringen majliggdrs

Stadsdelsnimnderna ska, utifran 2009-01-01 2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

aldreomsorgen, redovisa vilket behov av

utbildning som finns

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2009-01-01 2010-12-31
@ omsorgspersonalen med svenska som

andrasprak

Bidra till okad samverkan mellan socialtjanst, 2007-01-01 2010-12-31
@ skola och foraldrar samt med polis och

foreningar

Stadsdelsnamnderna ska uppratta lokala 2009-01-01 2009-12-31

samverkansoverenskommelser mellan
namndens verksamheter och
utbildningsnamnden

Se over organisationen for 2009-01-01 2009-12-31
@ verksamhetsomradet och dir sa behdvs
anpassa den for att stodja ett valfrihetssystem

| samarbete med stadsdelsnamnderna 2009-01-01 2009-12-31
@ implementera vagen-vidare-garanti

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01 2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2007-01-01 2010-12-31
&

och omsorgsboenden ska fortga

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom 2009-01-01 2009-07-01
dldreomsorgen ska under varen 2009 ges
mojligheter att delta i utbildningar som avser
@ grundutbildning, sprakutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som ar motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2009-01-01 2009-12-31

inforandeplan for ParaSol, SchemOs och
@ ParaGa och lamna rapport om

genomforandet i samband med tertialrapport

I

Stadsdelsnamnderna ska se over sin 2009-01-01 2009-12-31
& samverkan med landstinget i syfte att

forbittra korttidsvard och rehabilitering

Infora en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01 2009-12-31
® och Lex Maria anmalningar

Nimnderna ska vidta atgirder for att oka 2009-01-01 2009-12-31
@ antalet verksamheter som drivs i samarbete

med frivilligorganisationer

Vard- och omsorgsboenden ska ha en plan 2009-01-01 2009-12-31
® for sociala aktiviteter

Erbjuda alla ver 75 ar, som inte 4r beviljade ~2008-01-01 2010-12-31
& annan insats, ett forebyggande hembesok i

samarbete med landstinget

Andelen timanstallda i personalgrupperna ska 2008-01-01 2010-12-31
® minska

Oppna dagverksamheter och triffpunkter ska 2008-01-01 2010-12-31
® erbjudas aldre

Alla boende p3 vird- och omsorgsboende har 2008-01-01 2010-12-31
® ritt till utevistelse

Tillhandahalla vaktmastartjanster for aldre, ~ 2008-01-01 2010-12-31
# “fixare”, for alla som fylle 75 ar
@ Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01 2010-12-31

2008-01-01 2009-12-31

Hyressattningen av bostader for boende
@ enligt LSS ska revideras s att tillgangen till
gemensamhetsutrymme beaktas
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NAMNDMAL:
Stod och service ska ges med ett vardigt och respektfullt
bemotande.

@ Uppfylls helt

Malet kommer att uppfyllas. Under perioden har diskussioner forts
mellan medarbetare om vérdegrund och forhallningssétt vilket leder till att
medborgarna bemots med vardighet och pa ett respektfullt sétt.

NAMNDMAL:

Stod, vard och rehabiliteringsinsatser genomfors sa att den enskilde
i storsta mojliga man kan fungera sjdlvstiandigt och i den invanda
miljon.

eUppfylls helt

Malet kommer att uppfyllas. Under perioden har stdd, vard och

rehabiliteringsinsatser genomforts dir brukaren befinner sig i en invand miljo
och med sina personliga nitverk omkring sig. Detta leder till att brukaren kan
leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt vilket leder till effektiv rehabilitering.

NAMNDMAL:
Den enskilde brukaren deltar aktivt i planeringen av vard och
rehabiliteringsinsatser.

@ Uppfylls helt

Malet kommer att uppfyllas. Under perioden har alla berérda enheter arbetat
med att involvera brukaren i planering av vérd- och rehabilitieringsinsatser.
Brukaren ges d& ocksd mojlighet att vdlja mellan de utférare som finns
tillgéngliga.

Tillsammans med den enskilde upprittas 2008-10-15 2009-12-31
@& genomforandeplaner for insatser beslutade
enligt LSS och SoL.

SID 27 (46)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare". Stadsdelen prioriterar kompetensutveckling bade for
chefer och medarbetare. Inom forskolan pagar darfor vidareutbildning av
barnskotare till forskoleldrare, Quintenalutbildningen fortsdtter och
utvecklingscentrum genomfor fortlopande vidareutbildning av pedagoger inom
bland annat naturvetenskap, matematik, sprakutveckling och
arbetslagsutbildning. All vardpersonal inom dldreomsorgen har fatt
vidareutbildning inom livsmedelshygien. Personal kompetensutvecklas ocksa
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via kurserna "multikulti" for att 6ka forstaelsen for olika kulurer,
Silviahemmets demensutbildning och tre underskéterskor vidareutbildas till
Silviasystrar. Medarbetarna inom verksamheten for funktionshinder ges
arbetslagsutbildning hos utvecklingscentrum och deltar 1 projektet Carpe som
anordnas av Socilatjdnst och arbetsmarknadsnimnden. Stadsdelen anordnar
ocksa regelbundet kompetensutveckling for chefer och medarbetare har
dessutom deltagit i stadens centrala utbildning "chefskorkortet".

Under perioden har ett arbete paborjats som dr centralt finansierat med 500 tkr
och som syftar till att minska sjukfranvaron. Enheter tar fram handlingplaner
med dtgirder som dr hdlsofrdmjande och minskar sjukfranvaron. I detta arbete
erbjuder Previa foretagshélsovard stod och viagledning i olika former. Vidare
erbjuder arbetsplatserna friskvirdstimme, massage, kompetensutveckling,
kostnadsersittning for friskvard och andra trivselskapande atgarder. Namnden
arbetar ocksa utifrén stadens nya rehabiliteringsprocess vid varje nytt
sjukdomsfall och kommer att utarbeta rutiner som sékerstéller att kontakt alltid
tas med den sjuka pa forsta sjukskrivningsdagen

Stadsdelens chefer/ledare samlas regelbundet for att diskuter aktuella fragor
som ett led 1 den fortlopande kompetensutvecklingen. Ett antal av dem har
dessutom deltagit pé stadens utbildning "chefskorkortet". Som ett led 1 att vara
en attraktiv arbetsgivare genomfors fortlopande dversyner av lokalbehovet och
stadsdelen erbjuder ocksa verksamheterna &ndamélsenliga, effektiva och
trivsamma lokaler.

Sjukfranvaro (alla 9% 6,5%  Halvar |
o hamnder) 2009
«+Uppfylls delvis

Kommentar: Pa arsbasis riknar vi med att uppfylla malet om sinkta sjuktal, diremot inte inom
perioden.

Medarbetarindex (alla 69 60 2009
g namnder)

& Uppfylls helt
Kommentar: 2008 hade vi ett hdgt virde pa medarbetarindex, i jimforelse med andra
stadsdelar. Vi stravar mot ett annu battre utfall vid nasta undersokning.

Frisknarvaro (alla 31 % tas fram 2009

g namnder) 2009
& Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Kommentar: D3 sjuktalen (forhoppningsvis) sjunker, bor andelen frisknarvaro samtidigt dka.

En satsning pa kompetensutveckling for 2009-01-01 2009-12-31
® chefer inom aldreomsorgen ska genomforas

Samtliga ndmnder ska utarbeta rutiner sa att 2009-03-20 2009-12-31
@ ansvarig chef sakerstaller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

NAMNDMAL:
Arbetsenheterna ar val fungerande och hdlsosamma arbetsplatser.

@ Uppfylls helt

Namnden kommer att uppfylla mélet. Nimndens verksamheter arbetar intensivt
med att utveckla arbetsplatserna genom att erbjuda friskvardstimme, massage,
kompetensutveckling, kostnadserséttning for friskvéard och andra
trivselskapande dtgirder. Dessa atgéarder forvéntas ocksa bidra till att ytterliga
hgja forvaltningens ndjd- medarbetarindex. Under perioden har ocksa
rekryteringar genomforts till administrativa stodfunktioner med syfte att ge
forbéttrad service till kdrnverksamheterna. Vidare har forvaltningen slutit avtal
med arbetstagarorganisationerna om FAS 05 som bland annat behandlar
medarbetarnas delaktighet. Samtliga chefer har informerats och uppmanats att
sprida informationen till sina medarbetare.

NAMNDMAL:
Varje enhets korta och langa sjukfranvaro minskar med vardera 20
%

~~Uppfylls delvis

Néamnden kommer delvis att uppfylla malet. Under perioden har inte statistik
kunnat tas fram som visar pa utvecklingen av 1dng och kort sjukfranvaro.
Berorda enheter har paborjat arbetet med handlingsplaner som innehaller
konkreta atgérder for hédlsofrimjande arbete och atgérder for att minska
sjukfranvaron. Previa foretagshilsovard stodjer enheterna i arbetet och ett antal
seminarier pa dmnet sjufranvaro och friskvard har genomforts. Ndmnden
arbetar ocksa utifran stadens nya rehabiliteringsprocess vid varje nytt
sjukdomsfall och kommer att utarbeta rutiner som sikerstéller att kontakt alltid
tas med den sjuka pa forsta sjukskrivningsdagen

o Lang sjukfranvaro -20 Tertial 1 2009
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Kommentar: Stadens rapporteringssystem mdjliggdr inte statistik som visar lang sjukfranvaro
per manad eller tertial.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden arbetar mot kommunfullméktiges méal "Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva".

Réadande lagkonjunktur innebér stora utmaningar for stadsdelsnimndens ekonomi
framst beroende av hur kostnaderna for ekonomiskt bistdnd kommer att utvecklas
under aret. Osdkerhet rader ocksé avseende utvecklingen av behov av insatser
inom individ- och familjeomsorg samt personer med funktionsnedséttning.
Néamnden ser for ndrvarande ett behov av att bygga ut antalet forskoleplatser
eftersom antalet forskolebarn berdknas oka.

Under perioden har de administrativa processerna vidareutvecklats for att pa sikt
ge dnnu bittre stdd till kdrnverksamheterna. En omorganisation har genomforts
dir de administrativa stddfunktionerna och strategiska fragorna har samlats i en
stab for att mojliggora samverkan dver &mnesomraden och skapa helhetssyn kring
styrning, uppfdljning och andra fragor som &r av dvergripande karaktér och beror
alla verksamheter. Nyckeltal har tagits fram, en ekonomichef héller pa att
rekryteras och arbetssitten kring budget- och uppfoljningsprocessen har utvecklats
for att omfatta bade personal-, verksamhets-, och ekonomifragor. Enheterna har
ocksé varit delaktiga 1 uppfoljningsarbetet genom att de har rapporterat resultaten
av sina ataganden och indikatorer i ILSwebb och ldmnat rapporter om budgetldget.

Néamndens lokaler pa Tenstagangen 55 har evakuerats och ersittninglokaler har
hyrts in pd Fagerstagata 15 och andra andresser. For att effektivisera verksamheten
och sédnka hyreskostnaderna foreslas nu att namnden hyr in lokalerna pa
Fagerstagatan 15 direkt av Fabege for att minska stadens handldggning, underlétta
kommande hyresférhandlingar och minska hyreskostnaderna med ytterligare ca
150 tkr per &r. Forvaltningen har 1 samrdd med fastighetskontoret foreslagit att
stadsdelsforvaltningen hyr in lokalerna direkt fran Fabege fran och med 1 april
2009. Arshyran uppgar 3,0 mnkr per ar och hyrestiden #r 5 &r fran och med 2008-
06-01.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Rédande lagkonjunktur innebér stora utmaningar for stadsdelsnimndens
ekonomi frimst beroende av hur kostnaderna for ekonomiskt bistind kommer
att utvecklas under aret. Osdkerhet rader ocksd avseende utvecklingen av behov
av insatser inom individ- och familjeomsorg samt personer med
funktionsnedsdttning. Ndmnden ser for ndrvarande ett behov av att bygga ut
antalet forskoleplatser eftersom antalet forskolebarn berdknas 6ka.
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Utrednings- och statistikkontoret (USK) prognostiserar i sin senaste rapport
daterad april 2009 kraftigt 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd
motsvarande en kostnads6kning med 20 %

jamfort med foregdende ar. For Spanga-Tensta skulle det innebéra en
kostnadsokning med 25,1 mnkr pd helar.

Forvaltningens prognos bygger pé en liagre kostnadsokningstakt som innebar en
budgetavvikelse péd -17,5 mnkr pd heldr. Forvaltningens bedomning grundar sig
pa att antalet bidragshushall blir ca 10 % hogre jamfort med budget och utbetalt
bidrag 6kar med 7 % jamfort med budget. Jimfort med utfallet i bokslut 2008,
som var hdgre dn budgeten for 2009, innebér prognosen en nagot ligre 6kning.

Vidare forutsitts att behovet av insatser som ar anslagsfinansierade inom savil
individ- och familjeomsorgen som omsorgen om personer med
funktionsnedséttning inte 6kar mer dn vad som prognostiseras i april.

Ett arbete med att sdkerstélla att verksamheterna dr kostnadseffektiva och haller
god kvalitet pagar kontinuerligt.

Beddmningen dr att hela den reserverade bufferten kommer att ianspraktas
under aret. Alla avdelningar har ett uppdrag att kontinuerligt arbeta for att
verksamheten ska rymmas inom ram.

Under rubriken ”Uppf6ljning av driftbudget” beskrivs dessa atgirder under
respektive verksamhetsomrade.

Namndens 100 % 100 % Tertial |

budgetfdljsamhet efter 2009
O o .

tekniska justeringar

(alla namnder)

Kommentar: Enligt uppgift fran SLK rapporteras inte indikatorn i T1.

SID 32 (46)

NAMNDMAL:

Namndens verksamhet ryms inom beslutad budget,
prognossdkerheten ska vara hog och atgirder ska omedelbart vidtas
vid befarade underskott.

@ Uppfylls helt
Néamnden kommer att uppfylla mélet. Samtliga chefer foljer ménatligen upp sin

ekonomi och rapportera till sin controller och verordnad chef. Kontinuerliga
diskussioner fors 1 forvaltningens ledningsgrupp i det fall befarade avvikelser
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uppméirksammas.

Ett arbete pdgar med att utveckla ett gemensamt uppfoljningssystem for alla
verksamheter. I detta arbete ingar bland annat att definiera ett antal
verksamhetsmatt och nyckeltal som i ett tidigt skede ska indikera eventuell
budgetavvikelse. Samtliga chefer erbjuds handledning 1 budgetuppfdljning av
controllers.

Uppfoljning av driftbudget

Ett av stadens inriktningsmal &r att budgeten ska vara i balans. Under
foregéende ar beslutade nimnden om atgérder for att uppna budgetbalans.
Atgiirderna innebir bland annat en langsiktig forindring av arbetssitt vars syfte
ar att f4 en budget 1 balans 2009. Forvaltningens arbete med dessa dtgéarder
fortgar under 2009.

I syfte att skapa en beredskap finns en reserverad buffert i verksamhetsplanen
for 2009 som ska kunna anvéndas till att finansiera fordndringar under aret som
inte var kdnda nir verksamhetsplanen togs fram.

Beriknade prestationsforindringar for schablonfinansierade
verksamheter

I denna uppfdljning berdknas prestationsforandringen for forskoleverksamheten
(pedagogiska verksamheter) uppga till 8,3 mnkr netto beroende pa fler barn.
For stod och service till personer med funktionsnedsittning berdknas
prestationsfordndringen till 5,6 mnkr och forklaras av sévél nivdjusteringar {6r
vissa personer men dven av fler LASS-drenden. Enligt USK:s prognos kommer
stadsdelens flyktingmottagande att minska. Férre mottagna hushéll bedoms ge
6,0 mnkr ldgre prestationserséttning.

Resultat och utfall per sista april

Utfallet per sista april dr inte periodiserat. Det vill sédga att det kan finnas
kostnader som avser en lingre period som exempelvis hyror som betalas i
forskott. Omvint géller att det &ven kan finnas kostnader som inte ingér i
utfallet men tillhor perioden. Som exempel kan ndmnas kostnaden for
institutionsplaceringar som betalas i efterskott. De bokforda intékterna for
dldreomsorgsavgifter avser endast tre ménader. Vidare saknas LASS-intédkter.

Ett riktvarde for budgetforbrukningen per sista april, forutsatt att
budgetforbrukningen ar jamnt fordelad Over arets manader, ar fyra tolftedelar
eller drygt 33 %. Detta motsvarar en budget for de fyra férsta manaderna som
uppgér till 307,2 mnkr. Utfallet per sista april i relation till denna budget ger en
positiv budgetavvikelse pa 9,3 mnkr.

Prognos pa arsutfallet

SID 33 (46)
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Néamndens prognostiserade resultat, efter medel ur resultatfonden fran 2008
tagits i ansprak med 1,3 mnkr, uppgér till -3,6 mnkr. Genom atgirder inom
individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséattning lamnas en prognos som innebar ett nollresultat.
Bedomningen innebdr att hela den reserverade bufferten kommer att
ianspraktas under aret. Alla avdelningar har ett uppdrag att kontinuerligt arbeta
for att verksamheten ska rymmas inom ram.

Nedanstaende tabell redovisar i mnkr en prognos pé arsutfallet for nimndens
olika verksamhetsomréden jamfort med den av ndimnden beslutade budgeten
inklusive prestationsfordndringar, budgetjustering och resultatdverforing.

[Prognos tertial 1 VP | Berik | Budgetj VP Pro Budget- | At | Pro | Budge
200 n. ust. inkl gn avvikelse | g. gn t-
9* prest. fordn | nett fore nett | avvike
forian dr. 0 atgirder 0 Ise
dr. T 1' | men efter T1? efter
netto resultatd atgard
T1 isp. er
Némnd och 40,0 40,0 | 40,0 0,0 40,0 0,0
administration
Individ- och 120, 120,7 | 123, 241 2,4 | 120, 0,0
familjeomsorg 7 1 7
Flyktingmottagan 23,0 -6,0 17,0 | 18,5 -1,5 18,5 -1,5
de
Stadsmiljoverksa 7,6 7,6 7,6 0,0 7,6 0,0
mhet
Forskoleverksamh | 257, 8,3 1,3 267,5 | 265, 34 264, 34
et 9 7 1
Aldreomsorg 174, 174,1 | 171, 241 06| 171, 3,0
1 7 1
Omsorg om 139, 5,6 1454 | 150, -5,8 1 0,6 | 150, -5,2
personer med 8 8 5
funktionsned-
séttning
Fritid och kultur 20,0 20,0 | 20,0 0,0 20,0 0,0
Arbetsmarkandsat 5,1 5,1 5,1 0,0 5,1 0,0
gérder
Ekonomiskt 114, 114,2 | 131, -17,5 131, -17,5
bistdnd 2 7 7
Reserverad buffert | 19,1 19,1 1,3 17,8 1,3 17,8
Totalt: 921, 7,9 1,3 930,7 | 935, -3,6 | 3,6 | 930, 0,0
5 5 6

*) Justerad med 0,5 mnkr avseende medel for sjukfrdnvaroprojektet. Exklusive
avskrivningar och internrénta pa investeringar motsvarande 0,9 mnkr.

! Prognos fore foreslagna dtgirder.
2 Prognos efter foreslagna atgirder.

Prognos per verksamhetsomride

Nedan redovisas ldmnad prognos i mnkr for respektive verksamhetsomrade
mer detaljerat. I forekommande fall redovisas dven atgiarder for att bidra till en
budget i balans.
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Individ- och Kostnader Intikter Netto

familjeomsorg
VP 2009 144,5 -23.,8 120,7
Prognos tertial 1 152,0 -28.9 123,1
Avvikelse -1,5 5,1 -2,4
Resultatfondsdisposition 0,0
Omslutningsforindring 3,6 -3,6 0,0
Atgiird 2.4 0 2.4
Prognos efter ev -1,5 1,5 0,0
atgird:

Prognosen visar inga budgetavvikelser efter vidtagna dtgéirder.

Erfarenhetsmissigt dr det oftast battre for barn och ungdomar att vistas i

hemmet med insatser fran 6ppenvarden. Inom stadsdelen pagar ett intensivt

arbete med att hitta alternativ pa hemmaplan till institutionsplaceringar. Den

pagéende satsningen inom den 0ppna ungdomsverksamheten bedoms bidra till

denna effekt.

Infor varje beslut om forldngning eller vid nyplacering fors en dialog med

forvaltningens resursenhet for familjer och 6ppenvarden. Utgdngspunkten ér

alltid en god kvalitet och att alternativen ska vara kostnadseffektiva.

Forvaltningen ansoker i samband med tertialrapporten om utvecklingsmedel {for

forebyggande insatser mot hemldshet motsvarande 2,0 mnkr. Foreslagna

insatser framgar av sérskild projektansokan och framgér av bilaga/blankett 1.5

budgetjusteringar, som bifogas tertialrapporten.

Kostnader for dessa projekt ingar inte i lamnad prognos da det d4nnu inte ar

klart att medel kommer att erhéllas.

Omslutningsférdndringen framgér av bilaga/blankett 1.4 och avser forsalda

platser vid Bromstensgarden och Migrationsverkets placeringar av asylsdkande

barn.

Flyktingmottagande Kostnader Intikter Netto
VP 2009 23,0 0,0 23,0
Prognos tertial 1 18,5 0,0 18,5
Avvikelse 4,5 0,0 4,5
Prestationsfordndring -6,0 0,0 -6,0
Omslutningsforindring 0,0 0,0 0,0
Atgird 0,0 0,0 0,0
Prognos efter ev -1,5 0,0 -1,5
atgird:
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Prognosen visar en negativ budgetavvikelser med -1,5 mnkr.

Avvikelsen forklaras av att kostnaderna inte kan anpassas fullt ut i och med ett

lagre flyktingmottagande for stadsdelen, enligt USK:s prognos. I syfte att

mojliggora en effektivare hantering och inslussning i det svenska samhéllet

samarbetar stadsdelen med Rinkeby-Kista kring flyktingmottagningen sedan

arsskiftet. Inga ytterligare atgéarder foreslas.

Stadsmiljoverksamhet | Kostnader Intikter Netto
VP 2009 10,1 -2,5 7,6
Prognos tertial 1 18.4 -10,8 7,6
Avvikelse -8,3 8,3 0,0
Omslutningsfordandring 8,3 8,3 0,0
Atgird 0,0 0,0 0,0
Prognos efter ev 0,0 0,0 0,0
atgird:

Prognosen visar ingen budgetavvikelse.

Omslutningsforandringen motsvarande 8,3 mnkr avser avsatta medel frén

Jarvalyftet som avser satsningarna i Nydalsparken.

For projektet Jirva rent och snyggt” har ”Jéarvalyftet” beviljat stadsdelen

medel under en tredrsperiod. I budgeten (VP 2009) ingar 2,5 mnkr.

Forskoleverksamhet Kostnader Intikter Netto
VP 2009 273,7 -15,8 257.,9
Prognos tertial 1 285.8 -20,1 265,7
Avvikelse -12.1 4,3 -7,8
Resultatfondsdisposition 1,6
Prestationsfordndring 9,3 -1,0 8,3
Budgettillskott forskolor 1,3 0,0 1,3
med hog hyra
Omslutningsférindring 4,3 -4,3 0,0
Atgird 0,0 0,0 0,0
Prognos efter ev 2,8 -1,0 34
atgird:

Prognosen, efter prestationsfordndring och resultatdispositioner, berdknas ge
ett 6verskott om 3,4 mnkr.

Antalet barn berdknas 6ka med 29, fran 2 167 till 2 196, samt andelen sméa barn
jamfort med kommunfullmiktiges budget. Denna foréndring ger en forvéntad
prestationsfordndring motsvarande 6,1 mnkr. Berdknad prestationsforandring
med anledning av barnomsorgsgarantin ger en forvintad prestationsforandring
motsvarande, 2,2 mnkr (2 196 barn*1 000 kr).
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Resultatenheterna beddoms generera ett underskott for 2009 med ca -1,6 mnkr.
Genom att iansprikta medel fran resultatfonden 2008 med 1,6 mnkr finns 1,0
mnkr att fora over till ar 2010.
Omslutningsfordndringen framgar av bilaga/blankett 1.4 och avser
forskoleavgifter och salda platser i NTA- utbildning och
interkommunalerséttning.
Aldreomsorg Kostnader Intikter Netto
VP 2009 204.,4 -30,3 174,1
Prognos tertial 1 207,7 -36,0 171,7
Avvikelse -3,3 5,7 2.4
Omslutningsforidndring 3,1 -3,1 0,0
Atgird 0,6 0,0 0,6
Prognos efter ev 1,3 1,7 3,0
atgird:

Prognosen ir positiv och uppgar till 3,0 mnkr efter atgirder vidtagits.

Den positiva budgetavvikelsen forklaras av att behovet av insatser inte bedoms
vara fullt sa stort som budgeterat. Behovet av boende med heldygnsomsorg
(sjukhem och gruppboende for dementa och dlderdomshem) beddms bli ligre
an budgeterat och ger ett Gverskott som ér storre dn den 6kning som
hemtjédnstinsatser ger. Forvaltningen ser ddremot att den hittills ldga
beldggningen pé korttidsplatserna och sjukhemmet jamfort med budget kan
forsvara mojligheten att hélla budget. Nagon avveckling av korttidsplatser i
syfte att mdta den fordndrade efterfrdgan dr inte aktuell med anledning av
pagéende upphandling.

I syfte att anpassa verksamheten efter kommande behov foreslas atgirderna
nedan:

e Dagverksamheten flyttas fran Spéanga till Tensta. Genom flytten bedoms
en mera kvalitativ verksamhet kunna bedrivas i1 lokaler i markplan som
innebér en bittre tillgdnglighet osv. Genom denna dtgiard bedoms en
vardbitradestjanst dras in. For 2009 berdknas effekten motsvara 0,3
mnkr. Helédrseffekt 2010 blir 0,4 mnkr.

o Tvé sjukskotersketjénster dras in pa grund av ett minskat antal boende i
servicehus och dldreboende med 46 stycken. Vidare utfor entreprendr
sjukskoterskeinsatser fran klockan 16.00 jamfort med kl. 19.00, sedan
sommaren 2008. En av tjdnsterna dras in frdn och med hosten 2009,
medan den andra dras in fran och med januari 2010. Effekten for 2009
beridknas till 0,3 mnkr. Helarseffekt 2010 blir 1,0 mnkr.

Foreslagna atgiarder motsvarar ca 0,6 mnkr 2009 och {f6r 2010 uppgér effekten
till 1,4 mnkr.
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Omslutningsforandringen avser forsdlda platser till externa och projektmedel
frdn Socialstyrelsen och framgér av bilaga/blankett 1.4.

Omsorg om personer Kostnader Intakter Netto

med funktions-

nedsittning
VP 2009 166,3 -26,6 139,7
Prognos tertial 1 177,6 -26,8 150,8
Avvikelse -11,3 0,2 -11,1
Resultatfondsdisposition -0,3
Prestationsfordndring 5,6 0,0 5,6
Omslutningsfordandring 0,0 0,0 0,0
Atgiird -0,6 0,0 0,6
Prognos efter ev 5,1 0,2 -5,2
atgird:

Prognosen, efter prestationsfordndring, resultatdisposition och vidtagna
atgirder, berdknas ge ett underskott om -5,2 mnkr.

Den negativa avvikelsen forklaras av att forvaltningen har en hég andel kopta
platser hos privata utforare. I tidigare ldmnade prognoser bedomdes att effekten
av inforandet av valfrihetssystemet inom gruppboenden inom LSS skulle ge en
lagre kostnad pé ca 1,0 mnkr. Forvaltningen har inte fatt ndgon indikation fran
ndgon av de idag anlitade privat utférarna om att g med i valfrihetssystemet.

Volym och kostnader for anslagsfinansierade insatser i form av personlig
assistans, avlosare, ledsagning m.m. har 6kat jamfort med bokslutet 2008 och i
prognosen ingdr ytterligare en 6kning under 2009. Budgeten for dessa
verksamheter bedoms hélla men en fortsatt 6kning innebér en risk. Arbetet med
den tidigare aviserade genomlysningen av omrddet har paborjats med en
kartlaggning av volym- och kostnadsutvecklingen. Arbetet med dversynen av
arbetssétt och bistdndsbedomning fortgir och ldgre kostnad motsvarande 0,6
mnkr beddms vara realistisk.

Resultatenheten Fridagruppens dagliga verksamhet bedoms hdamta in sitt
underskott frdn 2008 och ha en budget i balans 2009. I och med detta dterstills
den negativa resultatfonden 2008 med 0,3 mnkr.

Fritid och kultur Kostnader Intikter Netto
VP 2009 20,5 -0,5 20,0
Prognos tertial 1 20,5 -0,5 20,0
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsforindring 0,0 0,0 0,0
Atgird 0,0 0,0 0,0
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Prognos efter ev 0,0 0,0 0,0
atgird:

Prognosen visar ingen budgetavvikelse.

Arbetsmarknadsétgiirder| Kostnader Intikter Netto
VP 2009 7,2 -2,1 5,1
Prognos tertial 1 7,2 -2,1 5,1
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsforédndring 0,0 0,0 0,0
Atgird 0,0 0,0 0,0
Prognos efter ev 0,0 0,0 0,0
atgird:

Prognosen visar ingen budgetavvikelse.

Ekonomiskt bistand Kostnader Intikter Netto
VP 2009 116,1 -1,9 114,2
Prognos tertial 1 134,0 -2,33 131,7
Avvikelse -17.,9 0.4 -17.,5
Omslutningsfordndring 0,0 0,0 0,0
Atgird 0,0 0,0 0,0
Prognos efter ev -17,9 0.4 -17.,5
atgird:

Prognosen dr negativ och uppgér till -17,5 mnkr.

Utrednings- och statistikkontoret (USK) prognostiserar i sin senaste rapport
daterad 1 april 2009 kraftigt 6kade kostnader for ekonomiskt bistand
motsvarande en kostnadsokning med

20 % jamfort med foregaende ar. Antalet bidragshushall berdknas i samma
prognos 6ka med 16 %. For Spanga-Tensta skulle det innebédra en
kostnadsokning med 25,1 mnkr och ytterligare ca 180 bidragshushall.

Forvaltningens prognos bygger pa en lagre kostnadsdkningstakt som innebdr en
budgetavvikelse pd 17,5 mnkr. Liksom USK gor forvaltningen bedomningen
att antal bidragshushall samt utbetalt belopp per bidragshushéll kommer att 6ka
under aret. En osékerhetsfaktor som inte fullt ut kunnat bedémas ér hur ett
langre bidragsberoende i antal ménader paverkar prognosen.

I prognosen har forvaltningen utgatt fran faktiskt utbetalt bistdnd under
perioden januari till och med april. Vidare ingdr en uppriakning av antalet
hushall fran 1 028 i budget till 1 135 hushall, en 6kning med ca 10 %. Utbetalt
bistdnd per hushall bedoms 6ka fran budgeterade 7 800 kronor per ménad till
ca 8 350 kronor per ménad, en upprikning med ca 7 %.

Antalet hushéll som kontaktat forsorjningsstodets mottagningsgrupp har mer én
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fordubblats under érets forsta tre ménader jaimfort med motsvarande period
foregaende ar och uppgick till 320 hushall. Alla dessa besok har inte medfort
att ekonomiskt bistand utbetalats. Andelen besdkare som inte fullfoljde sin
ansokan har under samma period okat fran 42 hushall eller ca 27 % ar 2008 till
104 hushall eller drygt 32 % &r 20009.

Detta kan delvis forklaras av att personer 1 storre utstraickning kontaktar
socialtjénsten 1 ett tidigare skede som foljd av den fordndrade ekonomiska
situationen i landet. Att personerna inte fullfoljer ansdkan beror i flera fall pa
att de egna ekonomiska tillgdngarna dnnu inte ar helt uttomda. Detta i sin tur
kan komma att innebira att dessa personer ater kommer att kontakta
forvaltningen 1 ett senare skede.

Arbetet med de hushéll som har den storsta kostnadsvolymen kommer att ges
okad tyngd. En kartldggning pagér for de familjer som dr placerade pé hotell
och vandrarhem genom forvaltningens forsorg. En socialsekreterare kommer
att sirskilt arbeta med dessa hushéll. Vidare s kommer forvaltningen sérskilt
att granska de hushéll som har anmérkningsvért hog elanvéndning 1 syfte att
dels fa ett mer miljovanligt forhallningssétt bland de personer som har bistand
och dels reducera kostnaderna for bistand till el.

Forvaltningens kontinuerliga och intensiva samarbete med Jobbtorg fortsitter 1
syfte att ersitta bidrag med arbete.

Okningen av hushall som kontaktar forvaltningen kan medfora ytterligare
behov av personalresurser, vilket inte ingdr 1 denna prognos.

SID 40 (46)

Namnd och Kostnader Intikter Netto
administration

VP 2009 41,6 -1,6 4

0,0

Prognos tertial 1 41,6 -1,6 4

0,0

Avvikelse 0,0 0,0

0,0

Omslutningsforédndring 0,0 0,0

0,0

Atgéird 0,0 0,0

0,0

Prognos efter ev 0,0 0,0

atgird:

0,0

Prognosen visar ett nollresultat

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att de enheter som redovisade dverskott i
bokslutet 2008 far disponera detta under 2009. Omvint géller om enheten
redovisade ett underskott i bokslutet 2008 da detta maste tédckas under 2009.
Resultatenheterna far ta med sig hela (100 %) av savél 6ver- som underskott till
nistkommande ar, men maximalt 5 % av bruttobudgeten. Enhetens
ackumulerade dverskott far inte overstiga 10 % av bruttobudgeten.
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I tabellen nedan redovisas utfall per sista april och prognos for
resultatenheterna i forhéllande till budgeten 2009.

Resultatenheter, tkr Prognos | Summa Summa
2009! fond fond
fran 2008 | till 20103

Individ- och familjeomsorg 826 1323 1353
- Bromstensgdrden
Omsorg om personer med 346 -346 0
funktionsnedséattning
- Fridagruppens dagliga verksamhet
Forskoleverksamhet -1 583 2536 1 047
- forskolor
Summa resultatenheter: -411 3513 2 400

' Prognos jamfort med budget/VP 2009
2 Har anges det resultat som resultatenheterna har kvar i sin fond fran 2008.

* Har redovisas det resultat som resultatenheterna, enligt géllande regelverk,
berédknas fora over till ar 2010.

Forskolorna beridknas forbruka 1,6 mnkr av 2008 ars dverskott medan
Bromstensgérden inte bedoms nyttja ndgot av dverskottet (1,3 mnkr).
Fridagruppens dagliga verksamhet bedoms ge ett 6verskott for 2009 och i och
med detta dterstélla underskottet frdn 2008 som uppgér till 0,3 mnkr.

Det prognostiserade resultatet per resultatenhet redovisas pé bilaga/blankett
1.6.

Investeringar

For 2009 finns 11,6 mnkr avsatta fordelat pa 7,1 mnkr for parker och 4,5 mnkr
for maskiner och inventarier. Medel som avsatts for investeringar i parker
beddms forbrukas 1 sin helhet under 2009. Av de 4,5 mnkr som finns avsatta for
inventarier och maskiner bedoms hela beloppet forbrukas under 2009.

Se bilagor/blanketter avseende investeringar.
Forsdljningar av anlaggningstillgangar
Inget att redovisa.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inget att redovisa.

Omslutningsforandringar
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I detta drende uppgér foreslagna omslutningsférdndringar om 19,3 mnkr
framgar av bilaga/blankett 1.4.

Budgetjusteringar

I detta drende uppgar foreslagna budgetjusteringar till 3,6 mnkr framgar av
bilaga/blankett 1.5.

Forvaltningen ansoker 1 samband med tertialrapporten om utvecklingsmedel for
forebyggande insatser mot hemldshet motsvarande 2,0 mnkr. Féreslagna
insatser framgér av sirskild projektansdkan.

For kostnader 1 samband med avveckling av Edingekroken anséks om medel
motsvarande 0,3 mnkr. For forskolor med hog hyra anséks om medel
motsvarande 1,3 mnkr.

Medel for lokalandamal

Forvaltningshuset pa Tenstagangen 55 1 Tensta Centrum evakuerades enligt
beslut av stadsdelsndmnden varen 2008. Orsaken var den bristfalliga
inomhusmiljon, trots otaliga saneringar sedan huset byggdes 1970.
Fastighetskontoret har som ansvarig fastighetségare hyrt in ersattningslokaler
till forvaltningen pd Fagerstagatan 15 1 Lunda foretagsomréde av
fastighetsforetaget Fabege.

En planering pégér dér forvaltningen samlar fler administrativa resurser till
huset pa Fagerstagatan 15 for att effektivisera verksamheten och sidnka
hyreskostnaderna. Parallellt planeras av exploaterings- och fastighetskontoret
en rivning av det evakuerade forvaltningshuset. Forvaltningen foreslar nu att
ndmnden hyr in lokalerna pa Fagerstagatan 15 direkt av Fabege for att minska
stadens handldaggning, underldtta kommande hyresforhandlingar och minska
hyreskostnaderna med ytterligare ca 150 tkr per ar. Forvaltningen har i samrad
med fastighetskontoret foreslagit att stadsdelsforvaltningen hyr in lokalerna
direkt frin Fabege fran och med 1 april 2009. Arshyran uppgér 3,0 mnkr per 4r
och hyrestiden &r 5 ar frdn och med 2008-06-01.

Analys av balansrikning

Inte aktuellt.
Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal "Effektivitet och
fokus pa kdrnverksamheterna". En omorganisation har genomforts dér de

SID 42 (46)
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administrativa stodfunktionerna och strategiska fragorna har samlats i en stab
for att mojliggora samverkan 6ver &mnesomraden och skapa helhetssyn kring
styrning, uppf6ljning och andra frdgor som &r av dvergripande karaktir och
berdr alla verksamheter. Namnden har ocksé paborjat arbetet med att
samlokalisera ledningsfunktionerna och andra funktioner for att underlétta
arbetet med de dvergripande processerna.

Under perioden har de administrativa processerna vidareutvecklats for att ge
annu béttre stdd till kdrnverksamheterna. Framst har fokus riktats pa att
utveckla systemen for budget- och verksamhetsuppfoljning. Nimnden har
ocksé paborjat arbetet med att samlokalisera administrativa funktioner till
Fagerstagatan 15 vilket medfor sdnkta hyreskostnader d lokaler kan avvecklas.

Administrationens 48 % tas fram 2009
andel av de totala 2009
o kostnaderna (alla

namnder)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Namndens prognos visar att administrationens andel av totala kostnaderna inte
kommer att overskrida 4,8 % av namndens budgeterade bruttokostnad.

Hyreskostnadernas 12 % tas fram 2009
andel av de totala 2009
kostnaderna for

g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
«Uppfylls delvis

Kommentar: Namnden arbetar kontinuerligt med att se over befintliga hyresavtal med syfte
att minska hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna for den del av
verksamhetsomradet som drivs i egen regi.

Antal tivlande i 2 st 45 st 2009

kvalitetsutmarkelsen
' (alla ndmnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Tre enheter planerar att delta i stadens kvalitetsutmarkelse, en vardera fran
aldreomsorg, forskola och individ och familjeomsorg.
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Hyreskostnadens I % tas fram 2009

andel av de totala 2009
kostnaderna for
g stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
2 Uppfylls helt

Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna 2008-01-01 2010-12-31
ska samverka for ett effektivt och flexibelt

L]

lokalutnyttjande for de pedagogiska
verksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa processerna stodjer och underlittar for
karnverksamheterna.

@ Uppfylls helt

Néamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har arbetet med att
utveckla forvaltningens administrativa processer fortsatt. Arbetssétten for
budget- och verksamhetsuppfoljning har vidareutvecklats och en ekonomichef
héller pa att rekryteras. Ytterligare rekryteringar bestar av en webbredaktor och
en sikerhetssamordnare. Webbredaktoren ska bland annat stotta enheterna 1
arbetet med intranitet och sidkerhetssamordnaren utvecklar arbetet med risk-
och sérbarhetsanalyser. Utover detta har bl.a. ett samarbete pabdrjats med
Bromma och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder om sédkerhetsarbete,
husméten med direktdren och personal genomforts manadsvis och ett utokat
samarbete med Previa har inletts for att systematiskt hantera sjukfranvaron.
Ledningen besdker ocksa enheterna for att lira kédnna verksamheterna och
diskutera dtaganden, budget och uppf6ljning.

NAMNDMAL:
Verksamheternas lokaler dar kostnadseffektiva, trygga och
andamalsenliga.

@ Uppfylis helt
Néamnden kommer att uppfylla malet. Under perioden har arbetet med att
samlokalisera forvaltningens ledning i gemensamma lokaler borjat vilket

kommer att minska hyreskostnader och underlitta samarbetet inom
forvaltningen. Forvaltningen planerar ocksé att rekrytera en lokalstrateg for att
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utveckla arbetet med att anpassa lokalerna for att vara kostandseftektiva, trygga
och @ndamélsenliga.

NAMNDMAL:
Medarbetarna ar engagerade i savil budgetarbete som
verksamhetsplanering.

@ Uppfylls helt

Niamnden kommer att uppfylla mélet. Under perioden har arbetet fokuserats pa
att utveckla uppfoljningssystemet for ekonomi. Nyckeltal har tagits fram, en
ekonomichef héaller pé att rekryteras och arbetssitten kring budget- och
uppfoljningsprocessen har utvecklats for att omfatta bade personal-,
verksamhets-, och ekonomifragor. Enheterna har ocksé varit delaktiga i
uppfoljningsarbetet genom att de har rapporterat resultaten av sina dtaganden
och indikatorer i ILSwebb och ldmnat rapporter om budgetlédget.

Synpunkter och klagomal

Néamnden har under perioden mottagit ett antal klagomal och synpunkter fran
brukare. For vissa verksamheter har ndmnden antagit rutiner for hur klagomal ska
hanteras. For dessa verksamheter har foljande klagoméal inkommit:

Forskola och fritid:

Bemétande: 1 klagomal

Insatsinnehall: 2 klagomaél

Vidtagna atgirder bestar av reviderade rutiner, samtal mellan berérda parter och
forandring av barns forskoledag utifran fordldrars synpunkter.

Aldreomsorg:
Bemotande: klagomal
Insatsinnehall: 6 klagomal

Vidtagna atgérder bestar av forbéttrad och utokad kommunikation med anhoriga,
samtal med berdrd personal, kontroll av arbetskort, uppfoljningar och forbattrad
vardplanering.

Funktionshinder:
Bemotande: 1 klagomal
Insatsinehall: 2 klagomal

Vidtagna atgérder bestér av forbéttrad och utdkad kommunikation med anhoriga
och forbéttrad vardplanering.
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Teknik och service:

Klagomal géllande vintervaghallning: 5 st varav 2st atgiardades direkt av
entreprendren, resterande 3 st klagomél atgérdades inte da snérdjningen
genomfordes inom avtalad insatstid.

Klagomél géllande tjuvtippar: 4 st som atgérdats av entreprendren.

Ekonomiskt bistand och individ och familjeomsorg:

Verksamheterna har inget systematiskt system for klagomalshantering samtidigt
som de av naturliga skil har minga klagomal pa den del av verksamheten som
utgdr myndighetsutovning. Klagomal som framfors inom verksamheten géller
oftast det materiella innehdllet av beslut och dessa behandlas 1 sérskild ordning.
Klagomal och synpunkter pa exempelvis handldggnings-/behandlingsprocessen
gors oftast till handldggande socialsekreterare och som en naturlig del av
utrednings- och behandlingsarbetet. Aven denna typ av klagomal kan vara foremal
for provning 1 sérskild ordning. Bemdtandefragor behandlas inom vissa
verksamheter i form av enkéter. Eftersom det ar svart att forma bra system for att
finga upp klagomal systematiskt inom avdelning kommer man att soka goda
exempel pa systematisk klagoméalshantering inom andra individ- och
familjeomsorgsverksamheter.

Ovrigt

Néamnden arbetar med att tillimpa stadens centrala IT-program som en integrerad
del av verksamhetsplaneringen. Namnden tillimpar ocksé e-strategin och
sakerstdller att den och IT-programmet efterlevs och ger nyttoeffekter.

Néamnden har under perioden haft kontakt med servicenimnden om upphandling
av sommarkoloniverksamhet fran 2010. Namnden har anmalt intresse av att delta 1
upphandlingen och invéntar vidare instruktioner frdn den upphandlande enheten.
Formellt beslut om att uppdra at servicendmnden att genomfora upphandlingen for
ndmndens rakning tas i samband med tertialrapport 1.

Bilagor
o Bilaga vardnadsbidrag

e Ansokan om forebyggande insatser mot hemldshet
e Ekonomibilagor sdn03
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