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Annika Meinhardt
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08/625 82 41
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Sammanfattning
Resursteamet i Spanga uppvisar en god kvalitet.

Man arbetar med personer som i vuxen alder forvirvat en hjarnskada. Mélet ér att
tillsammans med arbetstagaren och med varierat stod utifran individens
mojligheter finna sysselsdttning ute pa den ordinarie arbetsmarknaden.
Tillsammans med personen utformar kontaktpersoner fran Resursteamet en
individuell handlingsplan, som bygger pa en eller flera inriktningar Arbete, Fritid
och Rehabilitering, Utbildning och Kultur. Aktiviteter som Resursteamet erbjuder.

Resursteamets lokaler &r ljusa och trivsamma. Resursteamet flyttade till nuvarande
lokaler nira Spénga centrum i september 2009.
Tillgdngligheten &r god.

Skriftliga maldokument finns bade pa individniva, pa enhetsniva och
foretagsdvergripande.

For anstdlld personal finns en utbildningsplan och nyanstillda far ta del av ett
introduktionsprogram. Enheten har extern handledning med en beteendevetare tva
ganger per manad. All personal deltar i handledningen.

Personalomsittningen har under det senaste aret varit lag. Ingen har slutat pa
enheten sedan oktober 2008.

Det finns skriftliga rutiner for klagoméalshantering, avvikelserapportering, anmélan
om personskada enligt LSS och anmélan om missforhallanden enligt LSS. Dessa
sitter 1 en speciell informationsparm som alla kan anvianda som uppslagsbok.

Verksamhet (mal och innehall) och mélgrupp
Malgrupp dr personer som i vuxen alder forvéirvat en hjarnskada. For nirvarande
finns 26 deltagare inskrivna i verksamheten.

Skriftliga maldokument finns bdde pd individniva, pa enhetsniva och
foretagsovergripande.

Malet &r att, med varierat stod utifrdn individens mdjligheter, finna sysselséttning
pa den ordinarie arbetsmarknaden. Den individuella vardplanen f6ljs upp och
revideras kontinuerligt. Personalen kan dven finnas till hands for att informera nya
arbetskamrater vad en forvirvad hjarnskada innebdr.

Verksamhet bedrivs ocksa i lokalen pd Stormbyvégen for de som dnnu inte hittat
en lamplig arbetsplats eller av ndgon annan anledning inte &r pa sin arbetsplats alla
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dagar i veckan. Denna verksamhet bestdr bl.a. av olika former av ’legoarbete” och
arbete vid datorn.

Det finns ocksé ett gym med tréningsredskap. Tanken &r att bade personal och
arbetstagare ska kunna ha friskvard i lokalen.

Resursteamet jobbar ocksa med temat utbildning och kultur. Detta kan innebéra att
ordna utbildningar och kurser i t.ex. data eller sprék eller att arbetstagarna far delta
1 olika evenemang som Resursteamet anordnar.

Resursteamet har 6ppet mandag-fredag.

Ledning

Ledningsgruppen bestar av verksamhetsansvarig (dgare), tva verksamhetsstod,
personalansvarig, administrativt ansvarig och alla enhetsansvariga (en per enhet)
Resursteamet 1 Stockholm HB har expanderat under aret. Tva nya LSS-enheter har
Oppnats, en 1 Alvik och en 1 Sickla.

Ordinarie enhetsansvarig for Resursteamet 1 Spanga ar forédldraledig.
Vikarierande enhetschef dr vil bekant med foretagets arbetssitt och har vikarierat
som enhetsansvarig sedan foregaende tillsyn.

Lokaler

Resursteamets lokaler &r ljusa, trivsamma, moderna och frascha. Verksamheten
flyttade till Spanga center i september 2009. Lokalerna ligger inne i ett inomhus
center dér det ocksé finns restaurang och bank. Verksamheten har ett stort och
rymligt kok for samvaro, en avdelning for fysisk aktivitet med olika
traningsredskap och ett rum dér monteringsarbeten kan utforas. De nya lokalerna
ligger centralt och tillgdngligheten ar god.

Tillganglighet

Tillgéngligheten ar god.

Verksamheten ligger 1 Spanga center ndra Spanga Centrum. Taxi och
fardtjdnstbuss kan ta sig fram och stanna utanfor inomhuscentret. [ niromradet
finns bussterminal och pendeltagsstation.

Personal

Fem personer ér anstidllda pa enheten fordelat pa 5,0 tjanster. I 6vrigt finns flera
verksamhetsstod som spenderar tid pa enheten. Denna resurs fordelas fran centralt
héll utifran hur stora behoven ér pé de olika enheterna.

Man anvénder sig inte av timvikarier utan hjilper varandra §ver enhetsgrinserna
vid frAnvaro. Aven den administrativa assistenten och verksamhetsansvarig rycker
in vid behov. Dessa personer dr jobbcoacher 1 botten och ér vil bekanta med
arbetsmetoden. Detta har enligt uppgift frin enhetsansvarig fungerat vil. Under

TILLSYN ENLIGT LSS § 23, RESURSTEAMET SPANGA

Box 4066, 163 04 SPANGA. Bessksadress Fagerstagatan 15
Telefon 508 03 000. Fax 508 03 429

stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (7)



sommar och julsemesterperioden forsoker man ta in vikarier som gjort sin praktik
pa Resursteamet och dr bekanta med arbetsmetoden.
Bemanningsforetag anlitas inte.

Personalomséttning under det senaste aret
Personalomsittningen under aret har varit 14g. Ingen har slutat sedan oktober
2008.

Utbildning

Alla nyanstillda far ta del av ett introduktionsprogram dir metodik och rutiner
ingér. Introduktionsprogrammet pagar ca fem manader da man anvédnder en
checklista och en mentor for att sidkerstilla att den anstillde fétt ta del av all
information. En gang per vecka denna period har man tidsbokad traff med
enhetsansvarig for att hora hur det gir. De nyanstéllda far under introduktionstiden
ocksé en halvdag med verksamhetsansvarig och verksamhetsstod.
Utbildning/utvecklingsplan finns for alla anstéllda.

Intern och extern utbildning forekommer med jimna mellanrum.

Personalen fér professionell handledning var annan vecka, 1,5 timme per tillfille.

Kontaktmannaskap

Alla arbetstagare har namngivna kontaktpersoner. En som jobbar nira
arbetstagaren och en som har storre ansvar for de externa kontakterna — t.ex.
anhoriga, tidigare vardgivare och uppdragsgivare.

Delegering av hiilso- och sjukvéardsuppgifter
Det finns for ndrvarande inga arbetstagare inskrivna som foranleder delegering av
hilso- och sjukvardsuppgitter.

Hjalpmedel
Nagra av Resursteamets arbetstagare anvander tekniska hjalpmedel sasom rullstol.
Négon anvéinder dven permobil.

Brukarmedverkan

Resursteamet utgar frin att varje arbetstagare ska bestimma dver sina
arbetsuppgifter s& mycket som mojligt.

Tillsammans med sina kontaktpersoner gor varje arbetstagare en individuell
arbetsplan. Arbetsplanen utvdrderas var sjitte ménad. Till dessa samtal inbjuds
dven nitverket runt deltagaren samt anhdriga eller annan foretradare.

Klagomélshantering
Skriftliga rutiner for klagoméalshantering finns. Inga klagomal har 1dmnats pa
verksamheten under aret.
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Kontakt med LSS-handlaggarna

LSS-handldggaren &r inbjuden till varje utviarderingssamtal for sin klient.
Samarbetet med LSS-handldggarna fungerar vél. Vid behov skots kontakten
telefonledes.

Kontakt med MAS
For nérvarande finns ingen deltagare med ett funktionshinder som foranleder
kontakt med MAS.

Avvikelsehantering - Lex Sarah, Lex Maria

Skriftliga rutiner for avvikelserapportering finns gillande brist 1 arbetsrutin och
klagomal. Inblandad personal och enhetsansvarig fyller i blanketten tillsammans.
Inga anmélningar enligt Lex Sarah eller Lex Maria har skett sedan foregdende
uppfoljning.

Anmalan av personskada i verksamhet enligt LSS

Skriftliga rutiner for rapportering av personskada finns. Inblandad personal och
enhetsansvarig fyller i blanketten tillsammans.

Ingen anmilan har gjorts under éret.

Anmalan av missférhallanden enligt LSS

Samma rutinbeskrivning och blankett som vid avvikelserapportering, personskada
och klagomal anvénds. Rapporterande personal och enhetsansvarig fyller 1
blanketten tillsammans.

Ingen anmilan gjord sedan paragrafen tradde i kraft juli-05.

Resursteamet har Rutin/Beredskap vid kritisk hédndelse/kris/katastrof och en
handlingsplan for sexuella trakasserier

Dokumentation

Daganteckningar fors kring varje arbetstagare. Dessa, protokoll fran
utvirderingssamtalen samt dvrig dokumentation rorande deltagare forvaras 1 pairm
1 last skap. Allt material forvaras dven pa sérskild dataserver.

Om en arbetstagare slutar pa Resursteamet skickas dokumentationen tillbaka till
handldggaren alternativt strimlas.

Information till uppdragsgivaren

Inbjudan till utvirderingssamtalen var sjitte manad skickas till LSS-handldggarna.
Lopande protokoll fran moten géllande arbetstagaren skickas ocksa till I ovrigt
telefonkontakt vid behov.
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Tystnadsplikt
P4 anstillningsbeviset finns beskrivet om sekretesslagen. Aven muntlig
information ldmnas vid anstéllning.

Diskussionsfragor

Hur fungerar &terkopplingen mellan Resursteamet och uppdragsgivareng P&
vilket sétt dokumenteras genomférandet av en beslutad insats?

Alla arbetstagare har en individuell plan som f6ljs upp var sjitte manad
tillsammans med arbetstagaren, LSS-handldggaren och eventuellt annat nitverk.
Andringar i den individuella planen kan ocksa goras vid andra tillfillen om behov

Vasentliga férandringar som gjorts i verksamheten sedan enheten startades?
Resursteamet 1 Stockholm HB har expanderat. Tva nya LSS-enheter, LSS 1, har
Oppnats under dret, en 1 Alvik och en 1 Sickla. Resursteamet Spangaenheten har
utokats med tva arbetstagare. 26 arbetstagare dr inskrivna i verksamheten.
Spangaenheten har flyttat till nya lokaler centralt 1 Spanga.

Foretaget har en centralt anstilld kvalitetsansvarig. Enheterna har verksamhetsstod
inom olika ansvarsomraden. Verksamhetsplan och rutiner finns 1 Metodhandbok.

Hur hanterar enheten klagomal, avvikelserapportering, anmélan om
allvarliga missférhéllanden samt anmélan om personskada? Hur ér géngen
fran det att t.ex. ett klagomal kommer in tills det att drendet &r slutagerat?
Personal tar emot klagomalet och ldmnar det vidare till enhetsansvarig.
Enhetsansvarig skriver en rapport och lamnar denna till verksamhetsstodet.
Rapporten med atgérder skickas sedan till Lansstyrelsen.

LSS-handldggaren far alltid aterkoppling nédr ndgon avvikelse sker.

Det finns ju méldokument b&de pé& individnivd, p& enhetsnivé och
feretagsévergripande. Hur f6ljs dess mél upp?

Under hosten samlas material in frdn enkédter och intervjuer. Alla enheters resultat
fran dessa sammanfors pa en arlig konferens dir all personal pa Resursteamet ar
med. Dir skrivs de foretagsdvergripande drsmalen. Dessa drsmal bryts sedan ner
pa varje enhet.

Hur fungerar samarbetet runt brukarna externt och internt2
Samarbetet fungerar oftast mycket bra. Vid behov halls samarbetsmoten med
gruppbostéider dir arbetstagare bor.

Ulla Soderlind,
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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