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ATGARDSPLAN FOR AKTIVA AFD AB HEMTJANST I ORDINART BOENDE

Avvikelse enligt
uppfoljningsrapport
2009

Vad ska goras

Datum for
avstimning

Anteckningar/Uppfoljning

Skriftlig rutin for
rapportering av
forandrat behov
saknas.

Skall upprittas.

2010-04

Individuella
kompetensplaner for
de anstiillda saknas.

2010-04

Rutinen for
introduktion av
nyanstillda ir
bristfillig.

Komplettera med checklista el punkter som visar vad som gas
igenom.

2010-04

OKlart i vilken
omfattning
dokumentation sker.

Dokumentationen
forvaras i en pirm
hos respektive
brukare, oklart vad
som hinder med den
nir drendet avslutas.

All personal maste fortlopande dokumentera héindelser av
vikt.

Dokumentationen ska forvaras pa sikert sitt.

2010-04




Genomforandeplanen
visar inte att
information getts om
enhetens
klagomélshantering.

Kompletteras.

2010-04

Datum for
uppfoljning av
genomforandeplanen
saknas.

Kompletteras.

2010-04

Oklart om hur
verksamhetens
klagoméalshantering
fungerar.

Blankett finns men rutiner saknas om hur synpunkter och
klagomal hanteras.

2010-04

Rutin for att
personalen ska
uppmirksamma och
vidta atgirder om en
enskild inte
tillgodogor sig
tillrackligt med
niring och energi
saknas.

Maste upprittas

2010-04

Egenkontrollprogram
saknas.

Egenkontrollprogram anpassat till verksamheten maste
upprittas.

2010-04

De skriftliga rutiner
som finns saknar
datering och uppgift
om vem som skapat
dem.

Uppdatering ska goras arligen. Ansvarig for rutinen maste
framga.

2010-04




