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Rapport om avslutad samordnad upphand-
ling av handledningstjanster

Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden ldgger rapport om avslutad samordnad upphandling av
handledningstjénster till handlingarna.

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Serviceforvaltningens upphandlingsrapport/tilldelningsbeslut,
dnr 103-098/2008 inklusive bilaga 1 ”Anbudsdppningsprotokoll” och 2 Prov-
ning och utvirdering”. Bilagorna 3 — 6 som redovisar utfallet per avtalsomrade
halls tillgdngliga 1 sérskild parm under sammantradet.

Sammanfattning

Rapport om avslutad samordnad upphandling av handledningstjénster for verk-
samhetsomradena Individ och familjeomsorg inklusive Socialpsykiatri, Aldreom-
sorg, Omsorg om funktionshindrade och Pedagogisk verksamhet. Upphandlingen
som genomforts av Serviceforvaltningen for tio forvaltningar/bolag har resulterat i
193 ramavtal till en kostnad av 13 000 kronor per medverkande forvaltningar-
na/bolag.

Bakgrund

Serviceforvaltningens har pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta,
Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Norrmalm, Hésselby-Villingby, Sédermalm,
Rinkeby-Kista och Skarpnéck, Utbildningsforvaltningen samt Stockholms stads
bostadsformedling AB genomfort en samordnad upphandling av handlednings-
tjanster for socialt vard- och omsorgsarbete samt pedagogiskt arbete.
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En arbetsgrupp med representanter frén de deltagande forvaltningarna har till-
sammans med projektledaren fran serviceforvaltningens tagit fram forfragnings-
underlaget for upphandlingen.

Syftet med upphandlingen var att tillgodose behovet av handledningstjdnster inom
omradena Individ och familjeomsorg inklusive Socialpsykiatri, Aldreomsorg, Om-
sorg om funktionshindrade och Pedagogisk verksamhet.

Antalet tecknade ramavtal har berott pa verksamheternas berdknade efterfragan av
tjdnsterna och det antal anbud som kvalificerats i upphandlingen for respektive
verksamhetsomride. Hansyn har dven tagits till behovet av handledare med olika
metoder, inriktningar och profiler.

Négra utfdstelser om avrop av viss volym har dock inte gjorts pd grund av att det
inte gar att, med tillrdckligt hog tillforlitlighet, bedoma behovet med handled-
ningstjanster. Bland annat beror det pa att kommunala enheter under avtalstiden
kan 6verga i annan regi. Inom ramen for tidigare avtal inom handledningsomradet
under perioden 1 januari 2006 till 31 december 2007, som omfattades av fjorton
stadsdelsforvaltningar, avropades handledningstjénster for ungefar 14 miljoner
kronor.

De viktigaste kraven pa tjdnsten var att anbudsgivarens handledare ska ha:

- kunskap om kommunal verksamhet, dess ansvarsomréden och
organisation;

- god kunskap om de verksamhetsomrdden som han ldgger anbud pé, sarskilt
om vad som géller for den myndighetsutdvning som bedrivs inom det ak-
tuella omrédet;

- relevant akademisk examen;

- avslutad handledarutbildning motsvarande minst en termin heltid pa hog-
skola/universitet dar det ingatt handledning av eget handledningsuppdrag
eller varit verksam under minst fem ar som handledare;

- forméga att, inte bara ge stdd for ett handlingssitt 1 en given situation, utan
kunna bidra till att utveckla personalens kompetens och sjélvstindighet;

- formaga att hjilpa till att integrera kunskap och forskning i det praktiska
arbetet sd att det leder till metodutveckling;

- formadga att hantera arbete 1 miljoer med etnisk mangfald;

- god samarbetsformaga och formaga att skapa ett gott arbetsklimat;

Handledningen ska ske med ledning av en skriftligt upprittad plan utifrdn bestélla-
rens Onskemal med precisering av syftet med handledningen, hur linge den ska
paga samt hur utvérdering ska ske. Sarskilt utformad bestéllningsblankett ska
anvindas.
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Arendet

Serviceforvaltningens chef har pé vidaredelegation fran stadsdelsdirektdren under-
tecknat tilldelningsbeslut och avtal for Spanga-Tensta stadsdelsndmnds rdkning
med 82 foretag inom omradet Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiat-
11, 63 foretag inom omradet Pedagogisk verksamhet, 31 foretag inom omradet
Omsorg om funktionshindrade och 17 foretag inom omradet Aldreomsorg.

Ramavtalen avser perioden fran avtalens tecknande till och med 2011-05-31 med
mojlighet till ett &rs forléngning.

Serviceforvaltningen har debiterat 130 000 kronor f6r upphandlingen. Beloppet
delas lika av de tio medverkande forvaltningarna/bolag.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom administrativa staben.

Férvaltningens férslag

I bilaga till detta tjdnsteutlatande redogors for upphandlingsforfarandet, utvarde-
ringen av anbuden och antagna anbud.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldgger denna rapport om avslutad
samordnad upphandling av handledningstjénster till handlingarna.
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