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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
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Handldggare: Annika Ekengren Till
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Remiss ang. Riktlinjer fér handlaggning av
d@renden enligt Sol och LSS inom
Gldreomsorgen

Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner yttrandet.

Maria Héaggblom Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Remissunderlag

Sammanfattning

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre och Funktionshinder.
Pensiondrsradet har fatt remissen for att kunna lamna synpunkter pa sammantriade
den 25 mars.

Arendet

Forslag till revidering av riktlinjerna for bistdndshandlidggning av drenden enligt
SoL och LSS for dldreomsorgen har tagits fram av dldreforvaltningen och
beslutats av dldrendmnden. Kommunstyrelsen har innan beslut dar ska fattas lagt
ut drendet pa remiss.

Nu gillande riktlinjer beslutades av kommunfullméktige 2007-12-11. Sedan dess
har flera fordndringar skett inom stadens dldreomsorg, bl.a. har valfrihet inforts
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daven inom vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet. Under &ren har
synpunkter forts fram pé att bistdindsbedomningarna skiljer sig &t dver staden
vilket inte kan anses acceptabelt. Utifran dessa tvd omstdndigheter finns ett behov
av att revidera och fortydliga riktlinjerna.

Forvaltningens forslag till yttrande

I stort sett anser forvaltningen att de forslag till riktlinjer som lagt fram &r bra. Det
ar viktigt att riktlinjerna anpassas till de fordndringar som gjorts inom
dldreomsorgen. Det ar ocksé viktigt att de forenklas och gors sé tydiga att
mdjligheten till olika tolkningar minimeras.

Det finns emellertid nagra delar i forslaget som det finns anledning att
kommentera.

a. Konsumentrddgivande funktion. Bistandshandldggarna ska enligt forslaget
ha en konsumentradgivande funktion. Deras uppgift dr redan idag att
informera om de olika alternativ som finns for att underlétta den enskildes
val. Det ar dock klart utsagt att de inte far gora reklam for ndgon eller
foresla ndgon speciell utan de ska forhalla sig helt neutrala. I takt med att
antalet utforare okar, vilket sker kontinuerligt, blir det allt svarare for
bistdndsbeddmarna att halla sig uppdaterade vad avser innehéllet i de olika
alternativen. Vi anser att det dr viktigt att bestdndshandlédggarna intar en
neutral hallning for att undvika misstanke om att ndgon verksamhet
favoriseras t.ex. den egna.

b. Beslutets innehall. Manga éldre anser det viktigt att i sitt beslut far reda pa
hur lang tid som beviljats. Bistdndshandldggarnas uppdrag ér att bevilja
insatser, dvs. stddning, handling osv. Vid bestillning till utforaren sé raknas
sedan tiden ut. Nér beslutet framgér av utredningen blir det l4tt sa att
kunden alltfor mycket koncentrerar sig pé tidsatgangen och inte den
utforda tjansten. I allt hogre grad handlar de 6verklagande som inkommer
om att den enskilde 4r missndjd med den tid som berdknats for de olika
insatserna. I forslaget till beslutsmotivering angdende tiden bor ordet minst
tas bort for att undvika feltolkningar. I nu géillande riktlinjer finns tilldgget
att den enskilde har mojlighet att inom ramen for bistandsbeslutet kunna
byta ut en insats mot en annan. I forslaget till nya riktlinjer har detta tagits
bort vilket ifrigasitts.

c. Anstillning av anhdrig eller nérstdende. | Tenstadelen av vér stadsdel &r
efterfragan av anhoriganstéllning storre &n 1 Spanga. Detta hor samman
med befolkningens olika sammanséttning. Behovet av anhoriganstéllning
handlar mer om forsorjning for den enskildes familj och anhoériga 4n om
reella behov av hjdlpinsatser. Det finns dérfor en tendens att framstilla sig
som mer hjilpbehdvande én vad som ar fallet. Detta gor
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bistandsbedomningarna sa mycket mer komplicerade eftersom det ar
ménga faktorer som méste vigas in. Efter att kundvalsmodellen infordes
har antalet anhoriganstéllda 6kat markant. Hos de privata utforarna i
omrddet dr anhoriganstéllningar nu mer regel 4n undantag. Huruvida dessa
personer uppfyller de kriterier for anstéllning som stills i avtalet om att
kunna forstd och tala svenska, kunna dokumentera samt ha lamplig
erfarenhet och utbildning for uppdraget kan ofta ifragasittas. Idag finns
ocksa en 0kad efterfragan a att istéllet for tidigare beviljat hemvardsbidrag
fa hemtjénst.

d) Egenvérd samt individuell plan. Egenvard kan ingé i ett beslut om
omvardnad enligt socialtjanstlagen, hilso- och sjukvard kan diremot inte
ingd. Detta har stéllt till med en del problem da det ibland kunnat vara
svart att avgora vad som ar vad.

Legitimerad yrkesutdvare inom héilso- och sjukvarden ska géra bedomning
av vilka atgirder som betecknas som egenvard. En kopia av
egenvardsplanen ska foras till personakten. Sjukvérdsinsatser som ej har
klassats som egenvard kan endast utforas av hemtjénstpersonal med
delegering av distriktsskoterska. Sddana insatser kan ej ingé i
bistandsbeslut enligt SoL.

e) Trygghetslarm Den forenklade handldggningen av ansdkan om
trygghetslarm &r positiv. Trygghetslarm upplevs om en sékerhet for ménga
dldre. Att utreda behov av trygghetslarm har ofta varit lika tidskrdavande
som att utreda mer omfattande hjdlpbehov. Den nya forenklade
handldggningen innebér pé sa sitt en tidsbesparing.

f) Aldre med psykiska funktionshinder Den sista tiden har fokus lagts pa
dldre med psykiska funktionsnedsittningar. Dessa personer ér ofta i behov
av andra insatser dn de som dldreomsorgen traditionellt erbjuder. Det
behovs ofta speciella och individuella 16sningar. Forvaltningen tycker att
det &r positivt att detta lyfts fram och foreslar att man tittar pa om inte
insatser “hemtjénst i assistansliknande form skulle kunna inga dven for
personer dver 65 ar. Den insatsen finns ju i tidigare dldrad. Boendestod
skulle ocksd kunna vara ett alternativ till hemtjdnst for denna speciella
malgrupp.

g) Korttidsvard Kriterierna for att bevilja korttidsvard ifragasitts. Det nya
forslaget som innebér att personer som inte hinner aterhdmta sig pa sjukhus
ska till korttidsvérd. Detta Oppnar en mojlighet for sjukhusen till &nnu
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kortare inskrivningstider. En sddan utveckling &r inte bra vare sig for den
enskilde eller for kommunens ekonomi.

h) Korttidsvard utomlands. Det dr positivt att mojligheten till korttidsvard
utomlands finns i Stockholm. Framforallt kan det vara vardefullt for de
makar/par dir den ene vardar den andre. En korttidsvistelse utomlands skulle
har kunna ge mojlighet att de tillsammans far miljdombyte och kan goéra
gemensamma upplevelser samtidigt som den som vardare far avlastning.

1) Vérd och omsorgsboende. Tre nya bedomningskriterier har tillkommit vid
placering i vard och omsorgsboende. Detta underlittar for en gemensam
beddomningsgrund dver staden.

j)_Handlaggning enligt LSS. I forslaget saknas en djupare genomgang av de
skillnader som dr mellan SoL och LSS. Det behovs en djupare viagledning for
bistandshandldggarna om vad som sérskilt ska beaktas vid handldggning enligt
LSS. Skillnaden mellan ramlagen och rattighetslagen behover en mer ingdende
beskrivning och forklaring.

Det forslag till nya riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS
for personer dver 65 ar ér i stor sett bra. Forvaltningen ser positivt pa att de nu
géllande riktlinjerna revideras. Flera insatser far i det reviderade forslaget en
tydligare beskrivning med tydligt uppsatta kriterier. Tydlighet i riktlinjerna
framjar likstilligheten for stadens éldre.
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