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Ram for krisarbetet

Krisarbetet har tvd lagar som grund;

Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) och Lagen om kommuners och landsting
atgérder infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid och hojd beredskap
(2006:544).

Stadens ”Sdkerhetsprogram 2009-2012” antaget 1 kommunfullméktige i november
2009 styr alla forvaltningars och bolags krisarbete. Till sdkerhetsprogrammet finns
ett antal riktlinjer som ska f6ljas.

Verksamhetsplanen med kommunfullmiktiges inriktningsmal, ndmndens mal
samt enheternas mal, aktiviteter och indikatorer styr ocksa krisarbetet.

Lokal krisdokumentation

Den lokala krisdokumentationen bestar av tre delar; Lokal krisberedskapsplan”,
”Lokala riktlinjer vid kris” och ”Kontakt- och resurslista”.

Sdkerhetssamordnaren ansvarar for att den lokala krisdokumentationen halls
aktuell.

Néamnden godkénner fordandringar 1 ”Lokal krisberedskapsplan™ och
stadsdelsdirektoren godkénner fordandringar 1 ”Lokala riktlinjer vid kris”.

Uppdatering av kontakt- och resurslista gérs minst en gang per ar eller nir andra
omstindigheter kriver detta.

Var finns krisdokumentationen
Planen finns hos:

Stadsdelsdirektoren.

Samtliga avdelnings- och enhetschefer.
Medborgarkontoret.

Socialjouren.

Receptionen.

Det upphandlade bevakningsforetaget.
Sambandsplatsen.
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Vad menas med kris

En kris ar;

En ovéntad hindelse som avviker frdn den ordinarie verksamheten.

En hindelse som hotar grundldggande vérden.

En hindelse som kréver skyndsamma atgérder.

Niér ordinarie verksamhet inte klarar att hantera den uppkomna héndelsen.
Nar manga manniskor drabbas samtidigt av en hindelse.

Nar handelsen kriver samverkan mellan olika aktorer.

Principer fér krishantering

Ansvarsprincipen
Den som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden har ocksé detta
ansvar under en kris.

Likhetsprincipen
Normal organisation och lokalisering behélls sé langt som mojligt. Fordndringar
gors inte mer omfattande dn vad som krévs.

Né&arhetsprincipen

Krisen hanteras pé lagsta mojliga verksamhetsniva. Narmast berdrda instans
svarar for ledning av atgérder som krévs.

Krisorganisation

Krisledningsgruppen

Krissamverkans- W ( Posomgruppen
gruppen J L
1 1
Ordinarie verksamhet Speciella
resurser
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Krisledningsgruppen

Krisledningsgruppen bestar av stadsdelsdirektoren och verksamheternas
avdelningschefer samt kommunikationsstrateg och sidkerhetssamordnare.

Stadsdelsdirektoren eller den som denne utser, leder krisarbetet.

Enligt de tre principerna for krishantering ska en kris hanteras sé langt som
mojligt av den ordinarie verksamheten. Under rubriken ”Stadsdelsforvaltningens
nétverk for krissituationer” i Lokala riktlinjer vid kris” beskrivs de resurser som
krisledningsgruppen kan nyttja om sa skulle behovas.

I den ordinarie verksamheten fungerar krisledningsgruppen som instans for
sdkerhetsfragor. Krisledningsgruppen har ett 6vergripande ansvar for stadsdelens
sakerhetsarbete samt beslutar om olika &tgirder for att forbéttra beredskapen for
eventuella krissituationer.

Krisledningsgruppen ansvarar for, genom sakerhetssamordnaren, att
krissamverkansgruppens deltagare regelbundet triaffas for att utbyta erfarenheter,
samtrdna och dva infor eventuella krissituationer.

Nar ska krisledningsgruppen aktiveras

Krisledningsgruppen aktiveras och inleder krishanteringsarbetet nér;

e Ordinarie rutiner for verksamhetsledning inte racker for att hantera den
uppkomna héndelsen

e Flera verksamheter inom forvaltningen och/eller nar andra f6rvaltningar i
staden berors vilket leder till behov av samordning

e Stort behov av kriskommunikation behdvs internt och externt

e Samverkan med andra organisationer dr nodvéndig

Krissamverkansgruppen

Krissamverkansgruppen utgors av representanter fran brandforsvaret, polisen,
skolan, primérvarden, psykiatrin och kyrkan. Gruppen kan om sa behovs
kompletteras med ytterligare representanter framover.

Krisledningsgruppen bjuds genom sékerhetssamordnaren in till regelbundna
moten. Stadsdelsdirektdren dr motesordforande och sékerhetssamordnaren for
protokoll.

Syftet med krissamverkansgruppen ér att uppritthdlla goda kontakter med viktiga
instanser i Spanga-Tenstas geografiska omrade, utbyta erfarenheter, samtrdana och
Ova infor eventuella krissituationer.
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I kris ar krissamverkansgruppens uppgift att samordna de gemensamma insatserna
och fatta nédvéndiga beslut for att 16sa den uppkomna krisen.

POSOMgruppen

POSOMgruppen arbetar med akuta insatser i form av psykosocialt stod och
krisbearbetning for drabbade personer till vilka dven forvaltningens anstillda kan
rdknas.

Ansvarig och sammankallande for gruppen ér chefen for avdelningen Individ och
Familj.

POSOM stér for PSykoSocialt OMhindertagande.

Speciella resuser

De resurser krisledningsgruppen har till sitt forfogande finns listade i dokumentet
”Kontakt- och resurslista”.

Dar finns kontaktuppgifter till alla personer i krisledningsgruppen,
krissamverkansgruppen, nyckelpersoner i forvaltningen, sambandsplatser,
uppsamlingsplatser, foreningar, hyresvirdar, forsdkringsbolag, POSOMgruppen,
media m.m.

Larmordning

Krisledningsgruppen aktiveras genom att stadsdelsdirektdren kontaktas eller
dennes stéllforetrddare. Om dessa inte kan nas kontaktas personer som ingér i
gruppen 1 den ordning som de &dr uppriaknade 1 kontaktlistan. Dessa personer har
ritt att besluta om étgérder enligt denna plan.

Begédran om hjilp kan komma frén flera héll som t.ex. socialjouren,
rdddningstjénst och polis. Den som tar emot sddan begidran méste alltid underréitta
stadsdelsdirektoren eller ndgon av de dvriga i krisledningsgruppen enligt ovan.

Stadsdelsdirektdren eller annan i krisledningsgruppen bedomer vilka atgérder som
bor vidtas och vilka resurser 1 stadsdelens krisberedskapsplan som bor séttas in.

Beredskap

Stadsdelsdirektdren eller dennes ersittare kan besluta om att sétta hela eller delar
av krisledningsgruppen i beredskap om en eller flera hindelser bedoms kunna leda
till en situation dér gruppen méste aktiveras.

Beredskapsldget innebér att vara tillgénglig pa telefon och att man skyndsamt kan
ta sig till bestimd sambandsplats.

Samma ordning géller ndr beredskapslédget ska sénkas.
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Ansvarsfoérdelning

Storstockholms Brandférsvar

Storstockholms Brandforsvar ansvarar for den akuta hjélpinsatsen, d.v.s. slacker
brand och rdddar liv. Det dr raddningsledaren (ansvarigt brandbefél) som leder
rdddningsarbetet tillsammans med en polisinsatschef och en sjukvardsansvarig.
Dessutom upprittar riddningsledaren uppsamlingsplats, ansvarar for transporten
dit samt ser till att det finns en restvéardesledare (stallforetradare for
forsakringsbolagen).

Om skadorna dr omfattande ska forsékringsbolagen kopplas in sa snart som
mojligt.

Réddningsledaren kan begira att stadsdelsforvaltningen uppréttar en

mottagningsplats for oskadade och litt skadade personer och beslutar om néir
personer ska foras dit.

Polisen

Polisen ansvarar for registreringen pa uppsamlingsplatsen. I samarbete med
stadsdelsforvaltningens personal antecknas dtgérder for varje person samt vart
dessa forts om de skickats vidare.

Polisen ansvarar vidare for avsparrning, utrymning, eftersokning och att underritta

anhoriga till skadade och avlidna.

Polisen ansvarar for transporterna fran olycksplats till stadsdelsférvaltningens
uppsamlingsplats.

Polisen har ocksa i hdandelse av dodsfall ansvar for avlidnas kroppar och transport
till polisens barhus samt avgdr om anhoriga far se den dode.

Socialjouren

Socialjouren larmas alltid vid storre olyckor oavsett tid pa dygnet. Intréaffar
olyckan under kontorstid aker personal fran socialjouren till olycksplatsen och
samverkar dir med polis- och brandbefil.

Under kontorstid kallar socialjouren alltid personer i stadsdelsférvaltningens
ordinarie verksamheter efter behov.

Intréffar olyckan efter kontorstid gor socialjouren en beddomning och kontaktar
dérefter stadsdelsdirektoren eller nagon av de andra i krisledningsgruppen.

Socialjouren har ansvaret for psykosociala insatser till dess stadsdelsdirektoren
eller ndgon av de dvriga 1 krisledningsgruppen tagit dver ansvaret.
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Socialjouren ldmnar alltid skriftlig rapport till stadsdelsforvaltningens ordinarie
verksamhet om vad som hént och vad jouren varit behjdlplig med.

Socialjouren ansvarar for att samordna POSOM om en héndelse drabbar flera
forvaltningar samtidigt.

Primarvarden

Priméarvarden har ansvar for den medicinska hjélpen och tar vid nir det behovs
mer hjélp vid en krissituation dn vanlig medmainsklighet. De maste dessutom
under en tid vara lyhorda for att orsaken till att folk soker vard kan ha sin orsak 1
det som intréffat.

Psykiatrin

Psykiatrin har ansvar for att ta vid nir mer avancerad och langvarig psykiatrisk
hjalp behovs. Hjdlper dven till med akuta insatser vid behov.

Kyrkan

Kyrkan dr polisen behjélplig med att underrétta anhoriga samt hjélpa de drabbade
och deras anhoriga att bearbeta det som intréffat. De utgdr ocksa ett komplement
till stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelsférvaltningen

Stadsdelsforvaltningen har ansvar for den sociala omsorgen for indirekt drabbade 1
en kris samt for att ordinarieverksamhet kan bedrivas s storningsfritt som majligt.

Vid behov kan f6ljande hjélp ges:

se till att berorda far information

ge akut hjdlp 1 form av kontanta medel eller “bestéllningar”

hjélp till nattlogi

hjalp med transport till anhoriga

ta hand om chockade méinniskor

ordna enklare fortdring

dela ut filtar

informera sig om vilka som har drabbats och stdtta dem och deras familjer
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