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1. Brukarundersdkning

Sammanfattning

Bestéllarenheten inom dldreomsorgen har genomfort en brukarundersdkning.
Syftet med undersokningen har varit att finga upp brukarnas synpunkter pa hur
enhetens uppdrag utfors och folja upp de dtaganden som enheten har i sin
kvalitetsgaranti. Resultatet ska ligga till grund for det fortsatta kvalitetsarbetet.
Helhetsomdomet i undersdkningen visar att drygt 88 % av de brukare som bor i
ordindrt boende samt drygt 94 % av brukarna bosatta pa servicehus anser att
bestillarenheten lever upp till sina dtaganden och ir ndjda med arbetssittet. Da
malet for brukarnas ndjdhet varit 80 % &r resultatet givetvis gladjande.
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