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Aterrapport till socialstyrelsen avseende
tillsyn av socialtjéinstens missbruksvard i
Spanga-Tensta

Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden O6verldmnar forvaltningens tjansteutlatande till
socialstyrelsen som svar pa begédran om éterrapport i tillsynsdrendet

Maria Haggblom Ante Hemphala
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Socialstyrelsens tillsynsrapport

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

Bakgrund

Regeringen gav linsstyrelserna i uppdrag att forstdrka tillsynen av missbruks- och
beroendevarden under 2008-2010. Fran och med den 1 januari 2010 fordes
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tillsynen av socialtjdnsten dver fran lansstyrelserna till socialstyrelsen. I uppdraget
angavs ett antal omrdden som bedomdes viktiga att titta nirmare pd; anmalningar,
utredningar, brister i samverkan, barns och nérstdendes situation, brukarinflytande
och 6ppenvardens kvalitet. I Stockholm gjordes ett urval av tio kommuner for
granskning, varav Spénga - Tensta stadsdelsndmnd var en. Valet av Spinga -
Tensta gjordes for att stadsdelen tidigare hade fatt kritik fran ldnsstyrelsen
avseende brister 1 handldggning och dokumentation nér det gillde drenden roérande
tvangsvard av vuxna missbrukare. Den aktuella inspektionen av Spanga - Tenstas
missbruksvard dgde rum i december 2009.

Arendet

Socialstyrelsen har, vid sin tillsyn funnit f6ljande brister:

e Socialtjansten i Spanga- Tensta behdver sdkerstilla att handldggningen av
anmalningar som ror vuxna missbrukare sker i enlighet med SoL samt
foreskrifter och allmidnna rdd om handldggning och dokumentation av
arenden, enligt SOSFS 2006:5

e Tydliga rutiner behdver upprittas internt for samverkan med avdelningen
som handladgger forsorjningsstdd, 1 enlighet med SOSFS 2006:11.

I 6vrigt anser Socialstyrelsen att nimnden uppfyller lagstiftningen och dess
intentioner i de delar som tillsynen avser.

Socialstyrelsen har begért aterrapportering senast den 30 juni 2010 avseende vilka
atgirder som vidtagits for att komma tillrdtta med ovanstaende brister och kommer
dérefter att bedoma om de redovisade atgérderna anses vara tillrackliga.

Redovisning av férvaltningens atgéarder

Missbruksvardens befintliga interna rutin for handlaggning och dokumentation av
drenden har kompletterats med en sérskild del som tydliggér hur en
forhandsbedomning ska goras och dokumenteras. Anvisningarna har himtats fran
Socialstyrelsens handbok for ”Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten”. En sdrskild parm for beslut om att ej inleda utredning har
uppréttats med en diarieforteckning for arsvis kronologisk diarieforing.
Arbetsledningen har ocksa haft en muntlig genomgang av det aktuella avsnittet i
handboken pé ett handliggarméte.
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Interna rutiner for samverkan med avdelningen som handlagger forsérjningsstod
har d4nnu inte hunnit uppréttas men ett forsta mote mellan de bada verksamheterna
har 4gt rum under maj méanad och ytterligare ett mote ar inbokat i september.
Malséttningen &r att, under hosten, arbeta fram fungerande samverksansrutiner och
arbetsmetoder nir det géller klienter som &r aktuella badde inom missbruksvarden
och inom avdelningen for ekonomiskt bistdnd.

Avdelningen for ekonomiskt bistand har ocksa, infér 2010, erhéllit utokade
personalresurser vilket minskat arbetsbelastningen per handldggare och medfort
att tillgéngligheten okat for bade klienter och kollegor.
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