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Till Stadsdelsndmnden i Spanga - Tensta

Gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholm (Dnr 327-1325/2010).
Pensionérsradet har beretts tillfélle att yttra sig 1 drendet och vill anfora foljande:

Utgdngspunkt

Alderdomen kommer smygande pé oss alla med ett 6kat behov av stdd och hjilp. Den dag dé
vi borjar ha ett 6kat behov av dldreomsorgens tjdnster har inte sillan kraften att bestimma om
sin egen person forsvagats. Det torde dock finnas kvar en dnskan att tjinsterna ska kunna
anpassas efter var egenart, sarpragel och temperament samt intressen. Att vélja vard- och
omsorgsboende, nir den tiden kommer, kan vara svart och frustrerande. Det giller sirskilt nir
utbudet ar stort. Man har begransade mojligheter att bilda sig en uppfattning om olika
boendens kvalitet och nir man kan f& bostad pa 6nskad plats. Ménga hoppas att sé linge som
mojligt kunna bo kvar i den ordinarie bostaden.

Den grupp éldre som kommer i dtnjutande av dldreomsorgens service och omvardnad kan
salunda anses som en relativt svag grupp fysiskt, psykiskt, socialt och i vissa fall ekonomiskt.

Innan beslut tas om den gemensamma viardegrunden for dldreomsorgen maste man ta hiansyn
till dessa forhdllanden. Ett aktivt stod med medkénsla och forstaelse behovs for de dldre som

maste vilja dldreomsorgen tjanster. Det dr ocksa en forutsittning for att de dldre ska kunna fa
leva ett virdigt liv och kédnna vilbefinnande, trygghet och fa ett meningsfullt liv.

Virdegrund

Begreppet virdegrund borjade anvédndas 1 svenskan pa 1990-talet i diskussioner kring framfor
allt ett kollektivs etiska grundvalar, t ex en stat, institution, forening eller folkrorelse. Det kan
ocksé syfta pa de mest grundldggande principerna inom en ideologi eller religion. Man ser
ordet forekomma allt mer i den offentliga debatten.

Regeringens forslag pa inriktningen av socialtjdnstens verksamhet inom dldreomsorgen kallas
viardegrund 1 propositionen Virdigt liv 1 dldreomsorgen” (2009/10.116). Det foreslas att det 1
socialtjanstlagen infors en bestimmelse enligt foljande:

Socialtjdnstens verksamhet, som ror omsorg om dldre, ska inriktas pad att dldre personer far
leva ett vdrdigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund).

Aldreférvaltningen foreslér foljande gemensamma virdegrund for ildreomsorgen i
Stockholms stad:

Aldreomsorgen i Stockholm ska préiglas av sjilvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stéd som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv
och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Pensioniirsradet i Spinga — Tensta - Allménna synpunkter anser
Pensionérsradet anser att de 1 virdegrunden anvénda begreppen dr synnerligen omfattande och
lika gérna skulle kunna gélla alla samhéllsmedborgare.

Begreppen ar mycket abstrakta och kraver en ingédende analys och konkretisering for att
kunna anvindas i den ordinarie verksamheten. Viss hjilp kan fas i den nimnda propositionen,
dér begreppen i viss min utvecklas ndrmare.



Ordet vdrde ar forknippad med négot positivt. Det dr ocksa relaterat till ndgon form av
handling. I detta fall synes det beskriva hur dldreomsorgens personal ska bete sig gentemot de
dldre. Det giller inte bara det manskliga beteendet utan ockséd hur personella och ekonomiska
resurser ska tilldelas for att realisera inneborden av denna vérdegrund.

Ordet grund kan sdgas vara en samlingsbeteckning av alla de principer som innefattas i
begreppet virdegrund. I det ordet kan ligga inbdddat motivet for vardegrunden. Tydligare
framgar detta i dldreforvaltningens forslag om sjdlvbestimmande, individualisering och
valfrihet. I sistndmnda tilligg skymtar ndgot av den politiska ideologin.

Regeringsforslaget har inte formulerats som en réttighet for den enskilde utan endast som ett
slags vérderingsinstrument for verksamheten i dldreomsorgen. Pa sa sitt blir innehallet i
forslaget inte sdrskilt forpliktigande f6r kommunen.

I dldreforvaltningens forslag kan man dérfor inte gd langre. Man dr nddsakad att betrakta
viardegrunden som ett instrument som anger dldreomsorgens inriktning.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Virdegrund

Aldreférvaltningen ska enligt forslaget ta fram en beskrivning av hur verksamheterna kan
inarbeta vardegrunden i det konkreta arbetet. En folder och ett studiematerial pa stadens
webbplats dr under utarbetande och under 2010 avser man att genomfora dialogmdten.

Enligt pensionérsriadet har ménniskor som arbetar i dldreomsorgen olika livsvirldar,
erfarenheter och livsaskadningar. Det gar darfor inte att bara diskutera innehéllet i begreppen
som innefattas 1 virdegrunden. Tillrdckliga ekonomiska och personella resurser méste ocksa
anslas bland annat for att djupare informera om inneborden 1 de begrepp som virdegrunden
innehaller. Dessa maste goras tillrackligt konkreta och begripliga for dem som skall tillimpa
bestammelsen och andra regler, som har samband hirmed. Det géller ocksé att forsté och ta
till sig den etik som innefattas i virdegrunden och dra konsekvenserna dérav. Dessutom kan
inneborden dndras efter utvecklingen 1 samhillet. For detta krdvs en kontinuerlig utbildning
som bor ingd som en naturligt led i verksamheten.

Okat inflytande for dldre

Pensionérsradet anser att bistindsbedomningen bor goras sa smidig och flexibel som
mojligt. Det dr en forutséttning for att 6ka de dldres inflytande och delaktighet. Det
underlittar mojligheten att anpassa omsorgen efter varje dldres sirskilda och varierande behov
och onskningar. Det bor 6vervégas att 1 6kad omfattning goéra viss service och vard saddan att
den kan erhallas utan sérskild eller med forenklad bistindsbedomning. Det kan avlasta
bistindsbeddmarna och samtidigt minska kostnaderna. Mgjligheten for den éldre att paverka
innehallet i1 dldreomsorgen kan ocksé hérigenom oka.

Virdighetsgarantier.

Pensiondrsradet anser att virdighetsgarantier forutsitter att ldreomsorgen forbinder sig att
svara for en viss kvalitet i dldreomsorgen. Om 1 sa fall kvaliteten inte kan uppratthdllas méste
den dldre ha mojlighet att fé sina behov tillfredsstéllda pa annat hall. I sddana fall bor
dldreomsorgen svara for kostnaderna. Det bor undersokas om det system som redan finns med
vissa dndringar kan anvéndas som grundmaterial for garantierna.

Kompensation till enskilda.

Pensionirsradet anser kompensation for t.ex. fel, brist, drojsmal och skada, nir det giller
service och vérd 1 dldreomsorgen kréver ett regelsystem for att minska svarigheterna vid
bedomningen. Det maste ocksa finnas mojligheter att inom rimlig tid pd annat hall f& den



dldreomsorg som krivs. Givetvis bor det ocksa finnas mojlighet for dldreomsorgen att vidta
rittelse, om detta kan ske inom rimlig tid. Ett sddant system méste ge mdjlighet till snabbt
forfarande.

Det ér inte lampligt att stadsdelsndmnderna beslutar i sddana drenden men de kan naturligtvis
horas 1 drendena. Helst bor det finnas en fristaende reklamationsavdelning som beslutar.

Finansiering

Pensionirsradet anser att en lattillgénglig information om virdegrunden och allt det som har
samband ddrmed bor distribueras till medborgarna 1 god tid fore ikrafttradande. Medel for
detta bor anslds ur budgeten. Om inte det forslar bor statliga medel sokas.

Det behdvs ocksd medel for 1dmplig information och fullddiga utbildningsinsatser for dem
som arbetar inom dldreomsorgen for genomforandet att vardegrundsprojektet och for
verksamheten framover. Finns mojlighet att soka statliga medel for dessa &ndamal bor den
utnyttjas.
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