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Revidering av riktlinjer fér
kéhanteringssystem

- Svar pd remiss fr&n kommunstyrelsen om revidering
av riktlinjer fér kéhanteringssystem fér vard- och
omsorgsboenden inom &ldreomsorgen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden tillstyrker revideringen i sin helhet.

Maria Higgblom Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Bilaga

Tjansteutldtande fran dldreforvaltningen med forslag till Riktlinjer for
kohanteringssystem

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har tagit fram nya riktlinjer for kohanteringssystemet for vérd-
och omsorgsboenden i dldreomsorgen. Revideringen utgér frin de olika
synpunkter som forts fram fran stadsdelarna. Bl.a. tydliggors vad som géller i
samband med anvisning av lediga platser. Processen forslds stramas upp vilket
kommer att gynna utférarna. De fordndringar som gjorts uppfattar forvaltningen
som positiva for hela verksamheten.

Arendets beredning
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Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre och funktionshinder.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har getts mojlighet att yttra sig. Arendet
kommer att behandlas pa samverkansgrupp 2010-09-20.

Arendet

En utvérdering har gjorts av det géllande kdhanteringssystemet. Utifran den
rapport som avgavs fick dldreférvaltningen i uppdrag av dldrendmnden att
aterkomma med forslag pa en revidering av de nuvarande riktlinjerna och att vidta
en del forbattringar vad géller IT-stdd och information. I forslaget till riktlinjer
fortydligas ansvarsfordelningen mellan de olika inblandade och dven de
arbetsuppgifter som aligger de kdansvariga fortydligas. Aldreforvaltningen
foreslar ocksa att utforarna kan sélja till annan kommun om inte staden kunnat
formedla den lediga platsen inom 7 dagar.

Forvaltningens synpunkter

Det ar viktigt att de riktlinjer som staden har inom olika omraden é&r tydliga.
Utrymme for olika tolkningar maste vara minimalt om stadens mal om en
likvérdig och likartad dldreomsorg i hela staden ska uppnés. De fortydliganden om
ansvar och var ansvaret ligger vilkomnas dérfor.

I och med att valfriheten ger den enskilde mojligheten att stélla sig 1 ko till flera
boenden har vissa problem uppstétt vid anvisning av boende. I en del fall har det
blivit onddigt l&nga tider som boenden haft tomma platser d4 nummer ett och
kanske till och med nummer tva i kon tackar nej. Enligt nuvarande system ska
den enskilde anvisas annat likvérdigt boende om det tar ldngre tid 4n tre manader
att erhdlla 6nskat boende. Nu foreslas att den enskilde redan fran borjan ska kunna
tala om att hon/han inte kommer att acceptera annat boende utan vill sta kvar 1 kon
och vinta vidare. Forvaltningen anser att det dr en positiv forandring som kommer
att underlétta budgethallningen for utforarna.

I det foreliggande forslaget forelds ocksa en fordndring som innebér att boendet
kan sélja platsen till annan kommun om ingen tackat ja till platsen inom 7 dagar.
Det blir oerhort ekonomiskt betungande for enheterna att ha tomma platser sa det
ar brr om den tiden kan minimeras.

Forvaltningen anser att det &r av storsta vikt att alla informationsinsatser ses over.
Det dr viktigt att den enskilde och/eller dennes anhdriga har klart for sig vad det
innebar nir man soker dldreboende och sedan far det beviljat. Det &r inte sa
ovanligt att personer 1 ko vill fortsitta att vinta dven p4 sitt forstahandsval. Detta
staller naturligtvis till problem for bade bestéllare och utforare.
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Forvaltningen anser att det reviderade forslaget till kohanteringssystem vil stéller
overens med de synpunkter som funnits pa det tidigare.
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