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Svar pa skrivelse angédende utvéardering av
genomférda upphandlingar i Spédnga-Tensta
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden légger skrivelsen till handlingarna.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Skrivelse fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vénsterpartiet i Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd

Sammanfattning

Svar pé skrivelse fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vinsterpartiet i
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd med begéiran om utvirdering av aktivitetsplanen
och konkurrensutsittningarna i Spanga-Tensta.

Forvaltningen har inte konstaterat att det skett ndgra forsimringar av verksamhe-
tens kvalitet eller brukarnas mdjligheter till insyn och delaktighet med anledning
av att dessa konkurrensutsatts.

Ett forbéttringsomrade géller planering for deltagande i sdvil centrala som lokala
upphandlingar for att sdkerstélla att blivande avtal motsvarar verksamheternas
behov. Aven nddvindigheten av samarbete med entreprendrer och leverantorer
samt uppfoljning och utvérdering av upphandlad verksamhet bor uppmérksammas
mer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildre och funktionshindrade, avdelning-
en for forskola och fritid samt strategiska staben.

www.stockholm.se
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Arendet

Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vénsterpartiet i Spanga-Tensta stadsdels-
ndmnd har 1 skrivelse, daterad den 11 februari 2010, begért utvirdering av aktivi-
tetsplanen och konkurrensutsittningarna i Spanga-Tensta.

Av skrivelsen framgar att foljande fragor dnskas belysta:
1. Ar kvaliteten i de upphandlade verksamheterna pa samma niva som nir
verksamheten drevs i egen regi? Vad det géller insyn och delaktighet av

brukarna.

2. Vilka problem eller forbattringsmdjligheter ser forvaltningen med de nya
entreprenorerna?

3. Vilka dr de huvudsakliga fordndringar som bytet av utforare innebér for
brukarna?

4. Hur har sjilva upphandlingsproceduren fungerat? Har den tagit mycket
personalresurser i ansprak?

5. Blir verksamheten mer kostnadseffektiv efter konkurrensutséttning?
Pé vilket sétt 1 sd fall?

Slutligen begérs i skrivelsen att forvaltningen gor en meningsfull utvirdering oak-
tat, "att det finns stora metodologiska problem niar man ska utvérdera en sddan
komplex fragestillning”.

Férvaltningens svar

Enligt av kommunfullmiktige beslutad policy for upphandling och konkurrensut-
sattning 1 Stockholms stads ska all verksamhet som inte 4r myndighetsutovning
eller strategisk ledningsfunktion erbjudas i valfrihetssystem eller upphandlas 1
konkurrens.

Kvalitet, insyn och delaktighet

Forvaltningen gor arliga uppfoljningar av verksamheter pa entreprenad och resul-
tatet inklusive atgédrdsplaner redovisas till stadsdelsndmnden. I entreprenadavtalen
finns alltid bestimmelser om kvalitet, insyn och former for brukarnas delaktighet.
I forfragningsunderlagen stills oftast krav pa att den personal som arbetar i verk-
samheten ska ha rétt att f6lja med till den nye utféraren.

I hittills genomforda uppfoljningar har forvaltningen inte konstaterat att det skett
nagra forsdmringar av verksamhetens kvalitet eller brukarnas mojligheter till insyn
och delaktighet.

Hur verksamheterna Elinsborgs vard- och omsorgsboenden i Tensta, Hemsjukvér-
den 1 Tensta servicehus och Bromstens fritidsgard samt Bla huset fungerar efter
Overgangen till privat regi har dnnu inte hunnit utvérderas eftersom dessa nyligen
upphandlats.

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Spé&nga-Tensta stadsdelsnamnd
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Huvudsakliga férandringar f6r brukarna

Det har inte gjorts ndgra ndrmare undersdkningar av hur brukarna uppfattat byte
av verksamhetsutforare. Forvaltningens intryck dr dock att det som regel inte in-
neburit ndgra ndmnvérda fordndringar for den enskilde mycket beroende pa att
personalen arbetat kvar 1 verksamheterna.

Upphandlingsprocedur och personalresurser

Forvaltningen har en beskrivning av hur verksamhetsupphandlingar ska gé till i
Spéanga-Tensta som delgivits stadsdelsndmnden i samband med ndmndutbildning
13 mars 2009. Enligt ansvarsfordelningen ingar det i upphandlingsstrategens ar-
betsuppgifter att genomfora upphandlingarna utifrén respektive verksamhetsav-
delnings krav och behov. Respektive verksamhetsavdelning har sedan ansvaret for
l6pande samarbete med entreprendrerna och uppfoljning av entreprenadavtalen.

Hur lang tid upphandlingarna tar och hur manga personaltimmar som gér at varie-
rar en hel del beroende pa omfattning, komplexitet och hur manga anbud som ska
utvérderas.

Infor varje upphandling har berérd avdelning avdelat verksamhetskunniga for att
utforma forfrdgningsunderlagens krav pa hur verksamheterna ska bedrivas av bli-
vande entreprendrer och for att hjdlpa till med att utvérdera anbuden.

Det ar viktigt att forvaltningen planerar for att delta i centrala upphandlingar av
verksamheter och andra tjdnster samt d&ven av varor sa att avtalen motsvarar de
krav och behov véra olika verksamheter har.

Kostnadseffektiv

De centralt genomforda verksamhetsupphandlingarna har gillt boenden som ingér
1 valfrihetssystemet. Dessa sker till av kommunfullmiktige faststéllda priser vilka
utformats som erséttningar i tre nivder beroende pa vardtyngd. Anbudsgivarna
konkurrerade saledes inte med pris utan endast med 1 anbuden angiven kvalitet.

Aven av forvaltningen genomforda verksamupphandlingar sker oftast till olika
former av fast pris sdsom fast totalbelopp eller fast pris per vardniva. Fasta total-
belopp har motsvarat budgeterade belopp for verksamheten i1 fraga och nivapriser-
na har varit de av kommunfullméktige faststéllda.

Avtalen med entreprendrerna innehaller bestimmelser om hur priserna ska justeras
under avtalstiden. Dessa har som regel utformats sé att entreprendrerna ska fa
kompensation for pris- och 16nedkningar utifran ndgot av statistiska centralbyrans
arbetskostnadsindex och konsumentprisindex. Utan sddana bestdmmelser i1 avtalen
skulle upphandlingarna behdva goras om for att kunna adndra priserna.

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Spé&nga-Tensta stadsdelsnamnd
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Aktivitetsplanen

Aktivitetsplanen for konkurrensutséttningar 1 Spanga-Tensta 2010 som antogs av
stadsdelsndmnden i samband med verksamhetsplan och budget for 2010 innehaller
bland annat en forteckning 6ver vilka verksamheter som ska konkurrensutséttas de
nirmaste aren och vilka avtal med entreprenorer for drift av olika verksamheter
som ndmnden har. Aktivitetsplanen revideras arligen 1 samband med att verksam-
hetsplan och budget utarbetas. I verksamhetsberittelsen redovisas om de planerade
upphandlingarna genomforts.

De verksamheter som for ndrvarande drivs av privata utforare inom forskole- och
fritidsverksamhet ar fritidsgardarna Folkan, Grottan, Bromstens fritidsgérd och
BI4 huset.

De vard- och omsorgsboenden for dldre som drivs av entreprendrer dr Elinsborgs
vard- och omsorgsboenden i Tensta och Fristad servicehus i Bromsten. Dessutom
utfors hemtjdnst kvills- och nattetid (fran och med 1 oktober 2010 endast nattetid)
samt hemsjukvard i Tensta servicehus 1 privat regi.

Fritidsgardarna Folkan och Grottan upphandlades for andra géngen under peri-
oden september 2007 - maj 2008. Nuvarande entreprenadavtal med Ad Acta Fritid
HB l6per frdn och med 2008-08-01 och léngst till och med 2012-07-31. Dessfor-
innan drevs Grottan av Spanga gymnasium och Folkan drevs av forvaltningen
under en period.

Fragorna om kvaliteten 1 verksamheten dr pa samma nivd som nér verksamheten
drevs i egen regi och vad som géller for brukarnas insyn och delaktighet kan be-
svaras enligt foljande:

Uppf6ljning av verksamheten och avtalet har genomforts av avdelningen och re-
dovisades 1 maj 2009. Kvaliteten pa verksamheten konstaterades vara god.
Brukarnas insyn och delaktighet sker genom gérdsrdd dir ungdomarna &r med och
planerar verksamheten.

Angaende frigorna om vilka problem eller forbéttringsmojligheter forvaltningen
ser med entreprendren har forvaltningen inget att framfora for narvarande.

De huvudsakliga fordndringar som bytet av utforare inneburit for brukarna &r i
huvudsak positiva. Personalen startade ett eget bolag vars anbud vann i upphand-
lingen. Den fast anstéllda personal som arbetade i verksamheten stannade kvar.
Det innebar att kinda personer fick fortsitta att utveckla verksamheten enligt de
kvalitetskrav som stilldes i upphandlingen.

Upphandlingsproceduren genomfordes av handliaggare inom avdelningen for for-
skola och fritid enligt de rutiner som géllde for medverkan av brukare och perso-

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Spé&nga-Tensta stadsdelsnamnd
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nal. Forfrdgningsunderlaget faststdlldes av stadsdelsnamnden. Handlidggare och
enhetschef inom avdelningen for férskola och fritid genomforande upphandlingen.

Angaende fridgan om verksamheten dr mer kostnadseftektiv efter konkurrensut-
sattningen och 1 sa fall pa vilket sétt har forvaltningen foljande svar.
Upphandlingen genomf6rdes utifran principen ekonomiskt mest fordelaktiga an-
bud. Anbuden virderades till 60 % utifran olika kvalitetskriterier och till 40 %
utifran pris.

Driftskostnaderna uppgavs i forfragningsunderlaget vara 600 000 kr per ar for
Grottan exklusive hyreskostnad och 799 000 kr for Folkan inklusive hyreskostnad,
summa 1 399 000 kr. Det upphandlade priset blev 1 500 000 kr inklusive hyres-
kostnader for Folkan.

Bromstens fritidsgard och Bla huset upphandlades for forsta gangen under
2009-2010. Avtalet med den ideella foreningen Stockholms Stadsmission géller
fran och med 2010-02-01 till och med 2012-01-31 med mojlighet till forldngning
med ett ar i taget langst till och med 2016-01-31. Uppsédgningstiden ér ett ar.

Fragorna om kvaliteten i verksamheten 4r pd samma niva som nér verksamheten
drevs i egen regi och vad som giller for brukarnas insyn och delaktighet kan inte
besvaras da den érliga uppfoljning av verksamheten och avtalet som forvaltningen
ska genomfora dnnu inte genomforts eftersom driften 6vertogs av entreprendren
for endast sex manader sedan.

Overtagandet av driften av Bromstens fritidsgard och Bl4 huset har i huvudsak
fungerat bra. Forvaltnings- och avdelningsledningen har haft ett flertal méten med
entreprenoren infor och efter 6vertagande av driften.

All personal utom enhetschefen foljde med verksamheten till den nya entreprend-
ren. Endast en av fritidsledarna har utnyttjat mojligheten att efter sex méanader
komma tillbaka till en anstillning i staden.

De huvudsakliga fordndringar som bytet av utforare inneburit for brukarna ér att
de fatt storre mojligheter till praktikplatser och deltagande i andra verksamheter
som entreprendren driver Over hela staden.

Angéende hur upphandlingsproceduren fungerat kan sédgas att den genomfordes av
forvaltningens upphandlingsstrateg med medverkan fran verksamhetskunnig hand-
laggare inom avdelningen for forskola och fritid samt enhetschefen for verksam-
heten. I stort genomfordes upphandlingen enligt de rutiner som stadsdelen har for
genomforande av verksamhetsupphandlingar. Forfragningsunderlaget faststélldes
av stadsdelsndmnden.

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Sp&nga-Tensta stadsdelsnamnd
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Infor upphandlingen genomfordes en intervjustudie av vad ungdomarna i Spanga-
Tensta anser dr viktigt nar det géller den kommunala fritidsverksamheten och de-
ras fritid generellt.

Angaende frdgan om verksamheten dr mer kostnadseffektiv efter konkurrensut-
sdttningen och 1 sa fall pa vilket sitt har forvaltningen foljande svar.

Upphandlingen skedde till ett fast pris som dverensstimde med det belopp som
ndmnden budgeterat for driften av verksamheterna. Entreprendren har forbundit
sig att ha en viss fast bemanning samt vissa dppettider och verksamhet. Utrymmet
for att gora besparingar i verksamheten samtidigt som utfédstelserna i avtalet och
anbudet efterlevs &r enligt forvaltningens uppfattning sma. Ett alternativ skulle 1 s&
fall vara om entreprendren skaffar alternativ finansiering av nagon del i verksam-
heten.

Elinsborgs vard- och omsorgsboenden i Tensta (f.d. Violen, Gullivivan, Bloms-
terborgen och Linnéan) upphandlades under 2009 av stadsledningskontorets for-
nyelseavdelning pd uppdrag av kommunstyrelsen.

Avtal for drift av Elinsborgs vdrd- och omsorgsboenden har tecknats med Kavat
Vard AB och giller frdn och med 1 november 20009 till och med 30 september
2012 med mgjlighet till forléingning med tva ar i taget langst till och med 30
september 2018.

Dessa boenden hade drivits i kommunal regi sedan den 1 februari 2004. Dessfor-
innan har olika entreprendrer drivit Violen, Gullivivan och Linnéan sedan 1 febru-
ari 1995 och Blomsterborgen sedan 1 februari 1998.

Pé fragorna om kvaliteten i verksamheten dr pd samma niva som nér verksamhe-
ten drevs 1 egen regi och vad som géller for brukarnas insyn och delaktighet har
forvaltningen foljande svar.

Uppf6ljning av avtalet med Kavat Vard AB inklusive verksamhetens kvalitet och
brukarnas insyn och delaktighet kommer att genomforas av avdelningen for dldre
och funktionshindrade under hosten 2010 och redovisas for stadsdelsndmnden 1
januari 2011.

For att sikerstélla verksamhetens kvalitet har avdelningen for dldre och funktions-
hindrade under perioden september- december 2009 haft méten med entreprendren
varje vecka fore och efter dverforandet. Darefter halls avstimningsmdten varje
manad.

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Spanga-Tensta stadsdelsnémnd
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Fragorna om vilka problem eller forbittringsmojligheter forvaltningen ser med
entreprendren besvaras enligt foljande. Det har funnits ett antal fragor som géllt
samarbete och ansvarsfordelning mellan de olika aktdrerna i servicehuset som inte
reglerats 1 det avtal som den centralt genomforda upphandlingen resulterade 1. Av-
delningen har behovt gora en del kompletterande avtal som géllt ansvar for ut-
ryckning vid brand, hemtjinst kvélls- och nattetid och hemsjukvard for boende 1
servicehuset.

Pé fragan om de huvudsakliga fordndringar som bytet av utforare inneburit for
brukarna kan sdgas att det blivit fler organiserade aktiviteter i boendena eftersom
entreprendren har en sdrskild person anstilld pd 75 % med ansvar for att anordna
aktiviteter.

Angaende hur upphandlingsproceduren fungerade kan ségas att boendena upp-
handlades av stadsledningskontorets fornyelseavdelning tillsammans med nio
andra dldreboendeenheter beldgna i olika delar av staden. Sakkunniga verksam-
hetspersoner fran berorda stadsdelsforvaltningar ingick i den arbetsgrupp som
genomforde upphandlingen. Beslut om val av utforare fattades av stadsdirektoren.

Den personal som arbetade i verksamheterna gick ver till den nya entreprendren
med nagra fa undantag, bland andra enhetschefen och en sjukskoterska.

Pé fragan om verksamheten &r mer kostnadseffektiv efter konkurrensutséttningen
och i sa fall pa vilket sitt kan forvaltningen ldmna f6ljande svar.

Alla boendena, utom korttidsboendena, ingar i Stockholms stads valfrihetssystem
som innebdr att dldre som beviljats vard- och omsorgsboende kan vélja boende
bland de boenden som ingar i systemet.

Staden har i och med inférandet av valfrihetssystemet beslutat om fast pris per
plats i tre erséttningsnivaer relaterade till vardtyngd. Anbudsgivarna konkurrerade
saledes inte med pris utan endast med i anbuden angiven kvalitet. Nir boendena
drevs i egen regi gillde valfrihetssystemets ersattningsnivaer dven for de kommu-
nala utforarna.

Fristad servicehus i Bromsten.

Driften av Fristad servicehus upphandlades for andra gangen under perioden juni
2008 - mars 2009 av stadsdelsforvaltningens upphandlingsstrateg. Avtalet med
Attendo Care AB géller fran och med 2009-10-01 till och med 2012-09-30 med
mojlighet till forlingning med tva plus tva ar ldngst till och med 2016-09-30.
Avtalet kan sdgas upp tolv manader fore avtalstiden utgang.

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Spé&nga-Tensta stadsdelsnamnd
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Nir servicehuset upphandlades forsta gangen skrevs avtal med Riksbyggen Servi-
ceboende AB for tiden 1 oktober 2002 — 30 september 2005 med mojlighet till
forldngning léngst till och med 30 september 2009. I augusti 2005 blev Riksbyg-
gen Serviceboende AB uppkopt av Attendo Care AB som 1 och med det dven dver-
tog avtalet om drift av Fristad servicehus. Servicehuset har saledes inte drivits i
kommunal regi sedan september 2002.

Angaende frigorna om kvaliteten 1 verksamheten dr pa samma niva som nér verk-
samheten drevs i egen regi och vad som géller for brukarnas insyn och delaktighet
kan forvaltningen ldmna f6ljande kommentarer.

Uppf6ljning av kvaliteten och avtalet gors av avdelningen for dldre och funktions-
hindrade varje host. Senast redovisades uppfoljning och atgiardsplan for stadsdels-
ndmnden den 2009-12-17. Nésta redovisning till namnden ar planerad till januari
2011. Forutom den &rliga kvalitets- och avtalsuppfoljningen genomfor avdelning-
en driftsuppfoljningsmdéten med entreprendren tva ganger per ar.

Forvaltningen bedomer att verksamheten vid Fristad servicehus ar vil fungerande
och att verksamhetens kvalitet &dr fullgod.

Brukarnas insyn och delaktighet regleras med olika bestimmelser i avtalet. Bland
annat har entreprendren forbundit sig att halla husmdten minst tva ganger per ar
och att nérvara vid fortroenderadets sammantriaden. Nér det giller utforandet av
beviljade hjélpinsatser har entreprendren forbundit sig att ta storsta mojliga hdnsyn
till den enskildes 6nskemal och beakta dennes ritt till personlig integritet och
sjdlvbestimmande.

Angéende vilka problem eller forbattringsmdjligheter forvaltningen ser med ent-
reprendren kan sdgas att det finns brister som géller vardbitrddenas dokumenta-
tion. Entreprendren bedriver dock ett aktivt utvecklingsarbete for att rada bot pa
detta.

Eftersom det var samma foretag som redan drev verksamheten sedan augusti 2005
som tilldelades kontraktet och avtalet inte pd ndgon visentlig punkt skiljde sig fran
det tidigare blev det inga storre fordndringar varken for personalen eller brukarna.
Nér den forsta upphandlingen genomfdrdes 2002 valde majoriteten av personalen
att stanna kvar i verksamheten.

Angéende hur den senaste upphandlingsproceduren fungerade kan ségas att den
genomfordes av forvaltningens upphandlingsstrateg med medverkan frin verk-
samhetskunnig handldggare inom avdelningen for dldre och funktionshindrade. I
stort genomfordes upphandlingen enligt de rutiner som stadsdelen har for genom-

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Spé&nga-Tensta stadsdelsnamnd
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forande av verksamhetsupphandlingar. Forfragningsunderlaget faststélldes av
stadsdelsndmnden.

Pé fragan om verksamheten dr mer kostnadseffektiv efter konkurrensutséttningen
och i sd fall pa vilket sdtt kan forvaltningen ldmna foljande upplysningar.
Upphandlingarna genomfordes bada gangerna som sa kallade kvalitetsupphand-
lingar vilket innebdr att anbuden utvérderas utifrdn den kvalitet anbudsgivarna
erbjuder for det av den upphandlande myndigheten faststédllda priset. Ersdttnings-
beloppen ir desamma som skulle gillt om verksamheten drivits i kommunal regi.

Hemsjukvérd for Tensta servicehus och dagverksamheten Hedvig upphandla-
des under perioden november 2009 — februari 2010 av stadsdelsforvaltningens
upphandlingsstrateg.

Hemsjukvard for boende Tensta servicehus behdvde upphandlas da Elinsborgs
vard- och omsorgsboenden dvergick till privat drift och den samordning av hem-
sjukvarden som dittills skett upphorde. Avtal med Care Team Scandinavia AB
géller for tiden 1 mars 2010 till och med 28 februari 2011. Avtalet forléings med
sex manader i sdnder och uppsidgningstiden &r tre manader fore avtalstidens ut-
gang. Den korta avtalstiden motiveras av att det inte finns beslut pa om, och 1 sa
fall nér, Tensta servicehus omvandlas till trygghetsboende.

Fragorna om kvaliteten i verksamheten dr pd samma nivd som nér verksamheten
drevs 1 egen regi och vad som géller for brukarnas insyn och delaktighet kan be-
svaras enligt foljande:

Forutséttningarna for hemsjukvardsverksamhet f6r boende 1 de 47 servicehusla-
genheter som nu aterstar i Tensta servicehus skiljer sig avsevirt fran forhallandena
nér verksamheten var gemensam med vérd- och omsorgsboendena i Tensta. For-
valtningen har utifrén bedomning av vilka resurser som behdvts for att dstadkom-
ma fullgod kvalitet for de boende upphandlat sjukskotersketjdanster omfattande sex
timmar per dag méndagar - fredagar och darutdver jour/beredskap samt sjukgym-
nast- och arbetsterapeuttjdnster tio timmar per vecka vardera.

Stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska har haft fortlopande och tét kon-
takt med entreprendren for att sékra att verksamheten dvertas och drivs enligt av-

talet med fullgod kvalitet.

Brukarnas insyn och delaktighet kan ske genom servicehusets fortroenderad i vil-
ket enhetschefen deltar.

Forvaltningen har inte uppfattat att bytet av utforare medfort ndgra forsdmringar
for brukarna.

Svar pé& skrivelse angdende utvardering av genomférda upphandlingar i Spé&nga-Tensta stadsdelsnamnd
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Angaende hur upphandlingsproceduren fungerade kan sdgas att den genomfordes
av upphandlingsstrategen i samarbete med handlédggare inom avdelningen for dld-
re och funktionshindrade enligt gdllande rutiner for medverkan av brukare och
personal. Forfragningsunderlaget faststélldes av stadsdelsndmnden.

Pé fragan om verksamheten dr mer kostnadseffektiv efter konkurrensutséttningen
och i sd fall pa vilket sdtt kan ségas att resurserna anpassats till det behov som
bedomts foreligga och att dessa kan utnyttjas mer flexibelt efter konkurrensutsétt-
ningen.

Hemtjéinst nattetid i ordinirt boende och i1 Tensta servicehus upphandlades under
januari — juni 2010 av stadsdelsforvaltningens upphandlingsstrateg.

Hemtjénst kvills- och nattetid 1 ordindrt boende har upphandlats ett antal ganger
sedan 1994. Nu senast géllde upphandlingen endast nattetid d& Spanga-Tensta
hemtjanstenhet ska utféra hemtjanst kvallstid 1 kommunal regi. Avtal med Attendo
Care AB har tecknats for tiden 1 oktober 2010 till och med 30 september 2013
med mojlighet till forlingning med ett &r 1 sénder, langst till och med 30 septem-
ber 2016. Uppsdgningstiden &r tolv manader fore avtalstidens utgéng.

Fragorna om kvaliteten i verksamheten dr pd samma nivd som nér verksamheten
drevs 1 egen regi och vad som géller for brukarnas insyn och delaktighet kan be-
svaras enligt foljande: Hur verksamheten fungerar f6ljs upp 16pande av ansvarig
enhetschef for hemtjénstenheten. Synpunkter och klagomél som brukarna framfor
formedlas till utforaren och f6ljs upp av enhetschefen. Det har inte konstaterats att
kvaliteten eller brukarnas insyn och delaktighet forsdmrats pa grund av att verk-
samheten drivits pé entreprenad.

Angéende vilka problem eller forbattringsmdjligheter forvaltningen sett med ent-
reprendren kan sédgas att det arbete som pagar med att se till att dokumentationen i
Paraplysystemet blir tillgdnglig for den privata utforaren nattetid kommer att inne-
béra en stor fordel.

Angéende hur upphandlingsproceduren fungerade kan ségas att den genomf6rdes
av upphandlingsstrategen i samarbete med handldggare inom avdelningen for ald-
re och funktionshindrade enligt gillande rutiner for medverkan av brukare och
personal. Forfrdgningsunderlaget faststélldes av stadsdelsnimnden.

Pé fragan om verksamheten &r mer kostnadseffektiv efter konkurrensutséttningen
och 1 sa fall pa vilket sitt kan sdgas att behovet av hemtjénst nattetid i ordindrt
boende inom Spénga-Tensta dr relativt litet. FOr att utnyttja resurserna effektivt
och flexibelt dr det fordelaktigt att dverlata utforandet till ndgon som kan bedriva
verksamheten i storre skala.

Svar pé& skrivelse ang8ende utvérdering av genomférda upphandlingar i Sp&nga-Tensta stadsdelsnamnd



