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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden stéller sig bakom det svar forvaltningen tagit fram

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har genomfort en inspektion vid Solhem 1 & 2. Genom
inspektionsmeddelande framfordes brister. Forvaltningen ska redovisa vilka
atgarder som vidtagits i samband med en inspektion den 2 februari 2011.

Arendet

Arbetsmiljoverket genomforde den 20 oktober 2010 en inspektion av boendet
Solhem 1 & 2. Vid inspektionen framkom ett antal brister vilket resulterade i ett
inspektionsmeddelande (AMV s beteckning IMS 2010/39804, bifogas). Av
inspektionsmeddelandet framgar att forvaltningen ska redovisa atgérder med
anledning av de framforda bristerna och kraven vid den inbokade inspektionen 11
januari 2011 (enligt 6verenskommelse senarelagd till den 2 februari 2011).

I Arbetsmiljoverkets inspektionsmeddelande framfors brister och kritik inom
riskbedomningar, arbetsmiljokunskaper, rutiner for hot och vald samt forsta
hjalpen och krisstod, rutiner for anmélan samt tillgang till utrymme for
arbetstagarna.

Inspektionsmeddelandet ar stéllt till forvaltningen. Med tanke pa kritiken och den

sarskilda situationen vid Solhem 1 & 2 bdr de svar som avses ldmnas tas upp vid
ett namndsammantréde. Forvaltningens svar framgar nedan.
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Atgéarder vidtagna efter Arbetsmiljéverkets inspektion
Solhem 2010-10-20

Enligt inspektionsmeddelandet ska forvaltningen vid inspektionen den 11 januari
2011 (2 februari) redovisa vad som gjorts med anledning av de brister och krav
som redovisats. Sarskilt bor beskrivas:
e Hur vi fort ut innehallet 1 inspektionsmeddelandet till berérda medarbetare
e Hur vi har uppfyllt kraven
e Hur skyddsombud och 6vrig personal har varit delaktiga vid
genomforandet av atgirderna
Med svaren nedan dr var forhoppning att boendet vid Solhem 1 & 2 uppfyller de
krav som framforts.

Hur vi fért ut innehéllet i inspektionsmeddelandet till berdrda medarbetare
Medarbetarna har fétt en kopia pa inspektionsmeddelandet per e-post 2010-11-01,
samma dag som forvaltningen tog emot meddelandet. Inspektionsmeddelandet har
4ven att tagits upp pa APT den 24 november 2010. Aven skyddsombudet har
meddelat personalen och satt upp kopia pa anslagstavlan.

Hur vi har upptyllt kraven
I inspektionsmeddelandet framgar ett antal krav, och forvaltningen besvarar dem 1
den ordning de framgar av meddelandet.

Krav 1: Ni ska infora och regelmassigt anvinda skriftligt dokumenterade
rutiner.

Individuell riskanalys enligt mall dr uppgjord (bilaga 1) och &r klar for samtliga
hyresgéster. Den skall 1 fortséttningen uppgoras i samband med inflyttning samt
uppdateras minst en géng per ar eller vid behov. Stodperson och samordnare
ansvarar for detta. Detta finns dokumenterat 1 arsplaneringen for stddpersonen.

Krav 2: Ni ska genomfora en sirskild riskbedomning runt den utitagerande
boende direfter skapa sirskilda sikerhetsrutiner si att arbetstagarna vet hur
de ska agera i hotfulla situationer.

Arbetet med sérskild riskbedomning angdende enskild hyresgést dr gjord. Annat
boende ar ordnat for denne och aktuell problembild kommer i och med flytt att
upphora. Till dess dr personal informerade om uppgjorda sikerhetsrutiner med
sadant forhallningssitt som minimerar provocerande situationer. Skulle dnda
hotfull situation uppsta &r rutinerna for larm till vaktbolag och polis kénda for
personalen.
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Krav 3: Ni ska se till att de som ska genomfora undersokningar och
bedomningar av risker i arbetsmiljon vid arbete med och hos boende i
gruppbostaden far utokade arbetsmiljokunskaper.
Enhetschefen for Solhem har enligt personcertifikat utfardat 22 juni 2004 kunskap
och kompetens inom de arbetsmiljouppgifter som delegerats inom
verksamhetsomradet. Skyddsombudet for Solhem har kontinuerlig
vidareutbildning inom omradet.

Under varen 2011skall anordnas ytterligare utbildning inom omradet for 6vrig
personal. Pa Stockholms stads intranét finns dven de centrala reglerna kring
systematiskt arbetsmiljoarbete utlagda.

Krav 4: Ni ska redovisa er beredskap och rutiner for hot och vild samt forsta
hjidlpen och krisstod i er verksamhet. Ni ska ocksa sikerstilla att
arbetstagarna kénner till hur hjilpen och Kkrisstodet ir organiserat pa
arbetsstillet.

I forvaltningen finns uppgjorda rutiner for krishantering vid hot och vald.
Rutinerna finns dokumenterade 1 Hot- och véldplan vilken é&r tillgdnglig bade 1
gruppkatalog och 1 pappersformat (bilaga 2). Anslag om forsta hjélpen ar uppsatt
pé fyra olika stéllen pa Solhem (bilaga 3)

Krav 5: Ni ska uppritta (skriftliga) rutiner som omfattar instruktioner om
anmiilan enligt 2 § arbetsmiljoforordningen. Som ér kiind av alla
arbetstagare.

I verksamhetsplanen framgar att ”Chefer arbetar forebyggande med ohélsa for att
undvika sjukskrivningar” En skriftlig arbetsmiljopolicy for gruppboendena har
utarbetats 1 vilket aspekterna ur kravet tas upp. I den framgar vilka risker som kan
finnas 1 arbetet och vilka konkreta dtgérder vi gor for att eliminera dem.

I &rsplaneringen infors nir skyddsrond ska genomforas samt nér riskbedémningar
gors. Detta finns redan innan, men blir nu mer strukturerad. Informationen om 2 §
arbetsmilj6fororningen ar inford 1 introduktion for nyanstélld personal och
information har gétt ut till all personal.

Krav 6: Ni ska se till att arbetstagarna har tillgang till pausutrymme och ett
separat kylskap dir de kan forvara medhavd mat.

Behovet av personalutrymmen och separat kylskédp kommer att 16sas da boendet

minskar med tvé lagenheter och ett gemensamt utrymme tas i ansprak till enbart
personalutrymme. Redan idag finns lasbart kylskép for personal.
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Hur skyddsombud och évrig personal har varit delaktiga vid genomférandet
av atgérderna

Enheten har det senaste aret borjat infora LEAN-modellen. Modellen forutsitter
personalens aktiva deltagande och att ledningen skapar forutséttningar for detta.

Sarskild riskbeddmning &r utford och ingdende diskuterad bland personalen. I

samarbete med skyddsombudet har kortfattad sédkerhetsrutin uppgjorts. Den ar latt
tillgénglig for all personal och finns ocksé vid telefonen péd expeditionen.
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