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Handlédggare: Richard Hultman Till

Telefon: 508 03 371 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Verksamhetsberattelse 2010 Spéanga -
Tensta

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsnimnden beslutar att godkinna arsredovisning med bokslut for
2010 och 6verldmna édrendet till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstéller om att dverfora 0,4 mnkr fran 2010 ars

investeringsbudget till 2011.

Stadsdelndmnden beslutar att avveckla 1 resultatenhet enligt bilaga 2.

4. Stadsdelsndmnden beslutar om resultatdverforing enligt redovisning i
bilaga 2.

5. Stadsdelen beslutar om omedelbar justering i detta drende.

(98]

Maria Hiaggblom Christina Heglert
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Namnden har under aret arbetat med att utveckla verksamheten bade pa
overgripande niva och pé enhetsniva. Detta har inneburit en lang rad insatser och
aktiviteter varav ndgra omnimns nedan.

For att bidra till kommunfullmédktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende, foretagande och besok"
har nimnden under aret bland annat gjort f6ljande:

o Arbetat med néringslivet och fort diskussioner kring de stora
forandringarna som pdgar och planeras 1 stadsdelens infrastruktur.

o Minskat kostnaderna for ekonomiskt bistdnd genom att fokusera pa de
brukare som har hoga boendekostnader.

o Stdllt miljokrav vid upphandlingar, avrop och direktupphandlingar.

o Utarbetat en plan for att byta konventionella bilar mot miljobilar
allteftersom avtal loper ut.

e Arbetet med tillgdnglighetsfragor har resulterat i att barn, dldre och
personer med funktionsnedsdttning har erbjudits ett brett idrotts-, lek- och
kulturutbud, tillgdngligt for alla.
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o Uppfdljning av entreprendrsavtal har resulterat i framkomliga gdng- och
cykelvigar.

o Projektet "Jarva rent och snyggt" har utvecklats genom att féreningar
adopterar omréden dér de ansvarar for renhallningen.

o Stimulerat barn frdn bade Spinga och Tensta att delta i kollo. Detta
resulterade 1 att 185 barn deltog 1 sommarkolloverksamheten och att
dagkolloverksamheten tog emot ca. 250 barn per dag under nio
sommarlovsveckor.

e Ordnat sommarjobb &t 633 ungdomar i1 forvaltningens regi.

e Genom samverkan med fordldrar, foreningar och boende skapat ett lugnare
och tryggare stadsdelsomrade.

o Stottat grannsamverkan i Tensta och Hjulsta och foréldraforeningar i
Spanga genom temaforeldsningar och deltagande pa nattvandringar.

o Ungdomssatsningarna Trygg i Tensta, Tensta against Crime och
SamTidigtForst har bidragit till en lugn situation bland stadsdelens
ungdomar.

For att bidra till kommunfullmédktiges inriktningsmal "Kwvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbittras" har nimnden under aret bland annat gjort foljande:

e Andel brukare som gor aktiva val inom service och omsorg har dkat.

o Forskolorna har arbetat med att utveckla barnens sprikutveckling, identitet
och sjdlvkénsla.

o Barn med olika formégor och behov har givits individuellt anpassade
insatser.

o Forskolans medarbetare har vidareutvecklat sin kompetens med hjilp av
forvaltningens utvecklingscentrum.

e Medborgarna har beméts pa ett vérdigt och respektfullt sitt.

e Stdd-, vard- och rehabiliteringsinsatser har genomforts som syftar till att
brukaren kan leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt.

e Brukaren har involverats 1 planeringen av insatserna och informerats om de
valmojligheter som finns.

o Nojdmedarebetarindex (NMI) har okat till 66, att jimfora med 65 for ar
2010.

o Forvaltningens sjukfranvaro har minskat till 8,0 % vilket dr en minskning
med 1,2 % jamfort med 2009.

e Forvaltningens enhetschefer har utbildats 1 ekonomi, verksamhetsstyrning,
offentlig ritt, upphandling, HR-omrddet, kommunikation, ekonomisystem,
lokaler, sdkerhet och telefon och arbetsmiljofragor.

o Individuella kompetensutvecklingsplaner har arbetats fram for
medarbetarna.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva" har ndmnden under aret bland annat gjort f6ljande:

Verksamhetsberattelse Namnd
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e Verksamheten har bedrivits kostnadseffektivt med en systematisk
verksamhets- och ekonomiuppfdljning.

o Forvaltningen visar en positiv budgetavvikelse om 6,4 mnkr efter
resultatoverforing vilket innebédr minskad kostnadskostym och forbéttrade
forutséttningar infor 2011.

e Verksamheterna har konkretiserat Vision 2030 och diskuterat fordndringar
som krévs fOr att nd visionen.

e Gemensamma metoder for budgetering, verksamhetsplanering och
uppfoljning har utvecklats.

e Manadsuppfoljningen har utvecklats for att ge ett bredare perspektiv kring
ekonomi och verksamhetsuppfoljning.

o Forvaltningen arbetar med att 6ka fokus pa verksamhetens resultat dér
brukaren sitts 1 fokus.

e Under sommaren 2010 erbjod forvaltningen 633 ungdomar sommarjobb.

e En omfattande enhetschefsutbildning har genomforts.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar inom Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning och har samordnats av strategiska staben.

Uppf6ljning av budget
Uppf6ljning av budget
Budgetavrikning
Ekonomiska nyckeltal
Balansrakning
Resultatridkning
Investeringar
Internkontrollarbete

PN R LD =

Sammanfattande analys

Néamnden har under aret arbetat med att utveckla verksamheten bade pa
overgripande nivd och pd enhetsniva. Detta har inneburit en ldng rad insatser och
aktiviteter varav nagra omnamns nedan.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmaél "Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende, foretagande och besok"
har nimnden under aret bland annat gjort foljande:

e Arbetat med niringslivet och fort diskussioner kring de stora
fordndringarna som pagar och planeras i stadsdelens infrastruktur.

e Minskat kostnaderna for ekonomiskt bistdnd genom att fokusera pa de
brukare som har hga boendekostnader.

Verksamhetsberattelse Namnd
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o Stdllt miljokrav vid upphandlingar, avrop och direktupphandlingar.

o Utarbetat en plan for att byta konventionella bilar mot miljébilar
allteftersom avtal loper ut.

e Arbetet med tillgédnglighetsfrdgor har resulterat 1 att barn, dldre och
personer med funktionsnedséttning har erbjudits ett brett idrotts-, lek- och
kulturutbud, tillgdngligt for alla.

o Uppfdljning av entreprendrsavtal har resulterat i framkomliga gdng- och
cykelvégar.

e Projektet "Jarva rent och snyggt" har utvecklats genom att féreningar
adopterar omraden dér de ansvarar for renhallningen.

o Stimulerat barn frdn bdde Spanga och Tensta att delta i kollo. Detta
resulterade 1 att 185 barn deltog i sommarkolloverksamheten och att
dagkolloverksamheten tog emot ca. 250 barn per dag under nio
sommarlovsveckor.

e Ordnat sommarjobb &t 633 ungdomar i forvaltningens regi.

e Genom samverkan med fordldrar, foreningar och boende skapat ett lugnare
och tryggare stadsdelsomrade.

o Stottat grannsamverkan i Tensta och Hjulsta och foréldraforeningar i
Spanga genom temaforeldsningar och deltagande pa nattvandringar.

o Ungdomssatsningarna Trygg i Tensta, Tensta against Crime och
SamTidigtForst har bidragit till en lugn situation bland stadsdelens
ungdomar.

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Kwvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéttras" har ndmnden under &ret bland annat gjort f6ljande:

e Andel brukare som gor aktiva val inom service och omsorg har dkat.

o Forskolorna har arbetat med att utveckla barnens sprikutveckling, identitet
och sjdlvkénsla.

o Barn med olika formégor och behov har givits individuellt anpassade
insatser.

o Forskolans medarbetare har vidareutvecklat sin kompetens med hjilp av
forvaltningens utvecklingscentrum.

e Medborgarna har beméts pa ett vérdigt och respektfullt sitt.

e Stdd-, vard- och rehabiliteringsinsatser har genomforts som syftar till att
brukaren kan leva ett sa sjdlvstindigt liv som mojligt.

e Brukaren har involverats 1 planeringen av insatserna och informerats om de
valmojligheter som finns.

e Nojdmedarbetarindex (NMI) har okat till 66, att jimfora med 65 for ar
2010.

e Forvaltningens sjukfranvaro har minskat till 8,0 % vilket &r en minskning
med 1,2 % jamfort med 2009.

e Forvaltningens enhetschefer har utbildats 1 ekonomi, verksamhetsstyrning,
offentlig ritt, upphandling, HR-omrédet, kommunikation, ekonomisystem,
lokaler, sékerhet och telefon och arbetsmiljofragor.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Individuella kompetensutvecklingsplaner har arbetats fram for
medarbetarna.

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Stadens verksamheter ska

vara ko

stnadseffektiva" har nimnden under aret bland annat gjort foljande:

Verksamheten har bedrivits kostnadseffektivt med en systematisk
verksamhets- och ekonomiuppfdljning.

Forvaltningen visar en positiv budgetavvikelse om 6,4 mnkr efter
resultatoverforing vilket innebar minskad kostnadskostym och forbéttrade
forutséttningar infor 2011.

Verksamheterna har konkretiserat Vision 2030 och diskuterat fordndringar
som kravs for att nd visionen.

Gemensamma metoder for budgetering, verksamhetsplanering och
uppfoljning har utvecklats.

Manadsuppfoljningen har utvecklats for att ge ett bredare perspektiv kring
ekonomi och verksamhetsuppfdljning.

Forvaltningen arbetar med att 6ka fokus pé verksamhetens resultat dér
brukaren sitts 1 fokus.

Under sommaren 2010 erbjod forvaltningen 633 ungdomar sommarjobb.
En omfattande enhetschefsutbildning har genomforts.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Néamnden arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och
besok". Under ret har darfor forvaltningen arbetat med néringslivet och fort
diskussioner kring de stora fordndringarna som pagar och planeras i stadsdelens
infrastruktur. Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet med att minska kostnaderna
for ekonomiskt bistdnd genom att fokusera pa de brukare som har hoga
boendekostnader.

Genom att stilla miljokrav vid upphandlingar, avrop och direktupphandlingar har
stadsdelens resursanviandning varit sa 14g som mojligt. En plan for att byta
konventionella bilar mot miljébilar finns framtagen och genomfors allteftersom
avtal 16per ut.

Forvaltningens arbete med tillgdnglighetsfragor har resulterat 1 att barn, dldre och
personer med funktionsnedséttning har erbjudits ett brett idrotts-, lek- och
kulturutbud som ér tillgéngligt for alla. Genom en systematisk uppfoljning av
entreprenorsavtal har de gdng- och cykelvigar som faller under forvaltningens
ansvarsomrade haft en god framkomlighet.

Projektet "Jarva rent och snyggt" har fortsatt och utokats under éret. I projektet
adopterar foreningar ett omrade dér de, mot ersittning, ansvarar for renhallningen.

For att stimulera till 6kat kollodeltagande genomfordes informationsinsatser infor
sommaren, framst riktade till barn och foréldrar i Tensta for att fa en jamnare
fordelning av deltagare fran bade Spanga och Tensta. Detta gav som resultat att
185 barn deltog i sommarkolloverksamheten och att dagkolloverksamheten tog
emot ca. 250 barn per dag under nio sommarlovsveckor.

Periodens satsning pé att erbjuda ungdomar sommarjobb har ocksé varit
framgangsrik. Med delfinansiering fran Jarvalyftet fick 633 ungdomar
sommarjobb 1 forvaltningens regi.

Med utgingspunkt i strategin for det brottsforebyggande arbetet har under aret
samverkan med forédldrar, foreningar och boende utvecklats med syfte att skapa ett
lugnare och tryggare stadsdelsomrade. En del i satsningen har bestatt av att skapa
en motesplats for fordldrar 1 Tensta Traff samt att understodja grannsamverkan 1
Tensta och Hjulsta efter en modell som fungerar bra i Spanga. Forvaltningen har
ocksa stottat fordldraféreningar 1 Spanga genom temaforeldsningar och deltagande
pa nattvandringar.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Under aret har forvaltningens arbete med ungdomssatsningarna Trygg 1 Tensta,
Tensta against Crime och SamTidigtForst bedrivits vilket har bidragit till en lugn
situation bland stadsdelens ungdomar under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvanliga stad

B

2 Upplylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla mélet "Stockholms stad ska bli norra Europas
mest foretagsvénliga stad". Under aret har forvaltningen genomfort ett antal
mdten med representanter for det lokala néringslivet och foretagarforeningar
dar aktuella fragor har diskuterats som till exempel de stora
infrastrukturfordndringarna.

Andel upphandlad 20,65 % 24 % 33% 2010

+ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Namnden samverkar med det lokala néringslivet.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under aret har méten genomforts med lokala foretag
1 frdgor som ombyggnaden av E18, Forbifart Stockholm och sidkerhetsfragor 1
Lunda. Ett informationsprojekt har ocksa genomforts som riktar sig till
foretagare pa Sodra Jarvafiltet i samarbete med JirvaAndan. Forvaltningen har
varit aktiv i JirvaAndans niringslivsgrupp och i ett upprustningsprojekt av
Lunda Foretagsomrade tillsammans med Stockholm-Lunda Foretagsgrupp,
Stockholm Business Region och Trafikkontoret. I projektet har méten
genomforts med foretagarna genom Stockholm Lunda Foretagsgrupp och
parter som SL och forvaltningar i staden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag
“~Upplylls delvis

Néamnden bidrar delvis till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "jobb istéllet
for bidrag". Namnden har under aret arbetat systematiskt med utgangspunkt 1
"arbetslinjen", bland annat genom att den nyinréttade arbetsmarknadsenheten
har haft 1 uppgift att vidareutveckla och samordna forvaltningens arbete i
samarbete med Jobbtorget. Inom verksamheten ekonomiskt bistand har
brukarna givits individuella handlingsplaner med det vergripande malet att

Verksamhetsberattelse Namnd
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brukaren ska ga fran bidragsberoende till egen forsérjning. Forvaltningen har
fortsatt arbetet med att 6verfora hushall som har boende pa hotell, vandrarhem
och liknande till billigare och béttre boendeformer.

Under éaret har forvaltningen arbetat aktivt med att skapa sommarjobb for
ungdomar. Genom delfinansiering frén Jarvalyftet kunde 633 ungdomar
erbjudas sommarjobb inom framst parkskotsel, dldreomsorg, forskola och
fritidsverksamhet. Sommarjobben for ungdomar stirker arbetslinjen och
ungdomars vig in i arbetslivet samtidigt som det motverkar oroligheter i

omradet.
Antal praktikplatser 57 st 60 st 1 400 st Verksamhetsberattelse
som kan 2010

tillhandahéllas for de
4 aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Férvaltningen har totalt erbjudit 57 stycken platser under ret, varav 55 stycken har
nyttjats.

Antal Ungdomqr som 633 st 110 st 3000 st 2010
o f&tt sommarjobb i
stadens regi
Kommentar:

Efter ytterligare medel frén Jarva Lyftet kunde férvaltningen erbjuda samtliga sékanden i
&ldersgruppen feriearbete. Totalt 633 stycken.

Andel barn som lever 11,3 % 12 % 6,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som &r 2010

® beroende av
ekonomiskt bist&nd

Andel personer 7 % 7 % 3,5 % Verksamhetsberattelse
beroende av 2010

e ekonomiskt bistand i
forhallande till

befolkningen

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX

XEpostX www.stockholm.se



SID 9 (52)

Andel personer i 4,4 % 4,4 % minska Verksamhetsberéttelse

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende
@ av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna
invanare

Andel vuxna 6,3 % 7 % minska Verksamhetsberattelse
personer beroende 2010
# av ekonomiskt
bisténd i forhallande
till befolkningen

Andel Hykhngor som 50,8 % 51 % 51 % Verksamhefsberéﬁe|se

ar sjalviérsériande 2010
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet 2008-01-01  2010-12-31

= av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser

Kommentar:

Férvaltningen har under 8ret omorganiserat verksamheten f6r att battre kunna beméta de
specifika behoven hos varje individ genom att utarbeta individuella handlingsplaner.
Verksamheten har ocksé& férstérkts med flera medarbetare. Under perioden har ocksé ett
projekt initierats som syftar till att med riktade insatser stédja gruppen hemlésa s& att de
pé sikt kommer ur sitt bidragsberoende.

Utarbeta rutiner fér aft stavija felaktiga 2008-01-01  2010-12-31
“ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Utbildning av socialsekreterare och bidragshandléggare har genomférts under &ret.
Frégan tas upp pd& APT och planeringsdagar. Férvaltningen har éven under @ret anstallt
en FUT handlaggare. Resultatet &r aft eft antal bedrégerier uppméarksammats, utbetalda
ersattningar &terkrévis samt att polisanmélningar gjorts.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Nyanlanda flyktingar ér sjalvférsérjande direkt efter

introduktionstidens slut
~ Uppfylls delvis

Néamnden uppfyller delvis malet. Nimnden har en samlokaliserad
flyktingmottagning med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd for att effektivisera
arbetet samt for att kunna uppritthélla en hog kvalité och kompetens nér det
géller arbetet mot sjalvforsorjning. Den inréttade arbetsmarknadsenheten har
haft ett nira samarbete med Jobbtorg i syfte att 6ka antalet personer som gar

vidare till studier eller arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal "en hallbar livsmiljo
ska vérnas och utvecklas". Namndens verksamheter har arbetat systematiskt
med att minska sin resursanvindning genom aktiva val vid inkép och
upphandling samt en allmént sparsam och resursnal hantering av energi,
forbrukningsmaterial, transporter och materialanvindning.

Under éret har andelen miljobilar i stadsdelens bilpark okat fran 72% till 79%.
Projektet "Jirva rent och snyggt" har fortsatt vilket har bidragit till ett rent,

snyggt och tryggt stadsdelsomrade.

Andel av stadens 31,58 % 30 %
fordon som anvander

dubbade dack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

0% 2010

Andel av stadens 68 % 35%
storkok eller

storhushé&ll i stadens

verksamheter som

»

sorterar ut mataviall
for biologisk
behandling

35% 2010

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel av stadens 100 % 100 %
verksamheter som

sorterar ut

férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

SID 11 (52)

100 % 2010

Andel férnyelsebart 19 % 85 %
drivmedel i stadens
egna och leasade
m etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar:

85 % Verksamhetsberattelse
2010

Férvaltningen bedémmer att en betydligt stérre andel av miljsfordonen anvénder
fornyelsebart drivmedel. Detta framkommer dock inte om indikatorn tas fram utifrén den

metod som anges i anvisningarna till indikatorn.

Andel inképta 11,1 % 15%
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
® totala vardet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Kommentar:

15 % Verksamhetsberattelse
2010

Férvaltningen gér bedémningen att andelen ekologiskt livsmedel &r hégre men att

konteringen inte &@r konsekvent.

Andel medarbetare 65 % 50 %
som under arbetstid

anvénder

miljdvénliga

transportmedel nar

de reser i tj@nsten

65% 2010

Andel miljsbilar i 78,95 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Namnd
XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX

100 % Verksamhetsberattelse
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Kommentar:

De bilar som inte uppfyller miljskraven &r 4 lastbilar varav 2 kommer att bytas ut under
2011. Resterande 2 lastbilar &r sérskilt anpassade fordon tér verksamheten som enligt
inképarna infe finns att leasa p& marknaden é&n.

Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pé att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingér (alla
némnder)

Elforbrukning (alla 5101 105 4600000 minska 2010
¥ némnder/bolag) kWh kWh

Kommentar:

Den redovisade statistiken frén Fortum AB varierar mycket ménad fér ménad i en
lspande 1 &rs-period. Det medfér att prognoser och utfall blir mycket osékra. Fér att &
en battre uppfélining krévs mer resurser fér att i samarbete med Fortum analysera
siffrorna. Férbrukningen varierar ocksé& dé lokalbesténdet férandras éver tid och
beroende pé hur kalla &rstiderna ér.

Elfsrbrukning per 73 kwh/kvm 58 kwh/kvm tas fram 2010
® \vadratmeter 2010

Kommentar:

Den redovisade statistiken frén Fortum AB varierar mycket ménad f6r ménad i en
lspande 1 &rs-period. Det medfér att prognoser och utfall blir mycket osékra. Fér att &
en battre uppfélining krévs mer resurser fér aft i samarbete med Fortum analysera
siffrorna. Férbrukningen varierar ocksé dé lokalbesténdet féréndras éver tid och
beroende pé hur kalla &rstiderna ér.

NAMNDMAL:
Ndamndens verksamheter @r resurssnala for att bidra till ett
langsiktigt héllbart samhalle.

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



Néamnden uppfyller mélet. Under aret har inventering av elforbrukning inom
forskolor genomforts och ett energisparprojekt har inletts som innebér att
torkskép och armatur byts vilket berdknas leda till minskad energianvindning
och lagre kostnader. Under aret har ocksa manga forskolor pabdrjat utsortering
och himtning av biologiskt avfall. Av det insamlade biologiska avfallet
tillverkas biogas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
® Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "Framkomligheten 1
regionen ska 0ka". Under aret har drift- och underhallsinsatser utforts for att
oka framkomligheten pa stadsdelens gang- och cykelvidgnat. Samtliga
entreprenadavtal foljs upp for att sikerstilla efterlevnaden.

NAMNDMAL:
Framkomligheten pé stadsdelens géng- och cykelbanor
okar.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Framkomligheten pé stadsdelens gang- och
cykelbanor har 6kat under aret. Den tidiga vintern har stillt stora krav pé de
entreprendrer som har haft till uppgift att skdta snordjningen i de omrdden som
stadsdelen dr ansvarig for, frimst gdng- och cykelvédgar. Noggrann uppf6ljning
av entreprenadavtalet har lett till en god framkomlighet pa de omraden som
stadsdelen ansvarar for. Atgirdsplaner har genomforts bl. a. gillande sikt- och
trygghetsrojningar inom utvalda omraden och asfaltsarbeten pa gang- och
cykelbanor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

2 Upptylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél "Stockholmarna ska
uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv". Under aret har
barn, dldre och personer med funktionsnedséttning erbjudits ett brett idrotts-
och kulturutbud. Bland annat erbjuds konserter, teater- och dansforestdllningar.
Fritid for alla har erbjudit barn och ungdomar med funktionsnedséttning ett
stort utbud av fritidsaktiviteter. For stadelens yngre barn erbjuder enheterna
olika kulturaktiviteter. Stadsdelens samordnare for kulturplanen "Kultur i
ogonhdjd" samarbetar med forskolornas kulturombud for att tydliggora
kulturplanens ataganden. En satsning fran forvaltningens och stadens
idrottsforvaltning pé lokala foreningar har bidragit till en 6kning av idrotts- och
kulturaktiviteter under lovdagar. Ungdomar erbjuds aktiviteter inom bade
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kultur och idrott, dessa genomf6rs frimst i samverkan mellan ungdomar och
fritidsledare. Omradet Nydalsparken har ocksé vidareutvecklats under aret,
bl.a. har en aktivitetsanldggning, s.k. Parcouranléggning, byggts och omradet
har tillgdnlighetsanpassats. Inom dldreomsorgen har kulturaktiviter och fysiska
aktiviteter anordnats och inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttning har fysiska aktiviteter genomforts tillsammans med
ledsagare.

Antal deltagande barn 2 400 st 2 400 st 2010

¢ och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Barn och ungdomar ska ges majligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
m att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01  2010-12-31
“ kulturutbudet ska oka

Kommentar:
Férvaltningen har under ret gjort de egenarrangerade kulturarrangemangen
tillgangliggéra fér alla.

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31

utomst&ende entreprenérer.

Kommentar:
Parklekarna konkurrensutsattes inte under 2010.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

@ utnyttjandet av lokalerna fér att hérigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Barn och unga i Spénga-Tensta stimuleras till att delta i
olika former av kolloverksamhet.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller malet. Under aret gjordes en informationssatsning som
resulterade 1 att 185 barn och unga deltog 1 sommarkolloverksamhet. Ett antal
ideella foreningar som &r verksamma i omradet har ocksé anordnat
dagkolloverksamhet under sommaren. I dessa verksamheter deltog dagligen ca
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250 barn och ungdomar dér deltagarna framst kommer fran Tensta.
Dagkolloverksamheten pagick under 9 veckor och bestod av basket, fotboll och
andra bollsporter, matskola, bad och kulturverksamhet.

NAMNDMAL:

| Spénga-Tensta finns tillgéngliga lek-, idrotts-, rekreations-
och kulturaktiviteter foér alla.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under &ret har bland annat tillgangligheten for
personer med funktionsnedséttning utvecklats 1 Parkleken i Spanga by.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "Stockholm ska
upplevas som en ren, vacker och trygg stad". Projektet "Jarva rent och snyggt"
har genomforts under aret. Det har inneburit att foreningar, mot erséttning, har
givits ansvar for renhallning inom vissa omraden. Planeringen for upprustning
av park- och lekytor har fortsatt. Ndmndens sdkerhetssamordnare har ocksa
utvecklat enheternas risk- och sarbarhetsanalyser.

For att oka tryggheten i omrddet har trygghetsvandringar, grannstéd i Spanga
och ungdomssatsningarna SamTidigtForst, Trygg i Tensta och Tensta against
Crime genomforts. En langsiktig strategi i stadsdelsforvaltningens
brottsforebyggande arbete &r att utveckla samverkan med forildrar, foreningar
och boende med syfte att skapa ett lugnare och tryggare stadsdelsomrade. En
del i denna satsning har varit att skapa en motesplats for fordldrar 1 Tensta Traff
samt utdka Grannsamverkan i1 Tensta och Hjulsta efter en modell som fungerat
bra i Spanga. Fordldravandringar har ocksa genomforts i bade Spinga och
Tensta och det brottsforebyggande radet (BRA) har aktivt arbetat for att fa alla
aktorer sdsom forvaltning, polis, fastighetsidgare, foreningsliv, niringsliv och
ovriga att samarbeta for ett tryggare och sikrare stadsdelsomrade.

Den 6ppna fritidsverksamheten har under arets skollovsperioder haft utokade
oppettider bade 1 Tensta och 1 Spanga och har erbjudit ett stort utbud av
aktiviteter. Inom stadsdelsomridet finns ett gemensamt forhéllningssétt hos
vuxna och ungdomar gentemot vild, kriminalitet, droger och brott. Detta har
synliggjorts av ungdomarna som bidragit till att provokationer och
konfrontationer inom ungdomsgrupperna har minskat.
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Stockholmarnas néjdhet 50 % 59 % 60 % 2010
+ med skétsel park och
grénomré&den

Kommentar:

Av stadsdelens 37.000 inv@nare s& har 291 personer tillfrégats i stadens
enké&tundersdkning fér 2010. Av de 291 har 159 personer svarat vilket utgér ca 0,4 %
av befolkningen. D& stadinsatsena har ékat under 2010 s& &r det anméarkningsvart att
resultatet har minskat med 9 %. Enligt féretaget Markér som genomfér undersskningen sé
finns en felmarginal p& ca 7 % och att den besvérliga vintern, som uppmérksammats sé i
media, blandas ihop med fr&gan om skétsel och renhélining av parkytor.

Andel anstéllda som 78,45 % 75 % 6ka 2010

kénner till det
® fsrebyggande

sakerhetsarbetet.
Antalet sarskilt 1 st 1 st Tas fram 2010
prioriterade incidenter, 2010

olyckor och effekter av
intréffade handelser som
identifierats i risk- och
s8rbarhetsanalysen.

Kommentar:
Indikatorn &r svr att férstd. Inga sarskilt prioriterade olyckor har héant under dret som vi
gjort RSA pa.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12:31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar:

Férvaltningen har varit testpilot vid inférandet av RISK och har informerat alla chefer om
deras skyldighet att rapportera incidenter direkt i verktyget eller via sérskilt utsedd
rapportdr.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
= indikatorer utifr&n stadens
brotisférebyggande program.

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12:31
= upprattas.
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Kommentar:
Férvaltningen har utarbetat och kommunicerat en plan fér hur det systematiska
brandskyddsarbetet ska genomféras pé& enheterna.

NAMNDMAL:
Boende, besékare och verksamma inom Spénga-Tensta
upplever omréadet som attraktivt, vilskétt och tryggt.

@ Uppylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Arbetet med "Jirva rent och snyggt" har fortsatt
under aret genom att foreningar i omradet ansvarar for stidning och skotsel av
omrédden. Utdkad stddning sker ocksa inom vissa omraden i Spénga.
Upprustning av parkytor och lekplatser har genomforts 1 samarbete med
trafikkontoret.

Nimndens brottsforebyggande arbete (BRA) har genomfort
trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. Ndmnden stottar ocksa
Grannstod Spanga-Tensta som under alla dagar i veckan har ronderat och
rapporterat handelser till polisen och stadens driftscentral.

Det framgéngsrika arbetet for ungdomar 1 hela stadsdelsomrédet,
SamTidigtForst, har fortsitt genom dialog och samverkan mellan ungdomar,
fordldrar, foreningar, polis, socialtjénst, skola och fritidsverksamhet. I
samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ocksa arbetet inom
Jarvaandan fortsatt, som syftar till att skapa en kénsla av omtanke och stolthet
inom Jarvaomradet. For att samordna ndmndens eget arbete riktat mot
ungdomar har projektet "frdn Ni till Vi 1 ungdomsarbetet" startat under aret.

NAMNDMAL:
Samtliga verksamheter har ett systematiskt
séikerhetsarbete.

® Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under dret har det systematiska sdkerhetsarbetet
fortsatt med aktiviteter som géller krisorganisation, brandskyddsarbete,
incidentrapportering samt atgirder mot hot och vald. Under dret har ocksé en
ny krisdokumentation tagits fram och brandskyddsdokumentation for
forvaltningslokalerna pé Fagerstagatan 15. Dokumentationen anvénds i det
pagédende arbetet med brandskyddsdokumentation som har péborjats pa alla
verksamheter inom forvaltningen. Under aret har forvaltningen ocksa deltagit i
RISKIS, en referensgrupp som arbetar med att ta fram nya rutiner for skade-
och incidentrapportering inom Stockholms stad.
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Avdelningen och enheten ska ha aktvella  2010-01-01 20101231
% risk- och véasentlighetsanalyser (RoV).

Kommentar:
Arbetet med ta fram aktuella risk och vésentlighetsanalyser har genomférts under ret.

Enheten ska med en systematisk metod 20100101 2010-12:31
upprétta en brandskyddsdokumentation

“ (SBA). Stod i arbetet ges av
stikerhetssamordnaren.

Kommentar:
Férvaltningens verksamheter har under ret tagit fram nya eller uppdaterat gamla

brandskyddsdokument.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamnden arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal "Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och forbéttras". Forvaltningen konstaterar att under &ret har andel
brukare som gor aktiva val inom service och omsorg dkat och att detta delvis kan
ses en foljd av handléggarnas information om tillgéngliga alternativ.

Forskolorna har arbetat med att utveckla barnens sprakutveckling, identitet och
sjdlvkinsla. Medarbetarna har ocksa kompetens att tidigt upptiacka barns olika
formagor och behov och utformar direfter individuellt anpassade insatser om det
behovs. For att vidareutveckla medarbetarnas kompetens genomfors ett ambitiost
kompetensutvecklingsprogram i ndra samarbete med forvaltningens
utvecklingscentrum.

Inom omsorgsverksamheterna har medarbetarna diskuterat vardegrund och
forhallningssitt, vilket resulterat 1 att medborgarna beméts pa ett vardigt och
respektfullt sitt. Stod-, vard- och rehabiliteringsinsatser har genomforts som syftar
till att brukaren kan leva ett sé sjélvstindigt liv som mojligt. Brukaren har ocksa
involverats 1 planeringen av insatserna och informerats om de valmojligheter som
finns.

Forvaltningen har arbetat intensivt for att bli en attraktiv arbetsgivare vilket
framgér av ndjdmedarebetarindex (NMI) som oOkat till 66, att jamfora med 65 for
ar 2010. Forvaltningens sjukfranvaro har ocksa minskat, sjukfrdnvaron for 2010 &r
8,0 % vilket dr en minskning med 1,2 % jamfort med 2009. En omfattande
utbildning har genomf6rts for forvaltningens enhetschefer. Utbildningen omfattade
omridena ekonomi, verksamhetsstyrning, offentlig ritt, upphandling, HR-
omradet, kommunikation, ekonomisystem, lokaler, sikerhet och telefon och
arbetsmiljofrdgor. Enhetscheferna har ocksé arbetat fram individuella
kompetensutvecklingsplaner for sina medarbetare vilket gors 1 samband med
medarbetarsamtalen dér bade stadens mall och egna metoder anvénds.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
mangfald

® Upplylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal "Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och méngfald". Under aret har handldggare informerat
brukare om de valmgjligheter som finns inom den service och omsorg som
stadsdelen ansvarar for. Det finns en tendens att ett storre antal brukare gor
aktiva val.

Med anledning av aktivitetsplanen for konkurrensutsittning for 2010 har
nidmnden under aret, i ett sirskilt d&rende, beslutat om att genomfora tva
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upphandlingar som inte ingick i aktivitetsplanen. Dessa gillde tvittservice
inom hemtjinsten och inkOp och leverans av dagligvaror inom hemtjénsten.

Forutséttningarna for konkurrensutsittning av stadsdelens gruppbostider for
stdd och service till visssa funktionshindrade har ocksé utretts. Utredningen har
varit nddvéindig da ingen av gruppbostdderna helt uppfyller kraven i
lansstyrelsens riktlinjer for de gruppbostidder som ska drivas 1 enskild regi.

NAMNDMAL:
N&amndens verksamheter ska vara tillgéingliga for alla
medborgare fér bésta méjliga personliga service och hjéalp.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Verksamheterna har varit tillgédngliga for alla
medborgare och personalen inom forvaltningen har varit serviceinriktad och
arbetat med utgangspunkten att alla medborgare ges bésta mojliga service och
hjélp.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter stédjer den enskilde att vélja
bland tillgéngliga vard- och omsorgsutférare.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under aret har handldggare informerat om vilka
valmojligheter det finns bland vird- och omsorgsutforare. Tendensen dr att ett
storre antal brukare véljer aktivt bland de alternativ som finns inom omsorgen
om &ldre och funktionshindrade. For de personer som beviljats hemtjanst och
inte gjort ett aktivt val har staden, genom upphandling, utsett ett s.k.
ickevalsalternativ.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal "Stockholms
forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo".
Forskolornas arbetssétt har under aret syftat till att pd ett systematiskt sétt
utveckla barnens sprakutveckling, identitet och sjélvkénsla. Forskolorna har
ocksa haft kompetens att tidigt uppticka barns olika formagor och behov och
utformar dérefter individuellt anpassade insatser om det behovs.
Kompetensutvecklingsprogrammet for medarbetarna har ocksé genomforts
under 4ret.
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Andel barngrupper (1- 8,24 % 8 % minska Verksamhetsberattelse
& 3 &r) med fler an 14 2010
barn
Kommentar:

Barngruppernas storlek varierar kraftigt under &ret pga periodvis barnbrist vilket gér
indikatorn komplicerad. Detta fér till féljd att de barn som kéar till enheten placeras aven
om barnantalet periodvis blir hégre an 14.

Andel barngrupper (4- 13,33 % 14 % minska Verksamhetsberattelse
# 5 &r) med fler an 18 2010

barn
Kommentar:

Genomsnittet p& barngrupperna @r 16,5 barn. Gruppernas storlek varierar kraftigt under
&ret utifrén olika efterfrégan i stadsdelens olika geografiska omréden och vid olika
tidpunkter p& &ret.

Andel enheter som 100 % 100 % 2010
@ genomfdr systematiskt

barnsakerhetsarbete

Andel férskollarare av 36,6 % 40 % 46% 2010

* antal anstallda

Kommentar:

Under é&ret har andelen férskollérare minskat bland annat beroende pé
pensionsavgdngar och svérigheter att nyrekrytera férskollérare som ér ett bristyrke i hela
landet. Fortsatta insatser gérs fér att vidareutbilda barnskétare till férskollérare.

Andel nsjda féraldrar i 76 % 77 % éka 2010

férskoleundersskningen
“ avseende trygg och

saker miljs
Kommentar:
Av féraldrarna uppger 87% att deras barn kénner sig tryggt pé férskolan och 79% av
foraldrarna svarar att de som helhet ér néjda med barnens férskola. Dessa svar ligger 10
respektive 3% &ver namndens mél. Andelen néjda féraldrar ligger 1% under némndens
mal, vilket majligen kan anses ligga inom den statistiska felmarginalen.

Andel n&jda féraldrar i 72 % 77 % oka 2010
ferskoleundersskningen

* avseende utveckling
och larande
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Kommentar:
Av féréldrarna uppger 78 % att de @r ndjda med hur deras barn uppmuntras Hill
nyfikenhet och lust att léra vilket ligger 1 % under némndens mél fér utveckling och
larande. 72 % av féréldrarna &r ndjda med hur férskolan beskriver utveckling och
lérande, vilket ér 5 % under namndens &rsmal. Ett omfattande analys och
utvecklingsarbetet har startat i dialog med féraldrar.

Antal barn som inte 0 st 0 st Ost Verksamhetsberattelse

& barnomsorgsgarantin 2010
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av 3,8 3 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

® avseende utveckling
och lérande inom
ferskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31
m metoder fér utvardering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20070101 2010-12:31
forskolans personal kompetensutveckling
m och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskstare eller férskollarare

Kommentar:
Utbildning till b&de barnskétare och férskollérare &r genomférd och pagér éven
fortséttningsvis.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

" for att erbjuda en méngfald av
verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:
Barns olika féorméagor och behov upptécks tidigt och stéd

ges.
@ Uppfylls helt
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Néamnden uppfyller mélet. Medarbetarna inom forskolan har under observerat
barnens formagor och kompetens for att pa ett tidigt stadium uppticka barns
olika behov och formégor. Utifran detta har individanpassade insatser utformats
1 ndra samverkan med avdelningens stodenhet.

NAMNDMAL:

Barns sprakutveckling, kommunikationsférméaga, identitet
och sjalvkéansla &r stark och lagger en grund for det
livslanga larandet.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Forskolorna har utvecklat systematiska arbetssatt for
barns sprakutveckling, identitet och sjdlvkinsla. Sprakpedagogerna har utgjort
en viktig resurs i forskolornas sprakutvecklande arbete.

NAMNDMAL:
Forskolans medarbetare har ratt kompetens for sitt

uppdrag.
@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Forskolans kompetensutvecklingsprogram har
fortsatt 1 nira samarbete med avdelningens utvecklingscentrum. Bland annat
har vidareutbildningar genomf6rts av barnskoétare till forskollérare,
arbetslagsutbildningar och pedagogiska IT-kurser. Enheterna har ocksa
genomfort vidareutbildning av pedagoger inom bland annat dokumentation,
naturvetenskap, matematik och sprakutveckling. Quintenalutbildningen for
forskolechefer har genomforts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal "Kvaliteten inom
stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, vardighet och valfrihet ska
priagla hela omsorgen". For att 6ka tryggheten, virdigheten och valfriheten sa
har diskussioner forts inom medarbetargrupperna om vérdegrund och
forhéllningssitt. Det har resulterar i att medborgarna har bemotts pé ett vardigt
och respektfullt sitt. Stod-, vard- och rehabiliteringsinsatser har genomforts
som syftar till att brukaren kan leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt.
Brukaren har ocksé involverats i planeringen av insatserna och informerats om
de valmgjligheter som finns.
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Andel barn och unga 54,1 % 65 % 65 % Verksamhetsberattelse

+ 1 bist&ndsbedémd 2010
Sppenvard (loF)

Kommentar:

Férvaltningar arbetar med BBIC f6r att géra en noggrann individuell bedémning av den
unga méanniskans behov. Detta medfér att insatsen é&r eft resultat av behovet, vilket inte
alltid éverensstammer med indikatorernas mél. En organisationséversyn avseende
verksamhetsomrédet fér barn och ungdomar pégér med hjélp av metoden
resultatbaserad styrning (RBS) fér att vidareutveckla arbetet med barn och unga. Vidare
genomférs en dversyn av hur registreringar gérs i paraplyet. Detta kan komma att
péverka resultatet av andel 8ppenvard respektive slutenvérd.

Andel 76,78 % 95 % Verksamhetsberattelse

genomférandeplaner 2010
+ for bistdndsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar:
Alla ny érendan har genomtérandeplan och f6r gamla érenden gérs genomférandeplan
dé de tas upp fér férnyad prévning.

Andel vuxna i 85,07 % 65 % 55 % Verksamhetsberattelse

@ bisténdsbedémd 2010
dppenvérd (loF)
Kommentar:
Enheten arbetar efter individuell behovsprévning, parallellt med detta har man ocks&
arbetat med att lagga in besluten rétt i paraplyet. Detta har péverkat resultatet avsevart
mellan T2 och &srsslutet.

Brukarnas néjdhet 83 % 40 % 2010

med bemétande frén

bistdndshandlaggare
& i

och socialsekreterare

inom individ- och

familjeomsorgen
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Antal nyﬁ“komng O st 0 st 100 st 2010

omsorgslagenheter
fér vuxna inom

@ staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Férvaltningen underssker lampliga exploateringsprojekt dér omsorgsboende kan ingé.
Lampliga objekt saknas fér nérvarande men dé& nya projket initieras undersék desssa
fortldpande med avseende pd omsorgsléagenheter. Den stérsta méjligheten till nya
omsorgsboenden uppstér sannolikt inte férréin Bromstens industriomr@de exploateras mot
slutet av planperioden.

Brukarnas néjdhet ?1 % 65 % 2010

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

Nojda brukare - 95 % 90 % 90 % 2010

Daglig verksamhet

@ (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Nojda brukare - 95 % 90 % 91 % 2010
Korttidsboende (stéd
@ och service till
personer med
funktionsnedséttning)

N&jda brukare - LSS- 88 % 90 % 86% 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Arsmdlet 18g p& 90 och utfallet hamnade p& 88. Resultatet bér kunna ses som gott samt
att det hamnat inom felmarginalen.
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Andel anhériga som
ar noéjda med hur
anhdrigstédet
fungerar

64 %

80 %

72 %

2010

Andel
omsorgspersonal med
grundutbildning
(éldreomsorg)

93 %

89 %

87 %

2010

Andelen néjda
omsorgstagare -

& hemtjénst i ordinart
boende
(éldreomsorg)

86 %

75 %

82 %

2010

Andelen néjda

omsorgstagare -
* Vard- och

omsorgsboende

78 %

81 %

82 %

2010

Brukarnas néjdhet

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom &ldreomsorgen

93 %

75 %

2010

Omsorgstagarnas

upplevelse av
 trygghet - hemtjénst i

ordinart boende

Kommentar:

77 %

78 %

80 %

2010

Arsmalet var 78 och utfallet 77. Resultatet bér ses som gott samt att det hamnar inom

felmarginalen.

Omsorgstagarnas
upplevelse av
® trygghet - Vard och

omsorgsboende

86 %

80 %

88 %

2010
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Upp|eve|5en av 68 % 73 % 73% 2010

maten och

+ maltidssituationen i
vérd- och
omsorgsboenden

Upp|eve|5en av 69 % 73 % 73% 2010

maten och
méltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordindrt boende
(6ldreomsorg)

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31
m socialtjénst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

Kommentar:

Ett stort antal personer fr&n IoF, fritidsverksamheten och skolorna har deltagit i en
teambildingkurs. Inom SamTidigt FérSt (stadsdelens SSP-arbete, skola, socialtj@nst, polis)
har tv8 gemensamma utbildningsdagar genomférts under véren. Under perioden har
ocks& projekt Foraldrakraft som riktar sig till féraldrar startat.

Stadsdelsnémnderna och 20100101 2010-12-31
utbildningsndmnden ska utifrén stadens
m samverkansavtal med Stockholms lans
landsting utforma mal och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

Kommentar:
Utifr8n stadens samverkansavtal har arbete p&gétt under 2010. Férvaltningen har bl.a.
arbetat med att ta fram ett lokalt samverkansavtal.

Stadsdelsnémnderna ska samverka i 2008-01-01  2010-12-31
planering och utbyggnad av olika

" boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

Kommentar:

Férvaltningen har under perioden i fsrekommande fall samverkat med exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret fér att underlétta planering och utbyggnad av olika
boendeformer. | dagsléget ar ingen utbyggnad aktuell.
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Upprétta lokala 2010-01-01  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnadmnden, utbildningsnémnden,

m landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
fsrebyggande insatser.

Kommentar:

Samverkan p&gér kontinuerligt inom ramen fé6r SamTidigtFérst. Avsikten ér att formalisera
denna samverkan i ett skriftligt avtal. Samverkan med landstinget kommer att formaliseras
senare.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01  2010-12-31
“ arbetet bland barn och ungdomar

Kommentar:

Arbetet féljer tidsplan. STAN-Programmet (Stockholms Tobaks-, alkohol och
Narkotikapolitiska program) &r ute pé remiss. Efter beslut i kommunfullméktige ska ett
lokalt handingsprogram tas fram. Det lokala brottstérebyggande rédet har ansvar fér
uppfélining och implementering av STAN-programmet.

Under 2010 ska anvandandet av DUR 20100101 2011-12-31

p&bdrias. Senast vid utgdngen av 2011
® ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

Kommentar:
Aktiviteten &r genomférd genom att alla nya utredningar inom socialpsykiatrin genomférs
enligt DUR.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2010-12-31
m utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Det ska finnas éppna dagverksamheter for 2010-01-01  2010-12-31
aldre i samtliga stadsdelsnémnder

Kommentar:
Den 6ppna dagverksamheten Elin finns p& Tensta servicehus. Dér finns éven et
seniorgym.

Genomféra insatser for att férbattra 20080101 2010-12-31
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:
Matlagningskurser fér &ldre har under &ret arrangerats av stadsdelens dietist som &ven
har arbetat med méltidssituationen b&de i sarskilda boenden och i hemtjansten.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31
™ sarskilt inom demensomrédet
Kommentar:
Olika kompetensutvecklingsinsatser ér genomférda under @ret. Inom demensomrédet har
utbildningsinsatser getts till bade fast anstéllda och vikarier.

Ett antal anstéllda har genomgétt anhérigstédsutbildning och flera har deltagit i
SprékSams utbildning.

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31
“ handledning

Informera om méjligheter att vélja utférare 2008-01-01  2010-12-31
" och boende

Kommentar:
Gérs alltid av bisténdshandléggare/LSS-handlaggare i samband med
hembessk/utredning.

Personer éver 75 &r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
ferebyggande hembessk

Kommentar:

| férsta hand har personer som fyllt 75 och 80 &r erbjudits ett hembessk n&gon géng
under é&ret. 25-30% av de tillfrdgade har velat ha ett bessk, féretradesvis de som fyllt 80
eller daréver.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12-31
= genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingdr
Kommentar:
Detta finns f6r de omsorgstagare som bor pd sarskilda boenden. Fér omsorgstagare inom
hemtjansten ingér sociala aktiviteter i genomférandeplanen under férutséttning att dessa
ar beviljade av bistdndshandlaggare.

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12:31
med sin aktivitetsplan och stédja och

“ uppmuntra personal som vill ta dver
verksamhet under afférsméassiga former

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Férvaltningen har under 8ret genomfért aktivitetsplanen fér upphandling och har
informerat medarbetare om méjligheten att ta éver verksamheter i konkurrens med andra
utférare.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2010-01-01  2010-12-31
“ dagsutflykter till aldre

Kommentar:
Utflykter har erbjudits regelbundet under sommaren.

Stadsdelsnémnderna ska éka graden av~ 2010-01-01  2010-12-31
" Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Kommentar:
Daglig utevistelse erbjuds fér dem som s& &nskar i alla v8rd- och omsorgsboenden i
stadsdelen.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101  2010-12-31
m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprak

Kommentar:
Flera anstéllda har, med gott resultat, deltagit i samarbetet med SprédkSam under &ret.
Samarbetet kommer att fortsétta nasta @r.

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12-31
" och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2010-12-31
“ plan for sociala aktiviteter

Kommentar:

Vérd- och omsorgsboendena har en plan fér sociala aktiviteter b&de p& enhets- och
individniv8. Program anslés p& anslagstavlor s& att &ven anhériga &r informerade och
kan delta p& enheten.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20080101 2010-12-31
“ grundutbildning

Aldre personer ska ha majlighet att f& 2010-01-01 20101231
“ hialp av vaktmastarservice

Kommentar:
Aldre personer har mojlighet att f& hjalp av vaktmastarservice.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Den enskilde brukaren deltar aktivt i planeringen av véard
och rehabiliteringsinsatser.

@ Upplylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Brukaren, och i forekommande fall nirstaende, har
involverats 1 planeringen av vard- och omsorgsinsatser.

NAMNDMAL:
Kvinnor som utsaitts f6r véld i nara relationer erbjuds
personligt stéd.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under &ret har kvinnor som utsatts for vald i nidra
relationer givits stod, bland annat av ett specialicerat kvinnofridsteam och
relationsvaldscentrum som dr ett samarbete mellan flera kommuner och
stadsdelar som ingar i vésterorts polisméstardistrikt.

NAMNDMAL:

Stod, vard och rehabiliteringsinsatser genomférs sé att den
enskilde i stérsta méjliga mén kan fungera sjalvsténdigt och
i den invanda miljén.

® Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Alla insatser inom omsorgen om éldre och
funktionsnedsatta har utformats sa att den enskilde i storsta mojliga mén har
kunnat fungera sjédlvstiandigt och bo kvar sin invanda milj6. Insatser inom
individ- och familjeomsorgen har sa 1dngt som mgjligt genomforts med
hemmaplanslosningar. Slutenvardsinsatser har anvénts dé ett destruktivt
beteende inte har kunnat forhindras pa annat sitt. Sa fort det har givits
mdjlighet har varden darefter fortsatt p4 hemmaplan.

NAMNDMAL:
Stod, vard, omsorg och service ges med ett vardigt och
respekitfullt bemétande.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Medarbetarena har bemétt brukare, anhoriga och
ndrstdende med vérdighet och respekt. Insatserna har ocksa genomforts med
fokus pa brukarens integritet, inflytande och sjdlvbestimmande eftersom det &r
en absolut forutsittning for framgangsrik vard, stod, omsorg och service.

NAMNDMAL:
Till alla bistédndsbeslut kopplas metoder f6r uppféljning och
vtvardering.
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@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under aret har metoder for uppfoljning och
utvéirdering kopplats till bistindsbesluten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Upplylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél "staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare". Med utgangspunkt i medarbetarenkédten har enheterna
gjort analyser som resulterat i ett antal forbattringsomraden som genomfors
under aret. Forvaltningen har ocksa, pa eget initiativ, genomfort en egen
medarbetarenkit som visar att nimnden &r en attraktiv arbetsgivare genom att
ndjdmedarebetarindex (NMI) ér 66, att jaimfora med 65 for ar 2010.

Forvaltningens sjukfranvaro fortsatter att minska, sjukfrdnvaron for 2010 ar 8,0
% vilket dr en minskning med 1,2 % jamfort med 2009.

Kompetensutveckling

Under éret har en omfattande utbildningsinsats for forvaltningens enhetschefer
genomforts med gott resultat. Utbildningen omfattade omradena ekonomi,
verksamhetsstyrning, offentlig rétt, uphandling, HR-omrddet, kommunikation,
ekonomisystem, lokaler, sékerhet och telefon och arbetsmiljofragor.
Enhetscheferna har ocksa arbetat fram individuella
kompetensutvecklingsplaner for sina medarbetare vilket gors i samband med
medarbetarsamtalen dir bade stadens mall och egna metoder anvénds.

Rokfri arbetstid

Forvaltningen har anordnat en inspirationsforeldsning och erbjudit deltagande 1
rokstoppsgrupp via foretagshélsovéarden, individuellt stod samt kurs enligt
Easyway-metoden.

Jdamstdlldhet och mdngfaldsplan samt diskriminering

Under ret har det inte forekommit ndgra diskrimineringsdrenden.
Forvaltningen arbetar ockséd med planens mal integrerat i det vardagliga
arbetet.

NoéjdMedarbetarlndex 66 68 62 2010

* (alla némnder/bolag)

Kommentar:

NMI ligger p& 66 vilket &r en 8kning frén féregéende &r med en enhet. Att &rsmdlet inte
ndtts kan ha en statistisk férklaring, d& svarsfrekvensen skat frén 78% 2009 till 85% for
2010.
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Sjukfr&nvaro (alla 8 % 7,5% 50% 2010
* namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Ett antal friskvardsinsatser har genomforts, bland
annat med hjélp av externa konsulter. Tjanstecyklar har kdpts in som har
anvénts av forvaltningens medarbetare pa tjdnstedrenden i stadsdelsomradet.
Det har ocksé funnits mojlighet att boka massor och pé flera adresser har
massagefatoljer for personalen stéllts upp. Pausgympa har anordnats
regelbundet. En medarbetarenkét har genomforts med syftet att identifiera
forbattringsomraden. Analysen av enkédten kommer att ligga till grund for
kommande utvecklingsarbete. En stor utbildningssatsning genomfordes for alla
chefer med syftet att 6ka kunskapsnivan. Utbildningen omfattade 9 olika
utbildningspass som behandlade omrddena ekonomi, verksamhetsstyrning,
offentlig rétt, uphandling, HR-omradet, kommunikation, ekonomisystem,
lokaler, sékerhet och telefon och arbetsmiljofragor.

= Anordna utbildning fér enhetschefer. 20100101 2010-12:31

Kommentar:

Ett utbildningspaket bestdende av nio obligatoriska utbildningstillfallen samt ett antal
tillampningstillfallen har genomférts under &ret. Omfattningen har varit en halvdag per
tillfalle. Utvérdering har gjorts med mycket positiva omdémen.

Arbeta med ledarutveckling och 2010-01-01  2010-12-31
" genomfsra chefstraffar.

Enheten ska analysera resultatet av 20100101 2010-12-31
medarbetarenkaten och vid behov géra
handlingsplan med hjalp av
personalenheten.
Kommentar:

Férvaltningens verksamheter har under &ret analyserat medarbetarenkéten. Dér resultaten
visat p& behov har étgarder utarbetats fér att utvecklingen ska gé &t ratt hall.

Introducera nyanstéllda och genomféra ~ 2010-01-01  2010-12-31
m avgdngssamtal med de som avslutar sin
anstdllining.
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Kommentar:
Férvaltningen har utarbetat rutiner fér introduktion och avslut av medarbetare som ska
anvéndas av samtliga chefer.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron minskar i néamndens verksamheter.

“ Uppfylls delvis

Néamnden kommer delvis att nd malet. Under aret har insatser genomforts,
bland annat med hjélp av externa konsulter, for att minska sjuktalen. Insatserna
har resulterat i ldgre sjuktal vilket framgér av indikatorn. HR-omradet har
ockséa forstirkts med flera strateger som arbetar pa en overgripande nivd med
att skapa forutsittningar for en friskare personal, bland annat kommer arbetet
med tidiga rehabiliteringsinsatser och forebyggande arbete att intensifieras.

m Félja sjukfrénvarostatistiken fortlépande.  2010-01-01  2010-12-31

Kommentar:
Férvaltningen har under 8ret noggrannt féljt sjukfrénvarostatistiken och kan konstatera aft
halsolaget férbattras.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal "Budgeten ska vara i
balans". Forvaltningens enheter har under ret bedrivit verksamheten
kostnadseffektivt med en systematisk ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning.

Forvaltningen visar en positiv budgetavvikelse om 6,4 mnkr efter
resultatoverforing och en positiv budgetavvikelse for flertalet
verksamhetsomraden forutom flyktingmottagande, ekonomiskt bistdnd och
dldreomsorg. Den positiva budgetavvikelsen innebédr en minskad kostnadskostym
och forbéttrade forutséttningar infor 2011.

Under aret har enheterna arbetat med att konkretisera Vision 2030 och diskuterat
vilka fordndringar som kravs for att nd visionen. Gemensamma metoder for
budgetering, verksamhetsplanering och uppf6ljning har utvecklats. Detta har skett
1 samarbete med avdelningen strategiska staben och enhetscheferna i form av
gemensamma planeringsdagar.

Manadsuppfoljningen har utvecklats for att skapa ett bredare perspektiv kring
ekonomi och verksamhetsuppfdljning. Forvaltningen har ocksa, med hjilp av ett
konsultforetag, pdborjat ett arbete som syftar till ett fordndrat synsétt med okat
fokus pa verksamhetens resultat dir brukaren sétts 1 fokus.

Samarbetet med arbetsformedling och jobbtorg har spelat en framtradande roll
under aret. Forvaltningen har tillfort resurser for att stirka arbetslinjen. En central
insats har ocksé bestatt av att ordna feriearbeten for ungdomar. Under sommaren
2010 erbjod forvaltningen 633 ungdomar sommarjobb.

Under aret har ocksd en omfattande enhetschefsutbildning genomforts.
Utbildningen har behandlat administrativa fragor och de system som stodjer en
effektiv kdrnverksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

= Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél "Budgeten ska vara i
balans". Forvaltningens utgangspunkt 1 arbetet med en budget i balans ar att
budgethéllning &r en sjdlvklar forutséttning och inte ett mal 1 sig. Jamfort med
prognoserna 1 tertialrapport 1 och 2 avviker bokslutet med 0,6 procent. Staden
har ett krav pa en prognosavvikelse pa maximalt +/-1 procent.

I bada tertialrapporterna och 1 stort sett alla manadsrapporter har forvaltningen
prognostiserat en nollavvikelse efter resultatoverforing jamfort med budget.

Arets tva sista manadsrapporter har pekat pa en positiv budgetavvikelse efter
resultatoverforing om 3,0 mnkr i oktober respektive 4,0 mnkr i november. I
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bokslutet dr motsvarande belopp efter resultatéverforing 6,4 mnkr, vilket gor
att resultatet avviker med 0,2 procent jamfort med november ménad.

Namndens 99,33 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet 2010
@ efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 98,9 % 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse

budgetfslisamhet fére 2010
“ resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&amndens 100,68 % +/-1% 2010

& prognossakerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:

Namndens verksamhet ryms inom beslutad budget,
prognossiikerheten ska vara hég och atgérder ska
omedelbart vidtas vid befarade underskott.

@ Uppfylls helt

Néamnden har uppfyllt malet. Samtliga chefer foljer méanatligen upp ekonomin
och rapporterar till controller och 6verordnad chef. Kontinuerliga diskussioner
har forts 1 forvaltningens ledningsgrupp.

Prognosavvikelsen jamfort med tertialrapporterna dr ca 0,6 procent. Stadens
regler sdger att prognosavvikelse bor vara maximalt 1 procent. Forvaltningen
har med andra ord uppfyllt kravet.

Under 2010 har en ny standardiserad gemensam manadsrapport for alla enheter
tagits fram. Analysarbetet har utvecklats och forenklats. I ménadsrapporten
lagger enheterna en detaljerad prognos om det ekonomiska utfallet. Rapporten
innehaller dven information om personalkostnader och korttidssjukfrdnvaro.
Rapporten kommer att utvecklas ytterligare under 2011. Samtliga chefer har
under aret erbjudits stod i arbetet med den nya rapporten.
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Analys av resultatréikning - Uppféljning av driftbudget

DRIFTVERKSAMHET, mnkr ERELN LI Sl ML Avvikelse
Intakter | Kostnader | Intékter | Kostnader

N&mnd- och férvaltningsadm -1,6 41,7 5,5 45,0 0,6
Individ- och familjeomsorg -40,1 166,0 -39,1 163,8 1,2
varav socialpsykiatri 0,0 15,7 -3,8 20,5 -1,0
Flyktingmottagande 0,0 16,1 0,0 18,2 2,1
Stadsmiljsverksamhet 2,6 9,5 4,8 12,0 -0,3
Avskrivningar 0,6 0,7 0,1
Internrénta 0,8 0,7 0,1
Forskoleverksamhet -25,8 298,8 28,1 290,0 11,1
Aldreomsorg -38,7 216,5 41,6 222,1 2,7
Funktionsnedsattning -30,9 202,0 -30,4 192,5 9.0
Fritid och kultur -1,5 21,8 2,6 22,7 0,2
Arbetsmarknadsétgérder -4,2 11,7 6,5 14,0 0,0
Ekonomiskt bisténd 2,0 128,5 -3,1 135,7 -6,1
varav handléggare 0,0 19,8 0,6 24,3 -3,9
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0

Summa -147,4 1114,0 -161,7 1117,4 10,9
Ing&ende fond 0,6
Utg&ende fond -5,1
Resultat 6,4

Stadsdelsndmnden redovisar ett bokslut med ett dverskott om 10,9 mnkr fore

och 6,4 mnkr efter bokslutsdispositioner jamfort med budget.

Resultatet om 6,4 mnkr jamfort med budget dr hdgre 4n i tertialrapporterna som

bada hade prognoser om en nollavvikelse efter resultatoverforing.

Forvaltningen har 14,3 mnkr mer i intékter &n vad som prognostiserats i

tertialrapport 2. Forklaringen dr bland annat hdgre intikter for vardnadsbidrag
och att nagra stadsdelsforvaltningens externa projekt inte fanns medriaknade 1

prognosen i tertialrapport 2.
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Forvaltnings prelimindra budget for 2010 var vid arets borjan netto 942,5 mnkr.
Under aret har budgeten justeras med 24,4 mnkr och den slutliga
nettobudgetramen for aret dr 966,6 mnkr.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond om 0,6 mnkr. Om den
utgdende fonden &r lika stor, fast negativ, har resultatenheterna en oférandrad
resultatfond. I bokslutet har skillnaden mellan den ingédende och utgaende
resultatfonden 6kat med 4,5 mnkr.

Prognos per verksamhetsomrade

Nedan redovisas utfallet i mnkr for respektive verksamhetsomrade mer 1 detalj.
Prognoser i tertialrapporterna jaimfors med arets och forra arets resultat i
tabellerna nedan. Avvikelsen jamfort med budget ér inklusive resultatfond 1
mnkr.

Nimnd och administration

Néamnd och administration, Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
mnkr 2009 2010 -T1 | 2010 - T2 2010
Avvikelse jamfort budget 0,2 0,0 0,4 0,6

Utfallet visar en positiv avvikelse om 0,6 mnkr jAmfort med budget.

Inom verksamhetsomradet ligger avdelningen strategiska staben. Den
strategiska staben ska ge ett Overgripande stod 1 strategiska fragor och sékra att
ritt kompetens, resursanviandning och utveckling finns, samt skapa ett
gemensamt arbetssitt.

Inom den strategiska staben har tvé nya medarbetare rekryterats for att
forstirka arbetet med personalrelaterade fragor. Under &ret har fokus bland
annat varit att arbeta med kommunfullmiktige-mélet att sdnka sjukfranvaron.
Under hdsten har forvaltningen testat ett nytt uppfoljningssystem for
kortidssjukfranvaro (Medhelp). Avdelningen forskola-fritid har varit piloter.

I januari inledde den strategiska staben ett utbildningsprogram for samtliga
chefer i forvaltningen. Nio utbildningar har genomforts under aret for att
kvalitetssdkra chefernas kunskap inom bland annat omradena ekonomi,
verksamhetsstyrning och kommunikation samt personal.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg, Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
mnkr 2009 2010 -T1 | 2010 - T2 2010
Avvikelse jamfort budget 1,5 2,7 0,1 1,2

Utfallet visar en positiv avvikelse om 1,2 mnkr jamfort med budget efter
resultatverforing.

Alla verksamheter inom individ- och familjeomsorgen har under aret arbetat
for att utveckla och skapa mojlighet att bedriva 6ppenvérd i sa stor omfattning
som mdjligt med bibehéllen eller 6kad kvalitet.
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For att skapa goda forutséttningar for 6ppenvérd i ungdomsarbetet har
verksamheten samverkat med externa och interna samverkanspartners.
Forvaltningen har under &ret samordnat egna resurser inom ungdomsarbetet.

Individ- och familjeomsorgen har under aret samverkat med folkhélsoinstitutet,
karolinska institutet samt andra kommuner inom ramen for projekt
fordldrakraft med syfte att utveckla ett generellt fordldrastodsprogram.

Boende och sysselsittning dr centrala fragor att 16sa for att kunna nd framgéng
inom Oppenvarden. Verksamheten har under éret haft ca 150 trénings- och
forsoksldgenheter forutom externt upphandlade boenden samt ett stédboende 1
egen regi pa Elinsborgsbacken 5. Enheten for beroendevard och socialpsykiatri
har deltagit i Bostad Forst projektet som syftar till att skapa stabilt boende med
eget kontrakt for hemlosa.

Inom socialpsykiatrin har en anpassning av verksamheten skett for att anpassa
denna till det nya valfrihetssystemet.

Under éaret har ett projekt startat tillsammans med konsultforetaget Ramboll
med syfte att infora resultatbaserad styrning i barn och ungdomsverksamheten
inom individ- och familjeomsorgen. Forsta fasen i1 inférandet planeras vara klar
under véren 2011.

Resultatenhet

Verksamheten har en resultatenhet. Bromstensgarden som ér helt
intdktsfinansierat visar en budget i balans. Den ingéende resultatfonden om 1,5
mnkr minskar till 1,4 mnkr pa grund av regeln om maximalt 10 procent
overforing av enhetens omsittning.

Flyktingmottagande

Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut

Flyktingmottagande, mnkr
2009 2010-T1 | 2010 -T2 2010

Avvikelse jamfért budget -1,0 -1,7 -1,9 2,1

Utfallet visar en negativ avvikelse om -2,1 mnkr jdmf{ort med budget. Utfallet
stimmer 1 stort Overens med prognoserna i tertialrapport 1 och 2.

Forvaltningen har ett samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning om
flyktingmottagningen. Samarbetet har gett effektivitets- och
samordningsvinster. Jamfort med &r 2009 har det genomsnittliga antalet hushall
med introduktionsersittning okat fran 141 till 151 under éaret.

Fran och med december ar 2010 har staten huvudansvaret for
flyktingmottagandet. Antalet hushéll med mottagna flyktingar dir forvaltningen
har ansvar prognostiseras dirmed att minska under kommande ar. Arbetslinjen
har varit viktig for flyktingar. Ett titt samarbete har skett med jobbtorg och
arbetsformedling.

Stadsmiljo

| Stadsmiljoverksamhet, mnkr Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
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2009 2010-T1 | 2010 -T2 2010
Avvikelse jamfort budget 0,3 0,0 0,0 -0,3

Utfallet visar en negativ avvikelse om -0,3 mnkr jaimfort med budget.

Underskottet beror 1 huvudsak pé extra beslutade dtgirder inom driften sdsom
slyrdjning och erséttning av buskar till gris for att sinka skotselkostnader
kommande ér.

Trygghetsrojning har genomforts enligt upprattad plan 1 Sundby, Flysta och
véstra Solhem. I Tensta har ingen skadegorelse skett 1 lekparkerna under éret.
Forvaltningen anser att samarbetet med fritidsverksamheten Trygg 1 Tensta
(TiT) och Tensta against crime (TAC) har bidragit till den minskade
skadegorelsen. Samarbete mellan upphandlad entreprendr, polisen och
forvaltningen har fordjupats under éret for att forebygga skadegorelse och
forkorta anmélningstider.

Upprustningen av stadsdelsforvaltningens lekparker har fortsatt under aret for
att skapa mer lustfyllda och pedagogiska parker med specifika karaktérer.
Soltunets parklek och stadsmuseet har ocksa placerat ut en kopia pd en
kolonistuga fran 1928. Arbetet med att fordndra svandammsparken till dess
ursprungliga 50-tals stil har fortsatt och kommer att slutféras under 2011.

Ett samarbete med gymnastikhdgskolan (GIH) har paboérjats under aret. En ny
typ av aktivitetsanldggningen, en sé kallad parcour-anldggning, for ungdomar
kommer att byggas i Nydalsparken under 2011 inom ramen for Jarva-lyftet.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhet inkl Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
resultatfond, mnkr 2009 2010-T1 | 2010 - T2 2010
Avvikelse jamfért budget 6,4 2,5 3,5 6,6

Utfallet visar en positiv avvikelse om 6,6 mnkr jamfort med budget efter
resultatoverforing. Det forbéttrade resultatet jimfort med tertialrapport 1 och 2
beror framst pé att forskoleenheterna har visat ett storre budgetoverskott
j@mfort med vad som tidigare har prognostiserats.

I verksamhetsplanen for 2010 budgeterades det for 2178 barn. Antalet barn var
vid avldsningen i mars 2310 och i september 2130. Det genomsnittliga antalet
barn for var och host var under aret 2217.

Utforare

Arets resultat visar att enheternas arbete mot en minskad kostnadskostym har
gett ett positivt resultat. 17 av 19 forskoleenheter har en budget i balans. Av
forskolans resultatenheter visar elva av tolv resultatenheter en budget i balans
eller ett visst budgetdverskott.

En forskoleenhet kommer att forlora sin status som resultatenhet till 2011 1
enlighet med stadens regler eftersom enheten visar underskott tva i rad. I bilaga
2 redovisas forskolans resultatenheter mer 1 detalj.
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Kostnaderna for vrdnadsbidraget har under 2010 varit 3,0 mnkr.
Vardnadsbidraget har under aret paverkan forskolenheters resultat i synnerhet
for forskolor beldgna i1 Tensta. Fordldrar har tackat nej till forskoleplats och har
1 stéllet valt vardnadsbidrag. Antalet vardnadsbidrag som betalas ut varje
ménad har varit konstant under dret. Det genomsnittliga antalet vrdnadsbidrag
per manad ar 98. Fordelningen i stadsdelen ar 90 i Tensta och atta i Spanga.

Forvaltningen arbetar for 6kad kunskap och att kvalitetsarbete ger positiva
resultat for sdvil pedagogik som ekonomi. Enheterna har pabdrjat detta arbete
under &ret fOr att nd mélet att ha forskolor 1 vérldsklass.

Forskolorna har ocksa under aret paborjat arbetet med att se 6ver och anpassa
organisationen utifran ett battre och eftektivare lokalutnyttjande 1 forhallande
till efterfrdgan pa antalet forskoleplatser.

Aldreomsorg
. Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
Aldreomsorg, mnkr
2009 2010-T1 | 2010 -T2 2010
Avvikelse jamfért budget 2,3 0,3 0,0 2,7

Utfallet visar en negativ avvikelse om 2,7 mnkr jamfort med budget. Bokslutets
underskott dr till viss del budgettekniskt eftersom stadsdelsinterna intdkter inte
ar medraknade.

I tertialrapport 1 och 2 prognostiserade dldreomsorgen ett storre dverskott for
bestillaren och ett underskott for forvaltningens utférarenheter. I bokslutet
visar dldreomsorgen bestillarenhet inklusive ledning en budget i balans medan
utforarenheterna star for underskottet.

Utforarenheter

Aldreomsorgens utforarenheter utom Fristads sjukhem har under hela 2010
prognostiserat underskott. Okade kostnader for Sppen hemvard star for en stor
del av den stdrsta forindringen. Okade lonekostnader for natt- och kvillsvérd
ar ocksa en del av forklaringen. Ett nytt avtal om att utféra hemtjanstinsatser
nattetid tradde 1 kraft frdn och med den 1 oktober. Det nya avtalet kommer
innebdra lagre kostnader.

Avtalet gillande tvittjanster samt upphandling och distribution av dagligvaror
inom hemtjéinsten tridde i kraft den 1 november 2010. Aven det avtalet
forvintas att bidra till 14gre kostnader.

Fristads sjukhem visar en positiv budgetavvikelse jamfort med budget.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

Funktionsnedsiittning
Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
Funktionsnedséttning, mnkr
2009 2010-T1 | 2010 -T2 2010
Avvikelse jamfért budget 7,4 3,5 3,5 9,0
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Utfallet visar en positiv avvikelse om 9,0 mnkr jamfort med budget efter
resultatoverforing. En viss del av bokslutets 6verskott dr budgettekniskt
eftersom stadsdelsinterna intékter inte &r medridknade.

Det forbéttrade utfallet jamfort med prognosen i tertialrapport 2 tillskrivs
framst verksamhetens bestillarenhet. Forvaltningen ser det forbittrade
resultatet i bokslutet som ett bevis pa att nya arbetsmetoder och atgérder har
burit frukt.

Verksamhetsomradets bestéllarenhet foljer upp samtliga drenden pa detaljniva
for sévil kostnader och beslut. Under aret har uppfoljning och budget
forbattrats. Enheten har en rittssdker myndighetsutdvning. Det arbetet kommer
att fortga for att sdkerstélla att manniskor far det stdd och den hjélp som lagen
sager.

Utforarenheter

Inom verksamhetsomradet finns tre enheter for personlig assistans och tva
gruppboende samt en enhet med daglig verksamhet.

Bokslutet for tva av utforarenheterna inom personlig assistans slutade med ett
visst budgetunderskott. Det huvudsakliga skélet till underskottet dr att utforda
antal timmar inom personlig assistans i egen regi har minskat.

Forvaltningens tvd gruppboende visar overskott jamfort med budget. En
oversyn startades under aret av flera av gruppbostdderna. Socialstyrelsen och
Arbetsmiljoverket har haft inspektion och pépekat flera brister. Arbetet med att
sakerstélla att verksamheterna haller hog kvalité har paborjats.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.
Fritid och kultur

Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut

Fritid och kultur, mnkr
2009 2010-T1 | 2010 -T2 2010

Avvikelse jamfért budget 1,7 0,0 0,6 0,2

Utfallet visar en positiv avvikelse om 0,2 mnkr jamfort med budget.

Inom verksamhetsomradet finns samarbetsmodellen ”SamtidigtForSt”. T det
ingdr polis, skola och foreningar. Vid rets borjan dvergick verksamheten fran
ett projekt till att vara forvaltningens ordinarie forebyggande ungdomsarbete.

Forvaltningen har genomfort en kartliggning av forvaltningens och foreningars
ungdomsarbeten. I rapporten framkom att det saknades kunskap om varandras
insatser for ungdomar i stadsdelen. Utifran det har ett utvecklingsprojekt startat
med syfte att systematisera allt ungdomsarbete. Resultatet kommer att ge
samverkansvinster och en effektivare styrning av tilldelade medel.

Idrottsforvaltningens stod till fritidsverksamheten och féreningar for extra
aktiviteter under lov och sa kallade riskkvéllar samordnas av avdelningen for
forskola och fritid.
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I september ménad genomfordes Tensta marknad for 23:e aret i rad. Festivalen

inneholl flera olika kulturinslag sdsom poesi, 1 form av Bagdad café,
talangtivling for ungdomar, barnkarneval och ett 20-tal olika

artistframtradanden.

Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadséatgérder, Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
mnkr 2009 2010-T1 | 2010 -T2 2010
Avvikelse jamfért budget 0,9 0,0 0,0 0,0

Utfallet visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Forvaltningen har for egen del stéllt praktikplatser till forfogande. Dessa har
administrerats av jobbtorg. Vidare har forvaltningen haft ett antal OSA
(offentligt skyddat arbete) platser bland annat den sa kallade hantverkspoolen.

En viktig satsning har varit feriearbeten for ungdomar. Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningen hade flest sommarjobbare i Stockholms stad med 633
ungdomar. Alla ungdomar fodda 1992 till 1994 och som sokte sommarjobb
kunde det erbjudas plats for. Ungdomarna jobbade tre veckor var i bide
Spénga-Tensta och runt om 1 staden. Arbetsplatser och uppgifter har till
exempel varit forskolor, servicehus, sjukhem, idrottsplatser, maleriarbete och
stadning av gator och parker. For manga ungdomar innebér ett sommarjobb ett
forsta steg in pd arbetsmarknaden.

Ekonomisk bistand

Bokslut | Prognos | Prognos | Bokslut
Ekonomiskt bistand, mnkr
2009 2010 -T1 | 2010 - T2 2010
Avvikelse jamfort budget -12,5 7,3 6,2 -6,1

Utfallet visar en negativ avvikelse om 6,1 mnkr jimfort med budget.

Trenden med minskade kostnader och farre antal hushall som far ekonomiskt
bistand brots under ar 2009. Darefter 6kade savil kostnader som antalet
hushall. Under ar 2010 har trenden ater viant och resultatet dr farre hushall och
lagre kostnader. Under aret har verksamheten arbetat med inriktning att ersétta
bidrag med arbete och/eller sysselsittning. Detta arbeta har bedrivits i
samarbete med stadens jobbtorg.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistdnd har minskat ndgot under aret och
uppgick i genomsnitt till 1 162 hushall per ménad. Jamf{ort med foregaende ar
en minskning med i genomsnitt 28 hushall per ménad. Det utbetalda beloppet
per manad &r enligt Utrednings- och statistikkontoret 9,3 mnkr per ménad
vilket dr 0,2 mnkr ldgre 1 genomsnitt per manad jaimfort med foregdende éar.

Samarbetet med arbetsformedling och jobbtorg har spelat en framtrddande roll
under dret. Forvaltningen har satsat nya resurser till handldggning for att stirka
arbetslinjen. Ett exempel dr den arbetsmarknadsgrupp som har skapats under
aret. Forvaltningen har fatt positiva reaktioner fran samarbetsparters och har pa
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ett bttre sétt en tidigare kunnat hjilpa den enskilda individen mot
egenfOrsorjning.

Forvaltningen har en funktion for att arbeta mot felaktiga utbetalningar, FUT.
Forvaltningen har en sdrskild utredare for detta andamal. Under éret har totalt
0,6 mnkr aterkravts och ca 0,lmnkr aterbetalats.

Ett satt att hjdlpa en bistdndssokande &r att triffa familjen 1 hemmiljo.
Betoningen pa hembesok har stirkts under aret. I synnerhet den forsta ansdkan
da det ar viktigt att kunna genomfora en sd grundlig utredning som mgjligt for
att kunna erbjuda rétt insats till ratt familj vid ratt tillfélle.

En granskning har gjorts for de hushéll som har de hogsta utbetalningarna
under aret. Forvaltningen har funnit att utbetalningarna framst gar till boende
pa hotell eller i vandrarhem. Flera av dessa familjer har barn. Férvaltningen har
erhéllit sarskilda projektmedel for att arbeta specialinriktat med de hushall som
ar i akut behov av egen bostad for att forbattra kvaliteten i boendet och minska
kostnaderna.

Forvaltningen har dven i ar effektiviserat rutinerna nir det giller forskott pa
utbetalningar av forméner fran forsékringskassan. Detta for att forvaltningen
inte ska missa intékter.

Hanteringen av ansokningar for hushalls-el har dndrats under aret.
Forvaltningen anvénder i fortsittningsvis konsumentverkets berdkningar for
vad som dr en skilig forbrukningsniva. Detta har resulterat i att kostnaderna for
det utbetalda bidraget numera ligger i nivad med andra stadsdelar i Stockholms
stad. Detta har dessutom bidragit till ett 6kande miljomedvetande hos dem som
soker bistand.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att de enheter som redovisade 6verskott i
bokslutet 2009 far disponera detta under 2010. Omvént géller om enheten
redovisade ett underskott i bokslutet méste det tickas under 2010.
Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av savél over- som underskott till
ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar.
Enhetens ackumulerade 6verskott fir inte dverstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Forskolornas resultatenheter har i bokslutet ett dverskott om 2,0 mnkr jAmfort
med budget exklusive resultatfond. Forskolornas resultat inklusive resultatfond
ar 3,6 mnkr. Resultatenheten Tensta allé 10 och 40 har inte klarat att hdmta hem
foregaende ars underskott om 0,8 mnkr. Enheten forlorar dirmed sin status som
resultatenhet i enlighet med stadens regler om resultatfonder

Resultatenheten Bromstensgérden har en ingdende fond om 1,5 mnkr. Enligt
stadens regler om resultatdverforing far maximalt 10 procent av enhetens
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bruttobudget foras dver till ndstkommande &r. Bromstensgardens har nétt taket
for maximal 6verforing. Bruttobudgeten har minskat ndgot under 2010 vilket
innebadr att resultatoverforingen till 2011 blir 1,4 mnkr.

Fridagruppens dagliga verksamhet har en budget i balans under 2010. Den
ingdende fonden om 0,1 mnkr fors dver till nésta &r.

Resultatet per resultatenhet redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 02.

Analys av balansrakning

Balansrékning, mnkr 20091231 20101231 Avvikelse
Tillgéngar
Anlaggningstillgéngar 20,6 28,5 7,9
Mark, byggnader, tekniska anléggningar 19,1 23,6 4,5
Maskiner och inventarier 1,5 4,9 3,4
Omséttningstillgéngar 48,8 41,3 -7,5
Kundfordringar 17,4 9,5 7,9
Diverse korffristiga fordringar 6,9 6,5 -0,4
Férutbetalda kostnader & upplupna intakter 24,5 25,1 0,6
Kassa och bank 0,0 0,1 0,1
Summa 69,4 69,8 0,4
Skulder och eget kapital
Eget kapital -3,1 2,0 1,1
Kortfristiga skulder -66,3 67,8 -1,5
Kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder 0,1 -0,3 -0,2
Leverantérsskulder -37,0 41,1 -4,1
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Upplupna kostnader & férutbetalda intékter -29,2 26,4 2,8
Summa -69,4 -69,8 -0,4

Balansrdkningen utgor en uppstéllning av stadsdelens tillgéngar och skulder
per den 31 december 2010 och &r en del i stadens koncernredovisning.

Anléggningstillgdngarna &r ett resultat av forvaltningens investeringar och har
enligt plan 6kat med 7,9 mnkr jaimfort med foregdende ar.

Kundfordringarna uppgér sammanlagt till 9,5 mnkr, vilket &r 7,9 mnkr mindre
an vid motsvarande tillfalle 2009. Storsta delen det vill séga 7,4 mnkr av
minskningen bestar av minskade kundfordringar till stadens forvaltningar. En
del av minskningen forklaras av att fler kdp gors av privata anordnare. En
annan forklaring &r att forvaltningarna blivit snabbare och dirmed effektivare
vid fakturering och ddrmed minskar antalet periodiseringsposter.

Diverse kortfristiga kundfordringar uppgér till 6,5 mnkr, vilket &r 0,4 mkr lagre
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an foregdende ar. De forutbetalda kostnader och upplupna intékter uppgar till
25,1 mnkr vilket ar en liten 6kning med 0,6 mnkr jamf{ort med foregaende ar.

Leverantorsskulderna uppgér till 41,1 mnkr och avser utgifter som redovisats
2010 men forfallit till betalning 2011. Leverantorsskulderna 6kade totalt med
4,1 mnKkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter uppgar till 26,4 mnkr vilket ar
2,8 mnkr mindre dn 2009. Upplupna timléner och sociala avgifter har minskat
med 1,2 mnkr fran foregdende ar. Det kan bland annat forklaras med av att en
del verksamhet har overgétt i privat regi men dven pé grund av en generell
minskning av kostnader for timvikarier. Forutbetalda intakter har 6kat vilket
kan forklaras med att forvaltningen har fatt mer medel for externa projekt.

Beloppsgriansen for periodiseringar har satts till 50 tkr i detta bokslut.

Investeringar

INVESTERINGAR, mnkr BUDGET BOKSLUT | AVVIKELSE
Stadsmiljs 4,5 3,5 1,0
Maskiner och inventarier 5,7 5,2 0,5

Budget 2010 har haft 10,2 mnkr avsatta medel for investeringar fordelat pd 5,7
mnkr for parker och 4,5 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Endast 5,2 mnkr har forbrukats for parkinvesteringar. Vintern kom ovanligt
tidigt 1 ar. Detta har inneburit att inte alla planerade anldggningsarbeten har gatt
att genomfora.

Investeringsmedlen har bland annat anvénts till att arbeta fram en parkplan for
Spénga, nytt pumphus till plaskdammen 1 lekparken Soltunet och upprustning
av parkomraden i Tensta.

Av de 4,5 mnkr som finns avsatta for inventarier och maskiner har 3,5 mnkr
anvinds under 2010. Medlen har anvénds till att dra datafiber till
forvaltningens verksamhetslokaler, energibesparingar i form av nya torkskap
och armaturen pa forskolor samt ny koksutrustning till servicehusen.
Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar
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Stadsdelsforvaltningen har beviljats investeringsmedel for projekt “upprustning
parkomraden Tensta” for perioden 2010-2013.

Planerade arbeten &r att minska bredden pa flera parkstrdk och ldgga om dessa
ytor till gras med tradplanteringar. De sé kallade plattytorna laggs ocksd om
eftersom de 1 de flesta fall fatt kraftiga séttningar.

Arets planerade arbeten i parkstrak Tensta fick avbrytas lingt tidigare 4n
berédknat eftersom det stadigvarande vintervddret kom redan 1 borjan av
november. Det planerade arbetet avstannade. Budget ligger pd 2010 men
arbetet planerar nu i stéllet att fardigstdllas under varen 2011.

Forvaltningen begir dérfor ombudgetering om 0,4 mnkr av investeringsmedlen
for stadsmiljo till 2011.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Ovrigt
Ej aktuellt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal "eftektivitet och
fokus pé kdrnverksamheterna". Under aret har en omfattande
enhetschefsutbildning genomforts. Utbildningen har behandlat de
administrativa frdgor och system som stodjer en effektiv kdrnverksamhet och
har haft som Gvergripande syfte att skapa en helhetssyn och ett gott samarbete
inom forvaltningen.

Manadsuppfoljningen har vidareutvecklas under aret for att ge ett bredare
perspektiv kring verksamhetsuppfoljning och personalfragor. Under aret har
ocksé enheterna arbetat med att konkretisera Vision 2030 och diskutera vilka
fordndringar som krdvs i den dagliga verksamheterna for att pa sikt nd
visionen.

Hemloshet

Sedan juli 2010 har nimnden bedrivit ett projekt riktat mot gruppen hemldshet
inom ekonomiskt bistdnd. Tre tjdnster har tillsats, vilka jobbar riktat mot en
grupp om c.a 60 hushall. Gruppen jobbar med ett helhetsperspektiv pa klienten
med bl.a. skulder, boende m.m. Under perioden har ett antal personer flyttat till
eget boende, alternativt till andra mer kostnadseffektiva boenden an tidigare.

Upphandling och konkurrensutsdttning

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 48 (52)

Aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens innehdll f6ljande
upphandlingar och forstudier:

o Aldreboendena Takasen och Vindskupan inom avdelningen for dldre
och funktionshindrade

e Hemsjukvard for boende i Tensta servicehus och dagverksamheten
Hedvig inom avdelningen for dldre och funktionshindrade

o Kuvills- och nattpatrull inom avdelningen for dldre och
funktionshindrade

Upphandling av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre ska enligt
kommunfullméktiges beslut genomforas av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning som sé kallade centrala upphandlingar.
Fornyelseavdelningen har dock senarelagt sitt arbete vilket inneburit att den
planerade upphandlingen av de tva boendena inom Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, Také&sen och Vindskupan, inte paborjats forrén i januari 2011.
Upphandlingarna av hemsjukvard for boende i Tensta servicehus och
dagverksamheten Hedvig samt av kvills- och nattpatrull har genomforts
planenligt.

Tva upphandlingar som inte fanns med 1 aktivitetsplanen, tvittservice
respektive inkop och distribution av dagligvaror inom hemtjinsten, har
genomforts enligt ndimndbeslut i sdrskild ordning.

Enligt aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens 2010 skulle en
utredning gillande nimndens gruppbostider for funktionshindrade genomforas.
Detta for att klarldgga vad som behdver goras for att anpassa dem sa att de
uppfyller de krav lansstyrelsen stéller for att bevilja tillstdnd for privata
vardgivare. Utredningen dr dnnu inte avslutad.

Utvecklingscentrum é&r inte aktuell for upphandling eftersom verksamheten
kommer att foréndras.

Inga egenregianbud har lagts.

Inga utmaningar har inkommit.

Administrationens andel 3,53 % 3,9 % minska 2010

@ av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i O st 4 st dka 2010

m kvalitetsutmarkelsen (alla
n&amnder)
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Hyreskostnadens andel 11 % 11 % minska 2010

av de totala kostnaderna
® {5r stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 10 % 16 % minska 2010
av de totala kostnaderna
# for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31
stadsdelsnémnderna ska samverka fér ett

™ effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Alla medarbetare &r delaktiga i arbetet med Vision 2030.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under aret har de flesta verksamheter arbetat med
Vision 2030 med stdd frin strategiska staben. Stodet har bestétt av
processledning och metoder for enheterna att sjilva arbeta vidare med Vision
2030.

Enheten formulerar 8taganden kopplade ~ 2010-01-01  2010-05-31
m till Vision 2030 med stéd av Strategiska
staben.

NAMNDMAL:
De administrativa processerna stédjer och underlattar for
karnverksamheterna.

@ Uppfylls helt

Némnden uppfyller malet. Under aret har en omfattande chefsutbildning
genomforts dar alla enhetschefer har givits utbildning 1 de administrativa fragor
och system som behdvs for att genomfora kdrnverksamheten pa ett effektivt
satt.
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Manadsuppfoljningen har utvecklats for att skapa ett bredare perspektiv kring
ekonomi och verksamhetsuppf6ljning.

Genomféra internkontroll med 20100101 2010-12-31
m utgdngspunkt i internkontrollplan och
aktuella risk- och vésentlighetsanalyser.

Kommentar:

Férvaltningen har under 2010 pébérjat arbetet med internkontroll med utgéngspunkt i
aktuell risk och vésantlighetsanalys. Arbetet har fokuserat pd den interna administrationen
innom strategiska staben, fér att under 2011 fortsétta med &vrig férvaltning.

NAMNDMAL:
Samarbete och helhetssyn ska bidra till effektiva
verksamheter.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Under aret har gemensamma metoder for
budgetering, verksamhetsplanering och uppfoljning utvecklats. Det har skett
genom ett ndra samarbete mellan strategiska staben och enhetscheferna i form
av gemensamma planeringsdagar med forvaltningsledning, skrivarstugor med
enhetschefer, arbetsledarseminarium med chefer samt lI6pande dialog med
ndmnden. Efter varje ndmnd har stadsdelsdirektdren haft méte med
medarbetarna for att informera om aktuella drenden och beslut samt nyheter
inom forvaltningen.

Avdelningen ska utse en 20100101 20100531
informationssamordnare och en

" webbredaktsr som ingér i de natverk som
strategiska staben samordnar.

NAMNDMAL:
Verksamheternas lokaler ér kostnadseffektiva, trygga och
andamalsenliga.

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet. Verksamheterna har genomforts i trygga,
dndamaélsenliga och kostnadseftektiva lokaler. Det har varit mojligt genom
kontinuerliga méten och avstimningar med berérda fastighetsédgare och med
personal inom respektive verksamhetsomrade.
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Alla verksamhetsomr&den deltar med 2010-01-01  2010-05-31
“ minst en enhet i kvalitetsutméarkelsen.

Synpunkter och klagomal

Aldreomsorg:

Totalt har 18 klagoméal inkommit under aret. En del av dessa har avsett flera
omrdden. Lokaler: 1 klagomal, Bemétande: 5 klagomal, Insatsinnehall: 8
klagomal, Matens kvalitet: 1 klagomal, Verksamhetens organisation: 1 klagomal,
Byte av utforare: 3 klagomal, Personalens kompetens: 1 klagomal. Vidtagna
atgirder har varit samtal med berord personal samt vardtagare, vardplanerings-
och uppfoljningsmdten, byte av kontaktperson samt information.

Funktionshinder: Tva klagomal har inkommit under aret. De avsag lokaler och
personalens sprakkompetens.

Stadsmiljo och medborgarservice: under aret har foljande klagomal inkommit:
Klagomal géllande vintervéghallning: 4 st varav 3 st dtgidrdades direkt av
entreprendren, resterande klagomal atgirdades inte eftersom snérdjningen
genomfordes inom avtald insatstid.

Klagomal géllande nedskripning: 4 st som dtgirdats av entreprendren.
Klagomal géllande sandsopning: 6 st varav 3 atgirdades direkt av entreprenoren,
resterande klagomal atgérdades inte eftersom klagomélet inkom innan
sandsopningens insatstid utgétt.

Anmélan om saboterad lekutrustning: 2 st, atgérdade direkt av entreprendren.
Klagomal géllande grisklippning: 4 st, varav 2 dtgirdades direkt av entreprendren,
resterande klagomal atgédrdades inte eftersom gréasklippningen utfordes inom
géllande driftavtal.

Anmélan om vindfille: 1 st, dtgdrdades direkt av entreprendren.

Foérskola:

Totalt har 15 klagomal har inkommit under aret. Sex stycken berérde bemotande
och information, fyra stycken géller ytter- eller innemilj6. Fem klagomal rorde
forskolans organisation och verksamhet. Atgérder som vidtagits 4r samtal med
berdrda pedagoger, chef och fordldar. I en del fall har atgérden ocksa foljts upp
efter en period.

Ekonomiskt bistand och individ och familjeomsorg:

Verksamheterna har inget systematiskt system for klagomalshantering samtidigt
som de av naturliga skil har manga klagomal pa den del av verksamheten som
utgdr myndighetsutovning. Klagomal som framfors inom verksamheten géller
oftast det materiella innehéllet av beslut och dessa behandlas i sirskild ordning.
Klagomal och synpunkter pd exempelvis handldggnings-/behandlingsprocessen
gors oftast till handlaggande socialsekreterare och som en naturlig del av
utrednings- och behandlingsarbetet. Aven denna typ av klagomal kan vara foremal
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for provning i sirskild ordning. Bemétandefragor behandlas inom vissa
verksamheter i form av enkéter. Eftersom det ar svart att forma bra system for att
finga upp klagomal systematiskt inom avdelningen kommer man att soka goda
exempel pa systematisk klagoméalshantering inom andra individ- och

familjeomsorgsverksamheter.

Ovrigt

Inget Ovrigt att rapportera.
Bilagor

e Bilaga 01 - ub031

o Bilaga 02 - vb10sdn03

e Bilaga 03 - uhO18a

o Bilaga 04 - Nyckeltal

o Bilaga 05 - Balansrikning

o Bilaga 06 - Resultatrdkning

o Bilaga 07 - Investeringar

o Bilaga 08 - Internkontrollarbete

Verksamhetsberattelse Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

www.stockholm.se



