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Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldmnar yttrande dver revisionsrapporten i enlighet med
tjdnsteutlatandet.

Maria Higgblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Revisionsrapporten

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens stod for personer som vérdar eller stodjer
nérstaende.

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadsdelsndmnderna och
dldrendmnden har en dndamélsenlig styrning, uppf6ljning och kontroll

av insatserna for anhoriga.

De ndmnder som har granskats ir stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Alvsjd och
Spénga-Tensta samt dldrendmnden. Rapporten lamnas till granskade nimnderna
for yttrande till revisorsgruppen den 2011-03-28.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och funktionshinder.
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Arendet

Revisorerna bedomer att nimndens styrning, uppfdljning och kontroll av
insatserna for anhdriga/nérstaende behover utvecklas. Detta géller framforallt
uppfoljningen. Det saknas en fullstdndig redovisning av i vilken omfattning de
anhdriga ges stod, vilken sorts stod de anhdriga far och hur stodet fungerar. Detta
ar otillfredsstillande ur ett styrnings- och uppfoljningsperspektiv. Det ar vidare
viktigt att anhorigstodet tydliggors i de avtal som uppréttas inom ramen for
stadens kundvalssystem.

Granskningen visar att namnden tillhandahaller ett utbud av anhorigstod i
overensstimmelse med stadens anhdrigpolicy. Vidare indikerar granskningen att
ndmnden, i enlighet med centrala direktiv, samarbetar med frivilligorganisationer
for att kunna erbjuda ett brett 6ppet stod.

Granskningen visar dock att det finns vissa skillnader mellan de granskade
ndmnderna 1 vilka stodformer som erbjuds. Ett exempel utgér Kungsholmen som
erbjuder en métesplats for anhoriga med tillgang till stod, social verksamhet och
underhallning. En jimforbar motesplats saknas sévél 1 Spanga-Tensta som 1
Alvsjo.

Anhorigstodet ska séttas in i god tid. Granskningen visar dock att det dr svart att
nd anhdriga 1 ett tidigt skede om inte den anhdrige sjélv har insett sitt behov av
stod. Dérfor ar det angeldget att namnden diskuterar nya tillvigagéngssétt for hur
dessa anhoriga ska nds. Hér har anhorigkonsulenten en viktig roll som
informationsspridare. Spanga-Tenstas forvaltningsorganisation dndrades i
samband med skirpningen av socialtjinstlagens krav pd4 kommunernas
anhorigstdd. Det anhorigstodteam som har funnits sedan 2002 bestar, efter det att
en tjdnst som anhdrigkonsulent inrdttades 2010, av en anhdrigkonsulent,
demenssjukskoterska, dietist, sjukgymnast, syn- och horselkonsulent samt
aktivitetsansvarig pa en 6ppen dagverksamhet. Teamet jobbar med information
och utbildning till anhdriga och personal, rddgivning, foreldsningar,
informationstraffar och anhdrigcirklar. Information om anhdrigstodet ges dven
genom en lokalt framtagen broschyr och i delar som omradesinformation pa
stadens hemsida.

Stadens anhorigpolicy anger att anhdrigombud bor utses pé arbetsplatserna, med
uppgift att sdrskilt uppméarksamma och tillgodose de anhorigas intressen och
behov.
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Revisorerna beskriver att nimnden genomfor en rad insatser for att informera om
anhorigstodet, bland annat har nimnden utformat informationsmaterial 1 form av
en anhorigbroschyr. Namnden bor dock beakta att vissa grupper kan behdva fa
informationen pa ett annat sprak dn svenska.

Vad géller uppfoljning och kontroll bedomer revisionskontoret att den granskade
ndmnden inte har en tillrdcklig kunskap om anhorigstodet vad géller insatsernas
omfattning, kvalitet och resultat. Detta giller bade de 6ppna och de
bistindsbeddmda insatserna. Bedomningen grundas bland annat pa
revisionskontorets aktgranskning av hur dokumentationen sker av
bistindsbeddmda insatser avseende anhorig och av handlaggarens formedling av
kontakt till anhorigkonsulenten. Denna visar att man utifran den 16pande
dokumentationen inte kan identifiera om insatsen beviljas som ett stdd till den
anhoriga eller till den nérstaende. Vidare visar aktgranskningen att de kontakter
som bistdndshandlidggaren formedlar till anhdrigkonsulenten inte dokumenteras pa
ett systematiskt sétt.

Av intervjuerna framgdr att anhdrigkonsulenten uppréttar statistik for de 6ppna
aktiviteterna, men denna &r inte fullstindig och inte heller enhetligt utformad.

I Spanga Tensta stadsdels nimnd har anhorigstddet hittills bedrivits 1 projektform,
och arbetet har styrts av innehallet i1 projektplan eller motsvarande. Den
information som finns om verksamheten bestar av uppgifter som har samlats in {f6r
projektets rdkning. Det saknas en samlad information om de totala insatsernas
omfattning, innehall och resultat.

Férvaltningens férslag till yttrande
Forvaltningen instdimmer med revisorernas beskrivning av anhorigstodet inom
Spénga Tensta stadsdelsndmnd.

Forvaltningen kommer se over och utveckla arbetet med uppf6ljning och
utvirdering av stodet till anhoriga med utgdngspunkt frén rapporten.
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