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Patientsakerhetsberattelse 2010 for Spanga-Tensta
stadsdelsnamnds vard- och omsorgsboenden

Inledning

Patientsékerhetslag (2010:659) géller from 1 januari 2011. Syftet med lagen ar att
oka patientsdkerheten samt att forhindra och minska vdrdskador. Den nya lagen
innehaller bestimmelser om att vardgivare ska bedriva ett systematiskt patient-
sakerhetsarbete.

Forebyggande éatgirder krdvs for att forhindra vardskador. Det innebér att
vardgivare ska utreda héndelser i verksamheten som hade kunnat medfora eller
medfort en vardskada. Det innebédr ocksa att patienter och nérstdende ska fa
information om och mdjligheter att bidra till patientsdkerhetsarbetet. Vidare ska
vardgivare rapportera legitimerad hédlso- och sjukvérdspersonal som beddoms
utgora en fara for patientsékerheten till Socialstyrelsen.

Organisation

Vardgivaren(Stadsdelsndmnden) ansvarar for att planera, leda och kontrollera
verksamheten sd att kravet pd en god och sdker vard uppfylls enligt hdlso- och
sjukvérdslagen(HSL). Patienterna ska erbjudas en trygg, latt tillgdnglig vard med
god kontinuitet. Varden ska bedrivas med respekt for personens integritet och
sjdlvbestimmande. Vérdgivaren ska bedriva ett patientsdkerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador.

Aldreomsorgschefen ansvarar for att varden drivs utifrdn gillande lagar och
forfattningar samt att rutiner och riktlinjer &r kénda i verksamheten och att dessa
foljs. I ansvaret ingdr att se till att resursanvindning och bemanning ar optimal for
att uppnd god och siker vard samt att bedriva ett systematiskt patientsikerhets-
arbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska(MAS) bevakar att hélso- och sjukvérdens
kvalitet och sdkerhet upprétthélls i sdrskilda boenden, servicehus och dag
verksamheter. I uppgifterna ingér bland annat att utarbeta riktlinjer och rutiner
samt kontrollera att dessa f0ljs och &r kdnda 1 verksamheterna.

MAS har delegering frdn ndmnden att géra anmdilan enligt Lex Maria till
Socialstyrelsen om en person i samband med vard och behandling har utsatts for
risk for vardskada eller har fororsakats allvarlig vardskada.
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Enhetscheferna ansvara for att hilso- och sjukvardpersonal som utgor en
patientsdkerhetsrisk anmals till ledningen och socialstyrelsen.

Hilso- och sjukvdrdspersonal har generell skyldighet att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthélls och ska rapportera risker och handelser till
dldreomsorgschef och MAS.

Omvardnadspersonal har skyldighet att folja de riktlinjer och rutiner som styr
hilso- och sjukvarden. De ska medverka i patientsdkerhetsarbetet och rapportera
risker samt negativa héndelser.

Samarbete med andra vdrdgivare:

En lokal samverkansdverenskommelse har upprittats mellan forvaltningen och
den ldkarorganisation som har uppdrag av landstinget att svara for ldkarinsatserna
pa alla sdrskilda boenden i stadsdelen. Regelbundna samverkansmoten halls.

Overgripande samverkansmdten hélls pa Capio St. Gorans sjukhus mellan
representanter fran vardcentraler, slutenvardsenheter och stadsdelsforvaltningarna
inom innerstaden och Visterort. Ansvariga chefer och medicinskt ansvariga
sjukskdterskor deltar. Samverkansmdten med Norra Stockholms Psykiatri pa St
Goran sjukhus halls ocksé. Syftet med motena ér att diskutera forbattringsatgérder
utifran inkomna avvikelser, dryfta kommunikationsproblem samt att forbéattra
rutinerna vid informationsoverforing mellan sluten- och 6ppenvérden.

En lokal samverkansdverenskommelse for in - och utskrivning av patienter i
slutenvarden har utarbetats. Arbete med en lokal samverkanséverenskommelse for
in - och utskrivning av patienter med Norra Stockholms Psykiatri pagar.

MAS har méten med Stockholms ldns landsting géillande likemedelsforrad pa
sdrskilda boenden, nddvéndig tandvard och vardhygien.

I stadsdelen finns bade kommunala och entreprendrsdrivna verksamheter.
Stadsdelsndmnden har tillsynsansvar for samtliga enheter.

Patientsakerhetsarbetet 2010

Riskbedomningar:

Verksamheterna utfor riskbeddmningar for fall, undernédring och trycksar vid
inflyttning till boende. Riskbeddmningarna 4r en del av det preventiva arbetet for
att kartldgga patienternas hélsotillstand.
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Enheterna  registrerar  infektioner och ordinerad antibiotikabehandling.
Forvaltningen har avtal med vardhygien som sammanstéller och redovisar
infektionsregistreringarna arligen.

Arliga likemedelsgenomgingar utfors. Enheterna bevakar att de boende fir
munhélsobeddmning och vid behov nédvindig tandvard.

Avvikelsehantering

Avvikelsehantering &r en metod for att upptédcka brister och risker som kan leda till
vardskador. Personal rapporterar icke forvintade hédndelser som hade kunnat
medfora virdskada. Genom att noga registrera héndelser sprids kunskap om de
speciella svérigheter som finns i arbetet. Policyn pa boendena ar att ta upp en
incident eller ett klagomal snarast mdjligt med den boende, ndrstdende och
inblandad personal for att komma till rdtta med det som brister. Metoden ar vl
kind 1 verksamheterna. Avvikelsehantering 4r en stdende punkt pa
arbetsplatstraffar och en viktig del i1 kvalitetsarbetet.

De flesta fallavvikelserna har inte lett till négra skador. Nagra fall har gett
sarskador och nagra fall har lett till frakturer och skador som har krivt
sjukhusvard. Overvigande delen av likemedelsavvikelser avser bortglomt/forsenat
overlimnande av medicin. Andra ldkemedelsavvikelser handlar om délig
kommunikation vid informationséverforing mellan vardgivare som har lett till
brister vid ldkemedelshanteringen. Sjukskoterskorna har fatt i uppdrag att se over
delegeringar och signeringslistor.

Flera avvikelser handlar om brister i informationsdverforing, missforstind och
déalig kommunikation frdn annan vardgivare samt inom enheter. Nagra avvikelser
avser misstag med medicintekniska produkter. Ingen av avvikelserna har lett till
Lex Maria anmélan utan har utretts och hanterats lokalt.

Arbete pagér med att forbittra rutinerna for omhindertagandet av dldre med
sammansatta vardbehov som bor i1 egen bostad. Ett samverkansprojekt med
landstinget, ddr vardcentraler och kommunen ser over arbetsformerna vid
omvardnad av multisjuka 1 eget boende pagar. En Oversyn av rutinerna vid
riskbeddmningar av fall, nutrition och trycksér.

Regelbundna sjukskoterskemoten, kvalitetsrad, tillsammans MAS halls en géng
per kvartal. P4 dessa moten foljs riktlinjer och rutiner for hilso- och sjukvarden

upp.

Kompetenshojning for omvdrdnadspersonal, utbildningar i:
e Basala hygienrutiner
e Livsmedelshygien
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e Munvardutbildningar
e Likemedelshantering for sjukskoterskor
e Utbildning till anhérigombud
e Forflyttningsteknik
Uppfoljningar:
e Uppfoljningar har utforts pd samtliga verksamheter enligt stadens
uppfoljningsmallar.

e MAS rapporterar regelbundet infektionsregistrering till Vardhygien. Ett
kvalitetssystem for att inte antibiotika ska anvinds slentrianméssigt.

e Hygienskoterska fran Vardhygien har utfort hygienronder.

e Apoteksgranskningar har utforts pa samtliga enheter.

e Enheterna registrerar avvikelser och negativa handelser.

Funktionsnedsdttning enligt LSS:

Inom funktionsnedsittning enligt LSS finns 6 gruppbostdder och en daglig
verksamhet dir landstingets primérvard utfor hilso- och sjukvarduppgifter enligt
principéverenskommelsen frén 1994.

Enheterna har rapporterat nagra likemedelsavvikelser. MAS har haft méten pa
respektive gruppbostad och sjukskoterskorna pd vérdcentralerna angiende
avvikelser, rutiner och riktlinjer.

Sprakutbildning i svenska har pdgatt under aret for personal som inte behdrskar
det svenska spréket tillfredstéllande.

Socialtjiinstavdelning:

Socialpsykiatri:

Verksamheten omfattas av samma hélso- och sjukvardslagstiftning och regler som
dldreomsorgen.

Likaransvaret for somatiskvard ligger pa den primérvardsmottagning som den
enskilda har wvalt och for psykiatrisk vard pa landstingets psykiatriska
Oppenvardsmottagning. Planering och regelbundna moéten sker med landstingets
psykiatriska 6ppenvardsenhet i enskilda patientdrenden.

Enheten har samverkansmoten med Oppenvardpsykiatrin. MAS har haft méten pa
overgripande nivd med verksamhetschef vid Norra Stockholms psykiatri angdende
samarbetsrutiner.
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Planerade atgarder och utvecklingsomraden 2011

Aldreomsorgen

Samverkan med boende och ndrstaende i patientsdikerhetsarbetet:

Boende och nirstaende ska ges mojlighet att ge synpunkter och delta mera aktivt i
patientsdkerhetsarbetet.

Kompetenshojning:

Stor fokus kommer att ldggas pd mat och hilsa for dldre samt pd Nationella
riktlinjerna for vird och omsorg vid demenssjukdom. Utbildningsserien for
anhorigombud fortsdtter och personal kommer att delta i1 Léansstyrelsens
utbildningar om véld mot kvinnor i nira relationer.

Kvalitetsindikatorerna som kommer att méatas 2011:

— fall som har lett till fraktur eller annan skada och antalet samtliga fallolyckor.
— riskbeddmning f6r trycksér och andel boende med trycksar

— utforda riskbedomningar f6r malnutrition

- utforda inkontinensutredningar/uppfoljningar.

— utforda likemedelsgenomgéngar.

— boende med utford beddmning om funktionsférmaga i1 det dagliga livet(ADL).

Resultatet ska dokumenteras och aterkopplas till enheterna, den enskilde och
dennes nérstdende samt till personal.

Direkta varddtgdrder:
— Registrering i det palliativa registret.
— Utarbeta virdplaner utifran riskbeddmningarna nér det behdvs.
— Utveckla samarbetet med landstinget vid omhindertagandet av dldre med
sammansatta vardbehov som bor i eget boende.
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