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Verksamheternas arbete 2011 vtifréan
enheternas verksamhetsplaner

Verksamhetsomrdde

Funktionshinder

Verksamhetsomrddet funktionshinder bestar av en bestéllarenhet och sex
utforarenheter; tva enheter for LSS-boende med tre boenden inom respektive
enhet, totalt sex boenden varav tvd med inriktningen serviceldgenheter. En
enhet for daglig verksamhet och tre enheter for personlig assistans, ledsagare,
avlosare, familjehem, kontaktfamiljer, kontaktpersoner och hemtjénst i
assistansliknande form.

Bestéllarenheten utreder, bedomer, beslutar och foljer upp insatser for personer
under 65 ar. Ansvarar for att besluten verkstélls bade internt och externt.
Inom &vriga enheter verkstills besluten bade frdn den egna stadsdelen och
Ovriga stadsdelar inom staden. Inom den dagliga verksamheten séljs dven
platser till ndgra av Stockholms 6vriga stadsdelsforvaltningar.

Verksamheten styrs av LSS, Socialforsidkringsbalken, SoL, stadens olika
policydokument och riktlinjer, praxis samt KF:s mal for verksamhetsomradet.
Ingen upphandling av verksamhet har dnnu skett inom verksamhetsomradet
men forstudie av daglig verksamhet samt LSS-boenden planeras under éret.

Styrsignaler fréan KF

Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangtfald.
Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg.

Niamndmal

e Brukaren har kunskap som gor det mojligt att vélja bland tillgdngliga
utforare.

e Anhoriga och brukare upplever att de far stod och hjilp 1 sin situation.
e Brukaren upplever méltidssituationen pa ett positivt stt.
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e Brukaren dr efter formaga delaktig 1 planeringen av sina bistdndsinsatser.
Brukaren ér sjdlvstindig och har ritt att bo kvar i den invanda miljon.

Ataganden

e Vi dtar oss att sa langt det 4r mgjligt genom géllande lagstiftning bevilja insatser
som bidrar till en socialt accepterad vardag.

e Vi dtar oss att arbeta sd att brukaren kdnner delaktighet i och inflytande 6ver
insatsernas utforande.

e Tillsammans med hyresgést och foretradare upprittas genomforandeplaner.

e Brukare och nirstadende ska vara ndjda med det stdd och den hjélp som ges av
enhetens personal.

Verksamhet under aret

Avdelningen kommer att arbeta med att tydliggora bestillar- utforarorganisationen
utifran ett kundperspektiv.

Bestillarenheten ska arbeta utifrdn en konkurrensneutralitet samt skapa motes- och
informationsytor for alla leverantorer inom stadsdelen for att gynna etablering av
foretagande. Fortsatt arbete med utveckling av likstéllighet och rittssdkerhet av
beslut.

Utforarenheterna kommer att kvalitetssékras for att de ska bli konkurrenskraftiga
och attraktiva for de brukare som &r 1 en valsituation samt vid en ev
konkurrensutsittning konkurrera pa lika villkor med 6vriga aktorer inom omradet.

Arbetet med att forbdttra dokumentationen pa enheterna kommer att ske
fortlopande samt dven en oversyn och genomgang av rutiner 1 ledningssystemen

enligt SoL och HSL.

Avdelningens LSS-boenden kommer att arbeta med delaktighet, inflytande och
individualisering.

Resultatet fran brukarundersokningen kommer att analyseras och de mest
prioriterade omradena kommer att viljas ut for vidare uppfoljning.

Verksamheternas arbete 2011 utifr&n enheternas verksamhetsplaner
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