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Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden l&dmnar redovisning i enlighet med tjdnsteutlatandet.
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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Socialstyrelsens beslut.
2. Delar av HSB Omsorgs ledningssystem enl SOSFS 2006:11.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att under tre ar gora en nationell tillsyn av
varden och omsorgen om dldre. Malet med tillsynen é&r att brister och missforhal-
landen inom dldreomsorgen ska réttas till samt att kommuner, landsting och en-
skild verksamhet ska formas att utveckla en vard och omsorg av god kvalitet.
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Socialstyrelsen genomforde under 2010 inspektioner med fokus pa samverkan vad
giéller samordnad vérdplanering och réttssdkerheten. Vardkedjan frin sjukhus till
korttidsboende alternativt ordindrt boende med hemtjénst f6ljdes upp.

De granskade verksamheter som ingér i1 detta beslut &r;

Bestéllarenheten inom dldreomsorgen i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Primérvérdsrehab Spanga, Stockholms ldns sjukvardsomrade

Capio S:t Gorans sjukhus AB

Brommageriatriken AB

Nya Jarva Vardmottagning (numera avvecklad)

HSB Omsorg, hemtjénst

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre och funktionshinder.

Arendet

De omraden som granskats ér rutiner for samverkan vid utskrivning fran sluten-
vard till 6ppenvard och socialtjdnst, samverkan med den enskilde, vardplanering-
ens forutséttningar och resultat, informationsdverforing, kvalitetsarbete, intern och
extern samverkan, rittssdkerhet, granskning av patientjournaler samt den enskildes
uppfattning.

Respektive vardgivare/ndmnd ska, utifrén sina brister, redovisa vidtagna atgirder
till Socialstyrelsen senast 31/5.

Det dar nimndens ansvar att sidkerstélla att den som bedriver verksamhet enligt SoLL
pa uppdrag av nimnden har ett fungerande ledningssystem for kvalitet i enlighet
med SOSFS 2006:11. For Spanga-Tensta stadsdelsndmnd géller att tillse att HSB
Omsorg har rutiner for samverkan internt och externt gillande den enskildes be-
hov samt rutiner for hantering av fel och brister enligt SoL. Dessa rutiner bifogas
som bilaga.

Férvaltningens férslag

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning har ett vil upparbetat samarbete med primair-
varden och har regelbundna samverkansmoten dér representanter frdn vardcentra-
lerna och primarvardsrehab deltar. Distriktsskoterskor och hemtjdnstpersonal arbe-
tar tillsammans runt omkring patienten. Personalen tréffas ocksé regelbundet for
att diskutera rutiner och rapportera risker och negativa hiandelser.

Overgripande samverkansméten hélls pa Capio St. Gorans sjukhus mellan repre-
sentanter fran virdcentraler, slutenvardsenheter och stadsdelsforvaltningarna inom
innerstaden och Visterort. Ansvariga chefer och medicinskt ansvariga sjuksko-
terskor deltar. Samverkansmdten med Brommageriatriken och Norra Stockholms
Psykiatri pa St Goran sjukhus halls ocksé. Syftet med motena ér att diskutera for-
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battringséatgirder utifrdn inkomna avvikelser, dryfta kommunikationsproblem samt
att forbéttra rutinerna vid informationséverforing mellan sluten- och dppenvarden.

En lokal samverkansoverenskommelse mellan Spanga-Tensta stadsdelsforvalt-
ning, Capio S:t Gorans sjukhus och Brommageriatriken for rutiner vid in - och
utskrivning av patienter i slutenvarden har utarbetats. Arbete med en lokal sam-
verkansOverenskommelse for in - och utskrivning i slutenvarden av patienter med
Norra Stockholms Psykiatri pagar.

Kommunen, slutenvirden och primérvirden har ett gemensamt informationsover-
foringssystem. Samordnad vérdplanering sker om patienten kan komma att behova
kommunens socialtjinst, hdlso- och sjukvérd eller landstingets primérvérd, 6ppna
psykiatriska vérd eller annan 6ppenvard. Den behandlande likaren inom den slut-
na hélso-och sjukvarden faststdller hur vardplaneringen ska ga till och vilka som
ska kallas.

En lokal samverkansdverenskommelse har upprittats mellan forvaltningen och
den ldkarorganisation som har i uppdrag av landstinget att svara for ldkarinsatser-
na pa alla sdrskilda boenden inklusive korttidsboende i stadsdelen. Regelbundna
samverkansmdten hélls.

I Socialstyrelsens tillsynsbeslut konstateras att enheten for myndighetsutdvning
inom dldreomsorgen 1 Spanga-Tensta har de rutiner som krévs inom de granskade
omridena samt att denna enhet dven anvinder sig av erfarenheterna av de fel och
brister som identifieras for att utveckla verksamhetens kvalitet.



