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Forvaltningens forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd godkdnner att den dagliga verksamheten
Fridgruppen deltar i kvalitetsutmérkelsen 2011

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Fridgruppens beddmningsunderlag

Sammanfattning

Stadens kvalitetsutmarkelse genomfors for 17:e aret i rad. Syftet med utmérkelsen
ar att uppmérksamma, belona och fokusera pd framgéngsrik verksamhets-
utveckling. Utifran det sammanstéllda beddmningsunderlaget gor examinatorslag
en bedomning som kompletteras av ett platsbesok. Alla enheter far ocksé ett
aterforingsbesok av examinatorslaget. Fran Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
har enheten Fridagruppen valt att delta.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska staben.

Arendet
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse genomfors for 17:e aret i rad. Syftet med
utmérkelsen dr att uppmirksamma, belona och fokusera pa framgangsrik
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verksamhetsutveckling. Forhoppningen é&r att de goda exemplen kan tjina som
inspiration och bidra till lirande for andra verksamheter. Utmarkelsen ar 6ppen for
alla verksamheter som finansieras av staden, alltsa bade verksamheter drivna i
egen regi och genom andra huvudmén.

Deltagande enheter delas in i klasserna forskola, skola, dldreomsorg, 6vrig vard
och omsorg och 6vriga verksamheter. For att delta ska en enhet sammanstélla ett
bedomningsunderlag som utgér fran ett antal frigestillningar.
Bedomningsunderlaget kan ses som en verksamhetsbeskrivning som till stora
delar baserar sig pd enhetens verksamhetsplan och tidigare uppfoljningar.
Fragestéllningarna har rubrikerna; Chef- och ledarskapet, Verksamhetens
ataganden for verksamhetsaret, Arbetssitt, Resursanvandning, Uppf6ljning,
Resultat och analys, Utveckling.

Utdver detta ska ocksa administrativa uppgifter redovisas och en oversiktlig bild
av verksamheten ges. Den redovisningen tjdnar som underlag for examinatorerna
men ingar inte i bedomningen och poédngsitts darfor inte.

De examinatorer som ingar i examinatorslaget kommer att gora en bedomning av
det skriftliga bidraget som sedan verifieras vid ett platsbesok da ocksa
kompletterande frdgor tas upp. Hogtidlig prisutdelning sker i Bla Hallen,
Stadshuset den 22 november 2011.

Mer information om utmairkelsen finns p4 www.stockholm.se/kvalitet

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen tillstyrker att enheten Fridagruppen som bedriver daglig verksamhet
deltar 1 2011 &rs upplaga av Stockholms stads kvalitetsutmérkelse.
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