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Uppfoéljning av atgardsplanerna avseende
2010 éars kvalitetsuppféljning av verksamhet
for aldre i egen regi och pé& entreprenad.

Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner rapporten.

Maria Higgblom Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Atgirdsplan for Fristad sjukhem

2. Atgirdsplan for Fristad dldreboende

3. Atgirdsplan for Elinsborg

4. Atgirdsplan for korttidsboendet Linnean

5. Atgirdsplan for Spanga 6ppna hemtjinst

6. Atgirdsplan for Tensta Sppna hemtjinst

7. Atgirdsplan for Fristad servicehus

8. Atgirdsplan for Tensta servicehus

Sammanfattning

I samband med att kvalitetsuppfoljningarna av verksamheter for dldre
presenterades i stadsdelsndmnden 1 januari 2011 gavs forvaltningen i1 uppdrag att
aterkomma med en redovisning av hur verksamheterna atgirdat eventuella brister.
Kvalitetsutveckling ar en stindigt pagdende process, vilket innebir att arbetet pa
enheterna fortgar enligt planerna.
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Nasta ordinarie kvalitetsuppfoljning sker under hosten 2011.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre och funktionshinder. Arendet
kommer att anmilas pa avdelningens samverkansgrupp 4/5 2011.

Arendet

Uppfoljningar av atgirder har utforts utifrén beslut av stadsdelsndmnden och utgar
fran den kvalitetsuppf6ljning som gjordes under hosten 2010 pé bade de egna
enheterna och de enheter som drivs pé entreprenad.

Férvaltningens forslag.

Alla enheter har arbetat enligt de atgérdsplaner de fétt och som &r grundade pé
kvalitetsuppfoljningen. Verksamheterna har nétt olika langt och har mer eller
mindre att arbeta med.

Kvalitetsarbetet dr en process som pagar i det dagliga arbetet, alla anstillda och
deras chefer har som ett av sina uppdrag att aktivt arbeta med stindig forbattring
av verksamheterna. Det ar viktigt att ha ett langsiktigt perspektiv for att arbetet ska
kédnnas meningsfullt och att kunna se och behélla den roda trdden i forandrings-
och forbattringsarbetet.

Forvaltningen bedomer att det fortfarande finns omraden som behover utvecklas
och forbéttras men att alla verksamheter ldgger ner bdde tid och engagemang 1
arbetet.

Uppfslining av &tgérdsplanerna avseende 2010 &rs kvalitetsuppfslining av verksamhet f&ér aldre i egen regi och
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