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Upphandlingsrapport och beslut om tilldelning av
kontrakt i gemensam upphandling ”’Stadtjanster
2011”,dnr 2.2.2-480/2010

Gemensam upphandling av stadtjénster har genomforts for Bromma, Hisselby-
Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder samt Kulturnimnden.
Upphandlingen har genomforts som en &ppen upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling och samordnats av Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Strategiska staben.

Upphandlingens syfte har varit ait teckna ramavtal for utférande av stédning i kontors-
och verksamhetslokaler som inte stidas av egen anstélld personal samt at hushall i or-
dinirt boende och hushall i servicehus och andra dldreboenden och andra specialboen-
den som beviljats hemtjanstinsats i form av stddning enligt socialtjénstlagen.

Upphandlingen omfattar verksamhets- och kontorslokaler om cirka 210 580 kva-
dratmeter stidyta fordelade pé cirka 317 adresser samt hemtjanststadning till cirka
1370 hushall till ett uppskattat virde av cirka 33 miljoner kronor.

Stadtjansterna var 1 forfragningsunderlaget uppdelade i sex olika avtalsomraden

enligt f6ljande:

1. Regelbundet dterkommande lokalstddning enligt normalinstruktion for respektive
slag av lokaler

2. Hemtjinststidning - stéidning i enskilda hem enligt normalinstruktion

3. Storstadning, flyttstidning och saneringsstddning av lokaler och bostider
4. Jourstidning ~ enstaka stadtillfillen med kort varsel

5. Maskinell golvvard

6. Fonsterputs

Anbud har kunnat liimnas for valfritt antal nimnder och f6r valfritt antal avtalsomriden.

Namnderna ska, var for sig, teckna ramavtal per avtalsomrade och per nimnd enligt
foljande:
» Fem ramavtal per niimnd for avtalsomrade 1 - Regelbundet dterkommande
lokalstidning
o Fem ramavtal per nimnd for avtalsomride 2 - Hemtjénststddning
e Fem ramavtal per nimnd for avtalsomrade 3 - Storstiddning, flyttstddning och
saneringsstadning
Tre ramavtal per namnd for avtalsomréde 4 - Jourstidning
Fem ramavial per ndmnd for avtalsomrade 5 - Maskinell golvvérd
Fem ramavtal per namnd for avtalsomrade 6 - Fonsterputs

Ramavtalen ska rangordnas per avtalsomrade.
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Anbud begirdes med pris per timme for vart och ett av avtalsomradena 1 —~ 4 och per
kvadratmeter for avtalsomradena 5 respektive 6. Pris skulle anges for varje avtalsom-
rade for sig och fick inte villkoras eller kombineras.

Alla priser skulle anges exklusive moms.

Tilldelningsgrunden #r 14gst pris per timme respektive per kvadratmeter. Det vill siga
att bland de anbud som uppfyller alla i forfragningsunderlaget stéllda krav ska ramav-
tal tecknas med de fem anbudsgivare som erbjuder det l4gsta priset inom avtalsomra-
dena 1-3 och 5-6 respektive med de tre anbudsgivare som erbjuder det ligsta priset
inom avtalsomréade 4.

Ramavtalen ska gilla frin och med 2011-12-01 alternativt senare tidpunkt for avta-
lets tecknande till och med 2013-11-30. Avtalen kan forlangas pé oforéindrade villkkor
med 1 4r i siinder om parterna senast 12 ménader foret avtalstidens utglng kommer
dverens om det, dock langst till och med 2015-11-30.

Upphandlingen annonserades i Allego systems den 1 februari 2011 och forfrdgnings-
underlaget var tillgdngligt i Allegos databas frén samma dag. Anbudshandlingarna har
bestillts av 75 olika foretag. Sista datum for inldmnande av anbud var torsdagen den
24 mars 2011. De 24 anbud som kommit in i tid Sppnades mandagen den 28 mars
2011. Ett anbud inkom den 28 mars 2011 och har inte beaktats.

Granskning av inkomna anbud pabérjades den 29 mars. Granskningsarbetet har utforts
av en arbetsgrupp bestidende av upphandlarna i Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista
och Spanga-Tensta stadsdelsférvaltningar samt chefen for verksamhetsomradet admi-
nistration 1 Bromma stadsdelsforvaltning och ekonomichefen fér Kulturforvaltningen.

Anbuden har granskats gentemot kraven 1 forfragningsunderlaget och dess bilagor.

Granskningen har gjorts 1 tva steg "kvalificering” respektive "utvirdering” enligt

foljande:

e Provning av om grund for uteslutning foreligger enligt 10 kap. LOU.

e Provning av anbudsgivarens ldmplighet, d.v.s. om alla krav pa anbudsgiva-
ren/foretaget uppfylls.

e Prévning av om alla krav pé tjiinsten uppfylis.

Prévningen av om ett anbud uppfyller kraven har i huvudsak gjorts utifrén anbudsgi-
varens intyganden, utfistelser och beskrivningar samt bevis och referenser.

Endast de anbud som bedémts uppfylla alla krav har gatt vidare till utvérdering.

Kvalificering
Krav pa anbudsgivare/foretag

I det forsta steget ingick kontroll av anbudsgivarnas juridiska stéllning:
Anbudsgivare ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsva-
rande och inneha F-skattsedel och fér inte ha nigra anmirkningar avseende obetalda
socialfrsakringsavgifter, skatter eller avgifter samt f&r inte vara i konkurs, ackord el-
ler likvidation eller vara foremal for ansokan om sadant eller liknande forfarande.
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Vidare har anbudsgivarnas finansiella och ekonomiska stéllning kontrollerats:
Enligt forfragningsunderlaget skulle anbudsgivare ha en godtagbar ekonomisk och
finansiell stillning och fick inte vid anbudstidens utgng ha en kreditrating ldgre &n
riskklass 3 (tre) enligt kreditvirderingsforetaget UC:s ratingskala utan att 1 sa fall
limna en férklaring eller garanti som visar att han har motsvarande ekonomiska
stabilitet.

For de foretagsformer som kreditvirdering inte gors av UC, t.ex. enskild firma,
handelsbolag, el. dyl., skulle anbudsgivaren bifoga senaste verksamhetsberittelse
och boksiut.

Eventuell bankgaranti for nystartat féretag skulle uppgé till minst 100 000 kronor.

Anbudsgivarnas tekniska forméga och kapacitet har provats med avseende pa om han
har en organisation och s&dana arbetsformer som #r relevanta och godtagbara for
uppdraget. Anbudsgivaren skulle ha system med rutiner som syftar till att sdkra att
verksamheten bedrivs i enlighet med vad som krivs for att efterleva ingdnget avtal
och uppritthalla utlovad kvalitet.

Anbud skulle bland annat innehalla beskrivning av organisation, vilka personella och
andra resurser fretaget forfogar Sver, hur foretaget arbetar for att séikra en god kvali-
tet, t.ex. hur fel och brister 1 verksamheten identifieras, dokumenteras, analyseras, at-
gardas och f6ljs upp, hur foretaget ser {ill att personalen far kompetensutveckling,
hur foretaget gor for att se till att hushllen far ett respektfullt bemétande och stort
inflytande &ver hur stddningen utfors (det sistnimnda avsag anbudsgivare vars anbud
giller f6r hemtjénststadning).

Anbud skulle innehalla kopia pa foretagets rutin for hur fel och brister i verksamhe-
ten identifieras, dokumenteras, analyseras, atgérdas och {61js upp och kopia pé {re-
tagets rutin for systematisk hantering av klagomal.

Anbudsgivarens personalkostnader i foretagets senast faststillda &rsredovisning skul-
le utgdra minst 65 % av foretagets totala arliga nettoomséttning avseende stadverk-
samhet.

Anbudsgivaren skulle ha minst tvé fast anstillda stidare med yrkesbevis for lokalvéarda-
re (SRY) eller certifierad lokalvardsutbildning (PRYL) eller likvérdig utbildning.
Anbudsgivaren skulle 4ta sig att under avtalstiden Ska antalet stiédare med yrkesbevis
for lokalvardare (SRY) eller certifierad lokalvardsutbildning (PRYL) eller likvirdig
utbildning med 20 procentenheter per &r.

Anbudsgivare som dberopar annans kapacitet skulle bifoga en handling, fullgérande-
garanti eller koncerngaranti, som visar hur anbudsgivaren forfogar 6ver de dberopade
resurserna.

Slutligen har anbudsgivarnas erfarenhet och kompetens provats:

Anbudsgivarna skulle enligt forfragningsunderlaget styrka sin erfarenhet och kompe-
tens genom att visa att hans organisation/foretag utfort de slags stidtjénster som upp-
handlingen avser under minst tvé &r de senaste fem aren. Om anbudet ldmnats av ett
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nystartat foretag skuile minst en person i dess ledning ha sadan erfarenhet forvérvad i
annan organisation i vilken han/hon haft en foretags- eller arbetsledande stéllning.

Vidare skulle det i anbudsgivarens foretag finnas minst en person i ledande stéllning
som har dokumenterad erfarenhet av att driva aktuell verksamhet och minst en per-
son 1 ledande stillning som har yrkesbevis for lokalvardare (SRY) eller certifierad
lokalvardsutbildning (PRYL) eller likvérdig utbildning och som dessutom genomgétt
en ledarskapsutbildning omfattande minst tvd heldagar. Dessutom skulle anbudsgiva-
ren ha en person som #r kvalitetsansvarig och om anbudet omfattar maskinell golv-
vérd #ven en golvvardsansvarig. Kvalitetsansvarig och golvvérdsansvarig ska ha yr-
kesbevis for lokalvardare (SRY) eller certifierad lokalvardsutbildning (PRYL) eller
likvérdig utbildning.

Anbudsgivare skulle bifoga:

e kopior pa bevis for genomgéngna yrkes- och ledarskapsutbildningar for person i
ledningen,

o anstillningsavtal for tva fast anstiillda lokalvardare med yrkesutbildning for lo-
kalvérdare (SRY) eller certifierad lokalvérdsutbildning (PRYL) eller likvérdig
utbildning,
forteckning over tre uppdrag géllande stadtjénster som anbudsgivaren har/har haft,

¢ referenser frin tva personer som styrker anbudsgivarens erfarenhet och kompe-
tens gillande stidning av aktuellt slag av lokaler och/eller bostider, samt

¢ Dbeskrivning av hur de tjanster som anbudet avser kommer att organiseras och ut-
foras.

For att referenserna skulle godkiinnas skulle referenternas svar pa frigorna i referens-
formuldret podngséttas. For att referenserna skulle anses tillrickligt bra skulle den
genomsnittliga poingsumman for de tva referenserna tillsammans vara: légst atta
poing i genomsnitt for frigorna géllande kompetens, l4gst fyra podng i genomsnitt
for fragorna gillande pélitlighet och ldgst sex po#ng i genomsnitt {or frigorna gél-
lande samarbete och agerande vid fel och brister. Hogsta méojliga poéing var tolv, sex
respektive nio.

Anbud som inte klarat i upphandlingen stillda krav

Av de 24 anbud som inkom i tid har 15 inte kvalificerat sig for utviirdering da de inte
befunnits uppfylla alla stillda krav.

Anbud nummer 1: Abborre Hemtjinst stid och personlig assistans AB, organisa-
tionsnummer 556803-9969

Anbudet fran Abborre Hemtjanst stid och personlig assistans AB har diskvalificerats
da det inte uppfyller alla i forfragningsunderiaget stillda krav.

Anbudsgivaren uppfyller inte kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning. Foretaget
har &satts riskklass 2 av UC. Négon férklaring eller bevis som visar att foretaget har
motsvarande ekonomiska stabilitet har inte ldmnats.

Foljande saknas i anbudet:
s fbrsikran om att miljokraven kommer att uppfyllas,
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uppgift om kvalitetsansvarig,

uppgift om golvvirdsansvarig,

bevis pa erfarenhet av utforande av aktuella stédtjanster i arbetsledande eller -
retagsledande stillning (de redovisade erfarenheterna avser sjukvérd),
referenser,

bevis pa tva dagars ledarskapsutbildning for person i ledningen,
anstillningsbevis for tva lokalvérdare,

utbildningsbevis for en lokalvérdare,

forsikran om att anbudet inte innehéller ndgra reservationer eller forbehdll mot
krav 1 forfragningsunderlaget.

]

Anbud nummer 2: Payan Stidd AB, organisationsnummer 556635-8718
Anbudet fran Payan Stid AB har diskvalificerats dé det inte uppfyller alla i forfrag-
ningsunderlaget stillda krav.

Féljande saknas 1 anbudet:

¢ namnteckningar pa anbudsformuléret géllande forsikran om att omsténdighet
som ska respektive kan leda till att anbud forkastas inte foreligger,

¢ namnteckning pd anbudsformuléret gillande forsikran om uppfyllande av miljo-
kraven,

e bevis pa tva dagars ledarskapsutbildning for person i ledningen.

Forteckningen 6ver tre stiduppdrag innehaller inte alla begirda uppgifter da tidspe-
riod for nir uppdragen har utforts, vilket slag av stiduppdrag de avser samt namn
och telefonnummer till personer som kan verifiera uppgifterna saknas.

Anbud nummer 4: Renextra AB, organisationsnummer 556421-5712
Anbudet frin Renextra AB har diskvalificerats da det inte uppfyller alla i forfrag-

ningsunderlaget stillda krav.

Foljande saknas 1 anbudet:
o bevis pA PRYL, SRY eller likvirdig utbildning for golvvérdsansvarig,
e bevis pA PRYL, SRY eller likvirdig utbildning for tva lokalvérdare. De yrkesbe-
vis som ldmnats giller tvadagars internutbildning och &r inte likvardiga med
PRYL- och SRY-kurserna som omfattar 5 dagas,

Referenserna #r ofullstindiga bland annat pa grund av att inte alla sidor i referens-
formuléren bifogats vilket fatt till foljd att den genomsnittsliga poingen inte kunnat
berdknas si som angivits 1 forfragningsunderlaget.

Tillaggas kan att anbudsgivaren angett att personalkostnadernas %-uella andel av
nettoomsittningen #r 25,7 miljoner kronor. Anbudsgivaren har ocksa angett felaktig
prisuppgift for omrade 1 genom att erbjuda tvé olika priser for stddning sdndag och
helgdag 7-19 trots att endast eft pris skulle anges.

Anbud nummer 6: ISAB Clean AB. organisationsnummer 556528-2398
Anbudet fran ISAB Clean AB har diskvalificerats da det inte uppfyller alla i forfrag-
ningsunderlaget stéllda krav.
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Anbudsgivaren har uppgett att personalkostnaderna géllande stddverksamhet ar 2009
utgdr 65 % av nettoomsitiningen. Enligt rsredovisningen for 2009 &r personalkost-
naderna 6,413 mkr. Nettoomsittningen avseende stidverksamhbet har anbudsgivaren
pé anbudsformuldret uppgett vara 10,1 mkr (10,081 mkr enligt drsredovisningen).
Den procentuella andelen personalkostnader blir 63,495 % eller 63,614 % beroende
pa vilket av nettoomsittningsbeloppen som anvénds. Da den procentuella andelen
personalkostnader enligt forfragningsunderlaget skulle vara minst 65 % uppfylls inte
detta krav.

Anbud nummer 8: Kosmo Miljstjdnst AB, organisationsnummer 556754-1312
Anbudet frin Kosmo Miljotjanst AB har diskvalificerats d& det inte uppfyller alla 1

forfragningsunderlaget stillda krav.

Foljande saknas 1 anbudet:

e bevis pA PRYL-, SRY- eller likvérdig utbildning for golvvardsansvarig,
e kopior p4 anstillningsbevis for tva lokalvérdare,

o kopia pé rutin for klagomalshantering.

Tillaggas kan att uppgiften om 82,8 % andel personalkostnader 1 forhéllande till net-
toomsittningen for stidverksamhet 2009 inte gér att verifiera da senast faststillda
arsredovisning hos UC avser 2008 03 - 2009 08 och anbudet inte innehéller ndgon
senare arsredovisning eller andra uppgifter dir omsittning och personalkostnader {61
stadverksambhet framgér. Foretaget bedriver d&ven bemannings-, &keri- o transport-
verksamhet samt séljer lokalvardsprodukter.

Anbud nummer 10: Columbus stdd AB, organisationsnummer 556241-6221
Anbudet fran Columbus stid AB har diskvalificerats da det inte uppfyller alla i {61-

fragningsunderlaget stillda krav.

Anbudsgivaren uppfyller inte kraven p& ekonomisk och finansiell stillning. Foretaget
har satts riskklass 2 av UC. Négon forklaring eller bevis som visar att det har mot-
svarande ekonomiska stabilitet har inte ldmnats.

Foljande saknas i anbudet:
e bevis pd PRYL~, SRY- eller likvirdig utbildning for en lokalvérdare
¢ bevis pa tva dags arbetsledarutbildning f6r person 1 ledningen.

Anbud nummer 11: Vega Stidservice AB, organisationsnummer 556641-2804
Anbudet frén Vega Stidservice AB har diskvalificerats da det inte uppfyller alla i for-
fragningsunderlaget stéllda krav.

Foljande saknas i anbudet:
e bevis pi tva dagars ledarskapsutbildning for en person i foretagets ledning,
e anstillningsbevis for tva lokalvérdare.

Tilldggas kan att anbudsgivaren p4 fragor angéende det timpris han erbjuder uppger
att han inte f6ljer nagot kollektivtavtal. Vidare sidger anbudsgivaren att deras timpris
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motsvarar det genomsnittsliga timpriset for hela landet och att timpriset {or stadtjans-
ter i Stockholm kan vara dnnu ldgre &n i resten av landet. Anbudsgivaren anser att
den rekommenderade nivé som facket anger inte speglar de faktiska priser som stati-
stiken visar och att om de rekommenderade timpriset kulle gélla for de flesta foretag
i Stockholm sé skulle snittpris for stiddijanster vara mycket hégre &n det som statisti-
ken visar.

Ett krav 1 forfragningsunderlaget var att leverantdrerna skulle ge alla som utfor arbe-
te enligt blivande ramavtal minst de anstéliningsvillkor avseende 16n, arbetstid, m.m.
som tilldmpas i for branschen g#llande koliektivavtal.

Anbud nummer 12: Sotto Vento Group AB, organisationsnummer 556842-6117
Anbudet fran Sotto Vento Group AB har diskvalificerats da det inte uppfylier alla i

forfragningsunderlaget stillda krav.

Anbudsgivaren uppfyller inte kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning. Foretaget
har &satts riskklass 2 av UC. Nagon forklaring eller bevis som visar att det har mot-
svarande ekonomiska stabilitet har inte ldmnats.

Foljande saknas i anbudet:

bevis pa tva dagars ledarskapsutbildning for person i ledningen,

bevis pd PRYL-, SRY- eller likvardig utbildning for person i ledningen;
ett anstéllningsbevis for lokalvardare,

bevis pa yrkesutbildning for tva lokalvérdare,

uppgift om kvalitetsansvarig,

uppgift om golvvirdsansvarig,

ifyllda referensformulér enligt krav i forfrigningsunderlaget.

Tilldggas kan att forsikringen giller for hushallsnéra tjanster och uppgift om sjélv-
risk saknas samt att det pris for fénsterputs som angivits (248,21) troligen avser kro-
nor per timme och inte per kvadratmeter sdsom efterfragats.

Anbud nummer 13: Belesia Lokalvard AB, organisationsnummer 556337-8057
Anbudet frin Belesia Lokalvard AB har diskvalificerats da det inte uppfyller alla 1
forfragningsunderlaget stillda krav.

Anbudsgivaren uppfyller inte kraven pa ekonomisk och finansiell stillning. Foretaget
har 4satts riskklass 2 av UC.

Anbudsgivaren har lamnat uppgift om riskbedémning fran SYNA som ger dem risk-
klass 4 pa en 5-gradig skala. Denna har inte godtagits dd SYNA.s bedémning baserar
sig p& samma arsredovisning som UC.s (0807-0906). Anbudsgivaren uppger vidare

att de tagit in en deldgare, dock utan att ange vilken. Han uppger ocksé att: "styrelsen
och deligarna ir beredda att stédja bolaget for att uppna den sikerhet som styrker fo-

"

retagets ekonomiska och finansiella forméga ....".

D4 inga personliga garantier eller intyg frén nigon av dessa bifogats har det inte be-
domts att anbudsgivaren visat att foretaget har motsvarande ekonomiska stabilitet.

Upphandiingsrapport och beslut om tilldelning av kontrake i gemensam upphandling "Stidtjanster
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I anbudet saknas den sdrskilda beskrivning av hur anbudsgivaren, vid utfdrande av
hemtjénststidning, gor for att se till att hushallen far ett respektfullt bemdtande och
stort inflytande Gver hur stddningen utfors.

Anbud nummer 16. Hammarby Stidkonsult HB, organisationsnummer 916644-8572
Anbudet frin Hammarby Stidkonsult HB har diskvalificerats dé det inte uppfyller
alla i forfragningsunderlaget stillda krav.

Foljande saknas 1 anbudet:
e Dbevis pa tva dagars ledarskapsutbildning f6r en person i ledningen,
e beskrivning av hur foretaget ser till att personalen far kompetensutveckling,
e ett av tva bevis pd yrkesutbildning fSr lokalvardare. Det ena av de tva bevis som
bifogats avser kvalitetsansvarig tillika deldgare i féretaget, Helene Larsson Del
Pozo.

Anbud nummer 18: RCP Renator i stockholm AB, organisationsnummer 556561-7478
Anbudet fran RCP Renator i stockholm AB har diskvalificerats da det inte uppfyller
alla 1 forfragningsunderlaget stéllda krav.

F&ljande saknas i anbudet:

e bevis pa tva dagars ledarskapsutbildning for person 1 ledningen,

e bevis pd PRYL-, SRY- eller likvirdig utbildning for kavalitets- respektive golv-
vérdsansvarig. De bevis som lamnats avser en dags internutbildning vardera och
ar inte likvirdigt med PRYL- och SRY-utbildningarna som omfattar fem dagar,

s bevis pA PRYL-, SRY- eller likvirdig utbildning for tva lokalvérdare. De yrkes-
bevis som lamnats giller en dags internutbildning vardera och &r inte likvirdigt
med PRYL- och SRY-kurserna som omfattar fem dagar.

Tillaggas kan att anbudsgivaren den 20 april 2011 meddelat att man ldmnat fel tim-
pris for avialsomrade 1: Regelbudet aterkommande lokalstidning mellan klockan
07.00 och 19.00. Priset skulle vara 188 kronor istéllet f6r 180 kronor.

Anbud nummer 20: Fervent Cleaning Company AB, organisationsnummer 556511-9012
Anbudet fran Fervent Cleaning Company AB har diskvalificerats da det inte uppfyl-
ler alla i forfragningsunderlaget stillda krav.

Foljande saknas 1 anbudet:

s bevis for tva dagars arbetsledarutbildning fr person i ledningen. De bifogade in-
tygen avser SRY.s pabyggnadskurs och fortbildning som ger diplomering for att
{4 genomftra SRY -utbildningar som leder till SRY.s yrkesbevis.

Anbud nummer 22: Stadab Uppsala AB, organisationsnummer 556064-2687
Anbudet fran Stidab Uppsala AB har diskvalificerats d& det inte uppfyller alla i for-

frigningsunderlaget stéllda krav.

Upphandlingsrapport och beslut om tilidelning av kontrakt § gemensam upphandling "Stidtjanster
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Foljande saknas i anbudet:

o bevis pd PRYL-, SRY- eller likvirdig utbildning for en av lokalvérdarna. Det bi-
fogade intyget avser introduktionsutbildning under en dag och &r inte likvirdigt
med PRYL- och SRY-utbildningarna som omfattar fem dagar.
kopia péa rutin for klagoméalshantering

e kopia pé rutin for hur fel och brister i verksamheten identifieras, dokumenteras,
analyseras, atgirdas och f6ljs upp.

Anbudsgivaren uppger att han kan Jdmna ut rutiner pa sérskild begéran med krav p&
sekretess. Det var ett krav i forfragningsunderlaget att kopior pa rutinerna skulle bi-
fogas anbudet.

Anbud nummer 23; Milard Stidcervice AB, organisationsnummer 556257-0621
Anbudet frin Milard Stidcervice AB har diskvalificerats dé det inte uppfyller alla i
forfragningsunderlaget stédllda krav.

Foljande saknas 1 anbudet:
e bevis for PRYL-, SRY- eller likvirdig utbildning for kvalitetsansvarig,
o bevis pA PRYL-, SRY- eller likvérdig utbildning f6r golvvérdsansvarig,
o bevis pa tva dagars arbetsledarutbildning for person i ledningen. Det intyg som
bifogats avser en dags utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.
s bevis for PRYL-, SRY- eller likvirdig utbildning for en av de tva lokalvardama

Ett av referensformuléiren dr ofullstidndigt ifyllt da uppgift om avtalsperiod saknas.

Tillaggas kan att anbudsformulérets fjarde sida saknas i anbudet. P4 sidan fyra skulle
anbudsgivaren limnat utfistelse om uppfyllande av sirskilda kontraktsvillkor och in-
tygat sin forméga att uppfylla alla krav pa tjanstens utférande samt lamnat uppgift
om eventuella underleverantdrer. Anbudsgivaren har inte erbjudits komplettera med
denna sida eftersom anbudet diskvalificeras pa grund av andra brister.

Anbudsgivaren har angett att personalkostnadernas %-uella andel av nettoomsétt-
ningen r 11 727 309.

Anbud nummer 24: Stid & Maskincentralen AB. organisationsnummer 556519-8677
Anbudet fran Stad & Maskincentralen AB har diskvalificerats da det inte uppfyller
alla i forfragningsunderlaget stéllda krav.

Foljande saknas i anbudet:

e beviset pa tva dagars arbetsledarutbildning for en person i ledningen. Det bevis
som limnats omfattar endast en dag.

e sirskild beskrivning av hur anbudsgivaren, vid utférande av hemtjénststidning,
gor for att se till att hushéllen far ett respektfullt bemdtande och stort inflytande
Sver hur stddningen utfors.

Upphandlingsrapport och beslut om tilldelning av kontrakt i gemensam upphandling "Stadtjanster
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Anbud som kvalificerat sig for utvirdering

Av de 24: anbud som inkom i tid har nio kvalificerat sig for utvirdering dé de befun-
nits upplylla alla stéllda krav.

Foljande anbud har utvirderats enligt utvarderingserunden ldgsta piis:
Anbud nummer 3 Kontorsstidning AB, organisationsnummer 556079-8448

Anbud nummer 5 Teknostid AB, organisationsnummer 556241-4366

Anbud nummer 7 Belles Golv & Stid AB, organisationsnummer 556723-4389

Anbud nummer 9 Adlersons Fonsterputs AB, organisationsnummer 556230-6919
Anbud nummer 14 PMI Clean AB, organisationsnummer 556421-5290

Anbud nummer 15 KEVO Lokalvird AB, organisationsnummer 556288-4535

Anbud nummer 17 MIAB Stidd AB, organisationsnummer 556515-9810

Anbud nummer 19 Kajsas Stad & Service AB, organisationsnummer 556255-6083
Anbud nummer 21 Rahms Fénsterputs o Stad AB, organisationsnuminer 556131-8923

Samtliga kvalificerade anbud géller for alla i upphandlingen ingéende némnder.

I anbudet fran Kontorsstidning AB saknades anbudsformulérets forsta sida. Anbuds-
givaren har fatt komplettera sitt anbud med denna sida. Anbudsformulirets forsta
sida innehaller bland annat uppgifter om kontaktperson for anbudet och vilka nimn-
der anbudet avser. De flesta av uppgifterna pa sidan framgér pa andra sidor i anbudet
utom vilka ndmnder anbudet avser.

Utvirdering

Alla kvalificerade anbudsgivare har tillfragats angdende prisuppgifterna for fonster-
puts dé det 1 de flesta fall var uppenbart att pris ldmnats per hel fonsterbage i stillet
61 per kvadratmeter putsbar yta. Prisuppgifterna har justerats sa att de avser kronor
per kvadratmeter under forutsittning att det inte inneburit ndgon &ndring av totalpri-
set for fyrsidig putsning av en hel fonsterbége.

Forklaringar till 1aga anbudspriser

Anbudsgivare har ombetts forklara sina laga priser. Nedan féljer sammanfattningar
av svaren fran nagra av de kvalificerade anbudsgivarna.

~ Kontorsstéidning AB

Eftersom vi till hdsten troligen forlorar ett antal kunder p.g.a. offentliga upphand-
lingar vill vi behalla duktiga medarbetare som vi investerat utbildning m.m. i. Upp-
signing och eventuell nyrekrytering kostar en hel del varfor vi ser pé de senare kost-
naderna som marknadsforingskostnader.

Vidare dr nigra av véra nuvarande kunder inom berdrda stadsdelar viktiga referens-
objekt som vi anser viktiga ur marknadssynpunkt.

Lagsta 16n enligt kollektivavtal dr for ndrvarande 108,67. Dirtill laggs sociala kost-
nader 4 55,8 %. Sammantaget blir det 169,30 kr/timme.

Vad betraffar kiider m.m. dr det kostnader, som foretaget i det hiir fallet betraktar
som marknadsforingskostnader.

Eftersom vi inte sett alla stiduppdrag inom ramavtalet kan vi sjdlvfallet inte garante-
ra att ta alla uppdrag, men att ta uppdrag dagtid kommer vi inte att tacka nej till.

Upphandiingsrapport och beslut om tilldelning av kontrakt i gemensam upphandiing "Stidtjanster
20117, dnr 2.2.2-480/2010
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PMI Clean AB

PMI Clean AB Sammanfattning: har lang erfarenhet av lokalvéird och god ekonomi.
PMI Clean AB kommer att utfora tjinsterna med den kvalitet och med de villkor for
de anstillda som efterfragas. Ungdomsldnerna 4r lagre &n lénema {Or dldre o da PMI
#r ett expanderande stddforetag kan vi rekrytera ny personal som &r yngre, for nya
uppdrag. PMI kommer att kunna utfora lokalstddningen, f6r det erbjudna priset 177
kr &ven om vi inte skulle f& ramavtal gillande nagra av de andra aktuella stadtjéns-
terna. Kvaliteten pa stddningen kommer att vara likvirdig, oavsett om det &r en per-
son med ungdomslén eller inte. Avsikten med detta anbud &r att 4ta sig s& manga
staduppdrag som méjligt. De uppdrag som PMI kommer tacka nej till &r t ex felakti-
ga bestéllningar frén kund, kunden bestéller for fa stadtimmar for att klara av upp-
draget, eller dér bestéliningen kommer f6r néra startdatum av uppdraget.

Rahms Fonsterputs o Stad AB .

Vi kommer anvinda yngre personal med ingéngs 16n 1 uppdraget blandat med mindre
del dldre personal for att ha tillréiklig erfarenhet och kompetens i utforandet. All per-
sonal far utbildning enligt var utbildningsplan for att skerstilla kompetens och kva-
litet. Detta och uppfoljning och arbetsledning pé plats kommer att sdkerstélla leve-
ransen och kvalitén. Var ISO certifiering 4r garant for kvalitén 1 vér leverans. Vi
samarbetar med Sambhall och kommer att utnyttja 16nebidrag. I var entreprenad &t
Stockholmshem sé har vi fatt I méanads gratis praktik och efter det 75-80% av 16nen i
bidrag frin Samhall under forst 1 &r som kan fornyas med ytterligare ar. Vi baserar
inte vart pris pa detta men kommer sjilvklart anviinda det dér det gér i entreprenaden
&t Stockholms Stad for att 6ka lénsamheten i uppdraget.

Adlersons Fénsterputs AB

Vi ska alltid leverera hogsta mojliga kvalitet. Varje del méste kunna béra sig sjalv
ekonomiskt. Vara anstillda ska ha goda villkor. Vi maste se till helheten, vissa upp-
drag ger mindre marginal n andra. Totalt uppndr vi tillriicklig 16nsambet. Priset {or
stor-, flytt- och saneringsstddning samt jourstddning 179 kr/t ger oss kostnadstéck-
ning fast med vildigt liten marginal. Adlersons dr ramavtalsleverantor till bestéllarna
och vi har dedikerad personal pé plats. Vi véljer hellre defta alternativ med lag mar-
ginal &n riskerar att behéva siga upp personal.

Teknostid AB

Golvvardspris 8 kr 19-22 o helg (19 kr dagtid). Vér kostnadsberékning och manga
ars erfarenhet inom stadbranschen har visat att vi kan béra upp kostnaden for golv-
vérden enligt angivna priser i vért prisformulir. Under dagtid 4r arbetsplatserna till
och frén upptagna, véntetid uppstér for var personal. Under kvillstid och helger arbe-
tar personalen dubbelt s& effektivt varpé vi kan halla ldgre arbetskostnad for golvvér-
den. Vi ticker upp med mertid for var anstéllda personal.

Bedémning
Priserna ska bedémas utifran om de 4r rimliga mot bakgrund av om det &r sannolikt

att det gar att leverera enligt blivande ramavtal till de offererade priserna.
Vi har bedomt att vi kan anta att anbudsgivarna kommer att std for sina offererade
priser och utf6ra avropade stdduppdrag enligt kraven 1 f6rfrigningsunderlaget.

Upphandlingsrapport och beslut om dlidelning av kontrakt i gemensam upphandling "Stidtjanster
20117, dnr 2.2,2-4806/2010



DNR 2.2.2-480/2010
SID 12 (15)

Lottningsforfarande

For regelbundet dterkommande lokalstéddning har, i enlighet med vad som angivits i
forfragningsunderlaget, endast eft av priserna utvdrderats nmligen priset som géller
méandag — fredag, mellan klockan 07.00 och 19.00.

For maskinell golvvérd har, 1 enlighet med vad som angivits i forfrdgningsunderla-
get, endast ett av priserna utvérderats ndmligen priset som giller mandag — fredag
mellan klockan 19.00 och 22.00 och l6rdag/sondag/helgdag oavsett klockslag.

Inom Ovriga stidomriden, "Hemtjinststidning”, "Stor-, flytt- och saneringsstad-

3y

ning”, "Jourstddning” och “Fonsterputs™ har endast ett pris begérts.

Enligt forfrigningsunderlaget ska lottning ske om det vid utvirderingen av anbuds-
priserna finns kvalificerade anbud med samma pris.

Vid utvdrderingen av priserna for avtalsomridena Hemtjinststadning, Stor-, flytt-
och saneringsstadning samt Maskinell golvvard har anbudsgivare befunnits erbjuda
samma priser enligt f6ljande:

Hemtjinststadning for 220 kronor per timme har erbjudits av Teknostdd AB och
MIAB Stid AB. For dessa tva foretag har lottning genomfbtrts for att avgora vilket
foretag som ska ha avropsordning 3 respektive 4.

Stor-, flytt- och saneringsstiddning for 179 kronor per timme har erbjudits av
Adlersons Fonsterputs AB och Rahms Fonsterputs och Stid AB. For dessa tva fore-
tag har lottning genomfbrts for att avgdra vilket foretag som ska ha avropsordning

1 respektive 2.

Maskinell golvvérd for 12 kronor per kvadratmeter har erbjudits av MIAB Stad AB
och Kajsas Stad & Service AB. For dessa tva foretag har lotining genomforts for att
avgora vilket foretag som ska ha avropsordning 2 respektive 3.

Lottningsforfarandet genomitrdes den 28 april av fyra upphandlare och utf6l] enligt
féliande

Hemtjdnststiadning for 220 kronor per timme:

Teknostdd AB avropsordning nr 4 och

MIAB Stéd AB avropsordning nr 3.

Stor-, flytt- och saneringsstiidning for 179 kronor per timme:
Adlersons Fonsterputs AB avropsordning nr 1 och
Rahms Fonsterputs och Stid AB avropsordning nr 2.

Maskinell golvvird for 12 kroner per kvadratmeter:
MIAB Stiad AB avropsordning nr 2 och
Kajsas Stdd & Service AB avropsordning nr 3.

Upphandiingsrapport och beslut om tilldeining av kontrakt i gemensam upphandling "Stadtjinster
201 1", dor 2.2.2-480/2010
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Rangordning av anbuden efter avtalsomrade och pris

Anbuden har for varje avtalsomrade for sig rangordnats efter pris enligt nedan.
Priserna framgér av bifogade bilagor.

Avtalsomride 1 Regelbundet dterkommande lokalstiidning:
Inom avtalsomrade 1 tecknas fem ramavtal med f6ljande anbudsgivare:

Anbud nr | Foretag Avropsordning |
14 PMI Clean AB
21 Rahms Fonsterputs o Stid AB
3 Kontorsstiddning AB
19 Kajsas Stad & Service AB
15 KEVO Lokalvard AB

LA it |m—

Avtalsomrade 2 Hemtjdnststidning:
Inom avtalsomrade 2 tecknas fem ramavtal med f6ljande anbudsgivare:

Anbud nr | Foretag Avropsordning
9 Adlersons Fonsterputs AB 1
15 KEVO Lokalvard AB 2
17 MIAB Stiad AB 3
5 Teknostdd AB 4
19 Kajsas Stdd & Service AB 5

Avtalsomriade 3 Stor-, flytt- och saneringsstidning:
Inom avtalsomrade 3 tecknas fem ramavtal med foljande anbudsgivare:

Anbud nr | Foretag Avropsordning
9 Adlersons Fonsterputs AB 1
21 Rahms Fonsterputs o Stid AB 2
3 Kontorsstddning AB 3
19 Kajsas Stid & Service AB 4
I5 KEVO Lokalvard AB 5

Avtalsomrade 4 Jourstidning:
Inom avtalsomrade 4 tecknas tre ramavial med f6ljande anbudsgivare:

Anbud nr | Foretag Avropsordning
9 Adlersons Fonsterputs AB 1
19 Kajsas Stdd & Service AB 2
15 KEVO Lokalvard AB 3

Upphandlingsrapport och beshut om tilldelning av kontrakt i gemensam upphandling "Stadtjanster
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Avtalsomrade 5 Maskinell golvvard:
Inom avtalsomrade 5 tecknas fem ramavtal med f6ljande anbudsgivare:

Anbud nr | Foretag Avropsordning
5 Teknostad AB 1
17 MIAB Stad AB 2
19 Kajsas Stad & Service AB 3
21 Rahms Fonsterputs o Stdd AB 4
14 PMI Clean AB 5

Avtalsomrade 6 Fonsterputs:
Inom avtalsomrade 6 tecknas fem ramavtal med féljande anbudsgivare:

Anbud nr | Firetag Avropsordning
19 Kajsas Stad & Service AB 1
21 Rahms Fénsterputs o Stid AB 2
9 Adlersons Fonsterputs AB 3
3 Kontorsstidning AB 4
15 KEVO Lokalvard AB 5

Anbud nummer 9 som lamnats av Belles Golv & Stdd AB har inte inom nigot
av avtalsomradena fatt avropsordning inom intervallet 1-5 pa grund av att dess
priser ir hogre.

Central MBL-forhandling i CESAM

MBL-fsrhandling gillande godkiinnande av tilldelningsbeslut genomfors i
CESAM (enligt avtal om central samverkan 1 Stockholms stad) den 10 maj 2011.

Upphandlingsrapport och bestut om tilldelning av kontrakt i gemensam upphandling "Stadtjinster
20117, dnr 2.2.2-480/2010
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Beslut om tilldelnings av kontrakt
Jag bestutar hiirmed att anta anbuden som lmnats av:

PMI Clean AB for avtalsomradena Regelbundet dterkommande lokalstddning och Maski-
nell golvvérd (anbud nummer 14)

Rahms Fonsterputs o Stid AB for avtalsomradena Regelbundet dterkommande lokalstéd-
ning, Stor-, flytt- och saneringsstdning, Maskinell golvvard och Fonsterputs (anbud
nummer 21)

Kontorsstidning AB for avtalsomridena Regelbundet dterkommande lokalstidning,
Stor-, flytt- och saneringsstidning och Fonsterputs (anbud nummer 3)

Kajsas Stad & Service AB for avitalsomradena Regelbundet aterkommande lokalstédning,
Hemtjanststidning, Stor-, flytt- och saneringsstédning, Jourstddning, Maskinell golvvérd
och Fonsterputs (anbud nummer 19)

Adlersons Fonsterputs AB for avtalsomrédena Hemtjanststédning, Stor-, flytt- och sane-
ringsstidning, Jourstddning och Fénsterputs (anbud nummer 9)

KEVO Lokalvird AB for avtalsomradena Regelbundet dterkommande lokalstddning,
Hemtjinststadning, Stor-, flytt- och saneringsstidning, Jourstédning och Fonsterputs (an-
bud nummer 15)

MIAB Stad AB for avtalsomradena Hemtjanststidning och Maskinell golvvard (anbud
nummer 17)

Teknostid AB for avtalsomradena Hemtjinststddning och Maskinell golvvérd

(anbud nummer 5)

Avrop ska ske enligt i upphandlingsrapporten redovisad avropsordning (rangordning).

Spanga den 10 maj 2011

Maria Haggblom, stadsdelsdirektor

Upphandlingsrapport och beslut om tilidelning av kontrake i gemensam upphandling "Stadtjinster
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