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Arendet

Resultatredovisning av Stockholms stads brukarundersékning 2010 {6r personer
med funktionsnedsittning i Spanga-Tensta stadsdel. Arendet finns att hiimta i sin
helhet pa nedanstaende lank:
http://spanga-tensta.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=391301

Sammanfattning

I november 2010 genomf6rde Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor
AB (USK) pé uppdrag av stadsledningskontoret den arliga stadsdvergripande
brukarundersdkning riktad till personer som av staden beviljats insatserna
gruppboende, daglig verksamhet och korttidshem. Samtliga personer fick
postenkéter hemskickade till sig och tvé pdminnelser skickades ut. Syftet med
undersokningen &r dels att folja upp KF mal genom matt pa indikatorer, och dels
att fa underlag till Jimfor Service.

Resultatet presenterades dels 1 en totalrapport med ett samlat resultat for stadens
samtliga verksamheter och dels 1 en stadsdelsrapport med det samlade resultatet
for stadsdelsomrédet uppdelat i de olika insatskategorierna. Frdgorna handlade om
delaktighet, inflytande, individualisering — att personalen tar hdnsyn till den
enskildes 6nskemal och trygghet samt en helhetsbeddmning av kundndjdhet i
samtliga insatskategorier.

Helhetsomdomet i staden totalt ndr samtliga insatskategorier raknats ihop var att
89 % av de svarande var ndjda med den insats de far. Helhetsomdomet for staden
totalt sett skilde sig inte ndimnvért i jamforelse med forra métningen 2009 da 88 %
var ndjda. Farre svarade pa enkéten denna ging. Svarsfrekvensen 2010 var 50 %.
Svarsfrekvensen 2009 var 53 %.

I Spanga-Tensta stadsdel svarade 52 % (99 personer), vilket &r i1 paritet med
brukarundersdkningen 2009. Helhetsomdomet for Spanga-Tensta géllande
brukarnas ndjdhet med insatserna dr 95 % vilket &r en 6kning jaimfort med 2009 da
89 % av brukarna var ndjda. De fragestédllningar som redovisas uppvisar
genomgaende inga storre avvikelser jamfort med staden som helhet.

Skillnader 1 kundnéjdhet finns mellan de olika beviljade insatserna. Brukarna pa
den dagliga verksamheten dr mest n6jd 98 %, darefter foljer korttidshem med
95 % ndjda brukare och boende pé gruppbostad som dr 88 % nojda.

Under aret kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva och handlingsplaner
ska tas fram dér fokus ldggs pé fordjupad genomlysning inom de omrdden som
identifieras som forbattringsomraden. Arbetet ska foljas upp i
verksamhetsberittelse 2011.
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Bakgrund

I november 2010 genomforde USK pa uppdrag av stadsledningskontoret den
arliga stadsovergripande brukarundersokning riktad till personer som av staden
beviljats insatserna gruppboende, daglig verksamhet och korttidshem.

Enkiten till personer med funktionsnedséttning innehaller 22 — 24 fragor som har
en femgradig skala dér brukaren skattar hur ndjd han/ hon &r utifrdn
svarsalternativen stimmer inte alls — stimmer helt. I redovisningen riknas de tva
bésta resultaten ihop till en procentsiffra som redovisas for ndjd brukare. Brukaren
har avgivit ett helhetsomdome om han/ hon dr n6jd med verksamheten och om
andra skulle trivas i verksamheten.

Enkiten ar utover helhetsomddome indelad i tre fraigeomraden:

1) inflytande och delaktighet. Dessa fragor handlar om brukaren valt verksamhet
sjalv, varit delaktig i planering av insatsen, kunnat paverka vem som ger stdd, vet
vem som ska ta emot klagomal, om personalen tar brukarens synpunkter pé allvar
samt om brukaren kan paverka sin dagliga situation.

2) individualisering. Dessa fragor handlar om brukaren kan paverka hur insatsen
utfors, om brukaren anser sig fa det han/ hon behover, om personalen tar hidnsyn
till brukarens vanor och 6nskemél, om brukaren far stdd i att klara saker sjdlv, om
brukarens aktiviteter utvecklas samt om brukaren far prova nya aktiviteter.

3) trygghet. Dessa fragor handlar om brukaren har en stédperson, om han/ hon har
fortroende for personalen, om det ar létt att f4 kontakt med personalen, om
brukaren blir vdl bemott, om brukaren trivs med personalen, om brukaren trivs
med 6vriga dar han/ hon vistas samt om brukaren kinner sig trygg.

Resultat av brukarundersokningen personer med funktionshinder

Kundndojdhet i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning i jimforelse med staden totalt
Helhetsomdomet for staden nir samtliga insatskategorier raknats thop var att 89 % av
de svarande var ndjda med den insats de fir. Helhetsomddmet for staden totalt sett
skilde sig inte ndmnvdért 1 jamforelse med forra métningen 2009 da 88 % var nojda.
Férre 1 staden totalt svarade pa enkéten denna géng. Svarsfrekvensen 2010 var 50 %
mot 53 % aret innan. Svarsfrekvensen 2010 i Spanga-Tensta var 52 %.

Helhetsomddmet for Spanga-Tensta gédllande brukarnas ndjdhet med insatserna ar
95 % vilket dr en d6kning jaimfort med 2009 da 89 % av brukarna var nojda.

Resultatredovisning av kundndjdhet i stadsdelen

Storre delen av verksamhet 1 Spanga-Tensta for personer med funktionshinder
drivs 1 egen regi utom korttidshem som drivs pa entreprenad. Den enkét som
skickats till personer med funktionshinder har fatt 99 svar. Svaren fordelar sig pa
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48 personer som har daglig verksamhet, 28 personer som bor i gruppbostad och 22
som vistas pa korttidshem. Vid enkdtundersokningar ska minst fem svar komma in
for att redovisas. Endast ett fordldrapar med barn pa barnboende har svarat pé
enkédten och darfor redovisas den inte.

I stadsdelen svarade 52 % (99 personer), vilket r i paritet med foregaende ars
brukarundersokning. Helhetsomdomet for Spdnga-Tensta avseende brukarnas ndjdhet
med insatserna dr 95 % vilket dr en 6kning jamf{ort med &ret innan da 89 % av
brukarna var nojda.

Skillnader 1 kundndjdhet finns mellan de olika beviljade insatserna. Brukarna pa
den dagliga verksamheten &r mest ndjd 98 %, direfter foljer korttidshem med
95 % ndjda brukare och boende pé gruppbostad som ar 88 % nojda.

Har foljer en sammanfattande text avseende svarsresultaten av 2010 ars
brukarundersokning ”Personer med funktionsnedséttning”. Redovisningen gor
vissa jaimforelser mellan 2009 och 2010. Resultatet av de insatskategorier som

redovisas uppvisar genomgaende inga storre avvikelser jimfort med staden som
helhet.

Redovisning av frageomraden

Besvarar du frdagorna helt sjilv?
Daglig verksamhet:24 %. Gruppbostad: 19 % Korttidshem: 5 %

Resultat for insatsen daglig verksamhet

Det var 48 personer med insatsen daglig verksamhet som svarade pé enkéten. Det &r
personer som far insatsen av Frida gruppens dagliga verksamhet. Helhetsomddmet nir
det géller hur ndjd man ar med sin dagliga verksamhet var 98 %. Det dr en 6kning
jamfort med aret innan déa 85 % var nojda.

e Mest ndjda ar brukarna med: personalens bemétande, formaga till
hénsynstagande, inge fortroende, skapa trivsel, tillgénglighet, skapa trygghet
och att tillhandahélla ett individuellt stod.

e Minst ndjda dr brukarna med: mojligheterna att prova nya aktiviteter,
klagomalshantering, paverka vad gora och vem som ger stodet.

Resultat for insatsen gruppboende/servicebostad

Det var det 28 personer som svarade pa enkiten. Insatsen utfors av
egenregiverksamheterna Stranninge gruppbostad, Bjoringe gruppbostad,
Serviceldgenheter pa Tenstaplan, Jaringe gruppbostad, Solhems gruppbostad,
Solrosens gruppbostad, Flysta gruppbostad, Jaringe gruppbostad samt av externa
verksamheter ddr Spanga-Tensta kdper enstaka platser. Det samlade helhetsomddmet
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bland de svarande var att 88 % var ndjda med insatsen. Det dr en minskning jaimfort
med éret innan da 92 % var nojda.
e Mest ndjda dr brukarna med: Individuellt stod, hdnsyn till individuella behov,
trivsel med personalen samt trygghet pa boendet
e Minst ndjda dr brukarna med: deltagande i planeringen, méjlighet till social
gemenskap, bemotande, klagomalshantering, pdverka vem som ger stodet samt
mdjlighet att gora fritidsaktiviteter pa egen hand.

Resultat for insatsen korttidshem

Det var 22 personer med insatsen korttidshem som svarade pé enkéten. Insatsen utfors
pa entreprenad eller externa verksamheter dir Spanga-Tensta koper enstaka platser.
Det samlade helhetsomddmet bland de svarande var att 95 % var n6jda med insatsen.
Det dr en minskning jamfort med aret innan d& 100 % var ndjda.

e Mest ndjda dr brukarna med: personalens bemdtande, formaga till
hinsynstagande, inge fortroende, skapa trivsel, skapa trygghet och att
tillhandahélla ett individuellt stod.

e Minst ndjda dr brukarna med: mojligheterna att delta i aktiviteter med andra,
gora saker pd egen hand, klagoméalshantering, paverka vad géra och vem som
ger stodet och att delta i planering av stodet.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen har med intresse tagit del av brukarunders6kningen och har for
avsikt att anvénda resultaten som ett underlag till ett fortsatt forbattringsarbete.

Forvaltningen kan konstatera att brukarna 1 hog grad dr ndjda med insatserna och
dess kvalitet. I den stadsovergripande undersokningen sé skilde sig helhetsomdomet
for staden totalt sett inte ndimnvaért 1 jimforelse med forra métningen.
Helhetsomddmet for Spanga-Tensta gillande brukarnas ndjdhet med insatserna ér
95 % vilket ar en 6kning jamfort med 2009 da 89 % av brukarna var ndjda.

Omsorgen om personer med funktionshinder far 6verlag mycket goda omdoémen.
Daglig verksamhet har 6verlag flera ndjda brukare jamfort med ar 2009 och har
battre viarden i samtliga insatskategorier dn staden totalt. Gruppbostdderna far i de
flesta fall 14gre véirden én foregdende médtning men inga avsevirda skillnader mot
staden totalt. Individuellt stod, hdnsyn till individuella behov, trivsel med
personalen samt trygghet pa boendet far de hogsta virdena medan deltagande i
planeringen, mojlighet till social gemenskap, bemoétande, klagomélshantering,
paverka vem som ger stodet samt mojlighet att gora fritidsaktiviteter pa egen hand
far ngot lagre varden. Korttidsboendet fir genomgiende nagot hogre véirden an
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gruppbostidderna men négot ligre virden dn daglig verksamhet i samtliga
insatskategorier. Resultatet uppvisar inga avsevirda skillnader mot staden totalt.
Den laga svarsfrekvensen i undersokningen forsvarar emellertid vardering av
resultatet

Forvaltningen beddmer att resultatet indikerar behov av ett fortsatt utvecklingsarbete i
samtliga insatskategorier framst med avseende pa:

e inflytande och delaktighet

e klagomalshantering

Forvaltningen kommer att utveckla verksamheten ytterligare och fortsitta att
arbeta med genomforandeplaner tillsammans med utforarna for att brukare med
funktionshinder béttre ska kunna paverka insatserna. Ataganden utarbetas for att
utveckla inflytande och delaktighet, individuellt utformat stod och aktiviteter.
Personalens kompetens och forméga att vara lyhord och se och bekrifta den enskilde
brukaren och dennes behov och 6nskemal forbéttras och kommunikationen med
brukarnas nérstaende utvecklas. Om brukaren sjilv har svarigheter att fora sin egen
talan dr kontakten med nirstaende och inhdmtande av deras synpunkter av stor vikt.

Samarbetet och uppfdljningen av externa utférare inom omsorgen om personer
med funktionshinder kommer att utvecklas.

Forvaltningen anser att brukarenkéter ger mojlighet att Gversiktligt identifiera
problemomraden men att det krivs fordjupade studier som underlag for
forbattringsarbete. Forvaltningen stéller sig positiv till att vara
stadsledningskontoret behjilplig med att vidareutveckla brukarundersékningarna
samt andra uppfoljningsmetoder.

Forvaltningen vill i sammanhanget pdminna om de forutsdttningar som foreligger
vid tolkning av brukarundersdkningar.

Forvaltningens uppfattning ér att det kan handla om brukarens forvéntningar pa
verksamheten vilket inte alltid behdver 6verensstimma med verksamhetens
uppdrag. Da det inom funktionshinder ofta inte &r brukaren sjilv som har svarat pa
enkéten sd uppstar svarigheten med att tolka resultatet eftersom man inte vet vems
kundndjdhet man mater.

Redovisning av brukarundersékning 2010 fsr personer med funktionsnedséttning i Sp&nga-Tensta stadsdel



