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Handlédggare: Michael Frejd Till
Telefon: 08-508 03 254 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Svar pa remiss om riktlinjer fér stadens budget-
och skuldradgivning

Férvaltningens férslag péa beslut

Stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget.

Maria Hiaggblom

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd att genomfora ett stadsdvergripande projekt i syfte att
effektivisera stadens budget- och skuldradgivning. I samarbete med samtliga
stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivare har ett forslag till
stadsgemensamma riktlinjer tagits fram. Stadsdelsforvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget.

Arendets beredning
Arenden har beretts inom enheten medborgarkontoret.

Arendet

Forslaget till riktlinjerna anger mél for stadens budget- och skuldradgivning och
hur denna ska eftektiviseras och utvecklas for att svara pé lagstiftningen och
efterfrdgan. Genom att tydliggora stadens budget- och skuldradgivning med hjélp
av riktlinjer vet ocksa invénarna vilken service de kan forvénta sig. Stadens
namnder och styrelser ska utifrdn dessa mal och invanarnas behov organisera och
utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- och skuldradgivningen ska
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innehalla forebyggande arbete, hushallsekonomisk radgivning samt rd och stod
vid skulduppgorelser och skuldsanering.

Riktlinjerna fastslar foljande delmal:

1.1 Alla invanare ska ha god tillganglighet till budget- och skuldradgivning. Den
genomsnittliga kotiden fran det att den radsdkande kontaktar budget- och
skuldradgivningen till det forsta motet ska inte 6verstiga 3 ménader.

1.2 Budget och skuldradgivningen ska erbjuda professionellt rdd och stod.
Budget och skuldradgivning &r ett kvalificerat uppdrag dir rddgivaren maste
behdrska ett brett félt av juridiska, ekonomiska och socialpsykologiska kunskaper.

1.3 Budget- och skuldrddgivningen ska medverka till att forebygga
overskuldséttning.

Ett aktivt forebyggande arbete dr en angeldgen uppgift for stadens budget- och
skuldradgivning. En 6verskuldsatt persons mojlighet att delta i samhéllet riskerar
att begransas. Sarskilt angeldget dr att forebygga 6verskuldsittning hos
riskgrupper som ungdomar, ldginkomstagare och ensamstdende fordldrar.

1.4 Budget- och skuldrddgivningen ska medverka till att motverka hemldshet och
till att kvalificera personer 1 boendetrappan till eget boende.

Delmélet innebér att budget- och skuldradgivningen ér en stodprocess i arbetet
med hemloshet. Att ge stod och radgivning till personer med hyresskulder kan
forhindra vrékningar.

1.5 Budget- och skuldrddgivningen ska medverka till att minska antalet personer
som dr beroende av ekonomiskt bistand.

Stockholms stad har som mal att minska andelen personer beroende av
ekonomiskt bistand 1 forhallande till befolkningen. Delmélet innebir att budget-
och skuldradgivningen ska medverka till 6kad motivation till skattepliktigt arbete.
Med 6kade mgjligheter for berorda att sjdlvstandigt kunna hantera sin
hushéllsekonomi kan behovet av ekonomiskt bistind minska.

Som komplement till stadsdelsndmndernas budget- och skuldradgivning utvecklas
en stadsdelsovergripande e-tjanst som kommer att forbéttra servicen for stadens
invanare genom att tillgidngliggdra information och tjanster for budget- och
skuldradgivning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-tjénsten att
ge goda forutséttningar for stadsdelsndmnderna att effektivisera och utveckla sin
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budget- och skuldrddgivning sa att riktlinjernas mal om tillgénglighet och
professionalitet uppnas.

Férvaltningens férslag

Forvaltningen delar forslaget att alla invdnare ska ha god tillgdnglighet till budget-
och skuldradgivning. I Spanga-Tensta dr budget- och skuldradgivaren placerad vid
medborgarkontoret 1 Tensta. Nybesok bokas genom Sppen mottagning tva dagar i
veckan, via mail eller telefon. Det dr sdrskilt betydelsefullt att nd och ge stod till
personer med hyresskulder och pé sa sitt motverka hemldshet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget
om riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.

Bilagor

Remiss om riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning
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